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INTRODUCCION

Comenzando en el mes de julio del corriente afo, el Banco Agricola ha

puesto en ejecucibn en varias de sus sucursales el nuevo servicio de cap-
tacion de depbsitos con el apoyo del Proyecto de Movilizacion de Ahorros
Rurales. Hasta la fecha se esta ofreciendo el servicio en nueve sucursa-
les, lo que representa un 29 por ciento del total de oficinas. El objeti
vo principal de este componente del proyecto es demostrar la viabili -
dad de canalizar un mayor flujo de recursos del ares rural a traves del
sistema financiero en la forma de dep6sitos de ahorros, y asf lograr su
mas eficiente utilizacion en la expansibn del crédito hacia las activida-
des agropecuarias. Se espera, a nivel microeconbmico, que este nuevo ser
vicio permitira una mayor estabilidad en el flujo de recursos dentro del
Banco, ya aque logrard su mayor indespencencia de las inyecciones de recur-
sos externos, Finalmente se espera que =ste nuevo servicio sera un cata-

lizador para mejorar la eficiencia del Banco.

Este trabajo esta dividido en tres secciones : la primera describirs
el proceso de implementacion del programa con el Banco como el entrena-
miento de los empleados, las estrategias de promocitn y los incentivos di
rectos e indirectos utilizados. La sequnda parte presentara los resulta-
dos obtenidos en los primeros tres meses de operacibn, vy finalmente, la
tercera parte discutird algunos de los problemas enfrentados con el pro -

grama, enfocando en forma general el efecto que este nuevo servicio po-

dra tener sobre las operacion2s del Banco.



IMPLEMENTACION DE LA CAPTACION DE DEPOSITOS

En la fecha del 7 de junio del corriente afo, la Junta Monetaria, en
su Trigesima Resolucibn, aprob® el programa de captaci6n de depositos del
pGblico por parte del Banco Agricola, bajo las siguientes condiciones :
primero, que se méntenga una contabilidad separada para manejar estos re-
cursos; segundo, que los recursos captados sean colocados en la misma re-
gion de procedencia; tercero, que las sucursales a participar en este pro
yecto piloto fueran seleccionadas en base a criterios de '" eficiencia ",
y finalmente que el Banco ajuste su polftica de tasas de interés sobre de
pbsitos a la Resolucibon de la Junta Monetaria del 29 de octubre de 1982,
la cual establece una tasa del 6 por ciento sobre cuentas de ahorros vy
10% sobre los depbsitos a plazo fijo. Ademas de las condiciones que pro-
pone la Junta Monetaria se fija un encaje preferencial para todos los de-

positos de un 10%.

El proceso de preparacibn para la implementacibn de este nuevo servi-
cio en el Banco ha sido una tarea relativamente facil dado que ya exis-
t1a una red de 31 oficinas en todo el pals y una infraestructura adminis-
trativa ya emplazada. Se habilitb en cada sucursal participante una caja
adicional para atender exclusivamente a los depositantes y asi evitar de-
ficiencias en ia rapidez del servicio que pudieré resultar de una fuerte
concentracibn de clientes durante los perfodos ciclicos de los desembol -
sos de préstamos. A pesar de que la infraestructura fisica en la mayoria

de las oficinas era adecuada, se hicieron algunas mejoras en las mismas.



Uno de los aspectos de mayor importancia para este programa de capta-
cibn de depbsitos voluntarios, es la calidad del servicio y la confianza

gue se obtiene del pablico.

El éxito que logre el Banco en la captacibn de depotsitos a 1qrgo pla-
zo dependerd en gran medida de la calidad del servicio que ofrezca, y la
agresividad con que busque atraer nuevos depositantes., Este tema de
atencion al cliente fue uno de los m&s importantes impartidos en los se-

minarios de preparacibn para los empleados del Banco.

La importancia relativa de la calidad del servicio, en funcibn de un
horario adecuado de operacidn y el buen trato por parte de los emplea -
dos, cobra atn mayor importancia si consideramos que como parte del sis
tema financiero regulado, el Banco Agricola estd sujeto a aplicar una
estructura de tasas de interés pasivas determinadas por la Junta Moneta
ria, que tomando en cuenta la inflacibn, desincentivan fgertemente el

ahorro financiero.



En su resolucibn de octubre de 1982, le establece al Banco las mismas
tasas de interés pasivas que permiten pagar por ejemplo a las Asociacio-
nes de Ahorros y Préstamos, los cuales sobrepasan las tasas pasivas de
los Bancos Comerciales en un 1 porciento anual scbre cuentas de ahorros -
retirables, y 1/2 porciento en los depbsitos a plazo ( de un plazo minimo
de 180 dfas ). Con la intencibn de pagar la tasa de interés efecéiva mas
alta posible el Banco ha resuelto calcular los intereses en ambos tipos
de depbsitos sobre el saldo diario, capitalizando los intereses mensual -
mente ( considerando el afio comercial de 360 dias ). Calculados en esta
forma el rendimiento efectivo de la cuenta de ahorros retirables es de un
.6.17% mientras gque en los depbsitos a plazo fijo el interés efectivo es -
de un 10.47 porciento anual. Aunque se reconoce que esta diferencia es
minima consideéando su rendimiento en t&rminos reales, se ha .ensado que
el efecto sicolégico de ver posteados los intereses men::..ailmente podria
ser un factor positivo para la captaci®n de recursos. f?~;lgunos casos, a
peticion del cliente, el Banco le pau:.los intereses -J almente, lo

cual reduce su rendimiento efectivo a un 10 porciento ‘e,

El objetivo del programa de captacion de depbsitos no es que el Banco
concentre su servicio de ahorros Gnicamente en sus clientes tradicionales,
sino que penetre de una forma agresiva en la captacion de recursos dei pG-
blico en general, De tener éxito en esta expansiodn fuera deAsu clientela
tradicional, cagando intereses directa o indirectamente ( mediante premios
directos, rifas, ete. ), se lograris una mayor canalizZacidn de recursos ha
cia la agricultura de una forma voluntaria, y se podria llegar a revertir
la fuerte transfer=sncia de fondos fuara de 1a agricultura que aparentemsn-

te es atralda al sector urbano de la economia por los altos intereses que



se observan en los mercados financieros no regulados. Obviamente en 0lti-
ma instancia, esta transferencia de recursos fuera de la agricultura Gnica
mente podria ser reducible si la rentabilidad relativa de las inversiones

en este sector se mejoran con una polftica agropecuaria que estimule a este

sector.

Las instituciones financieras mas agresivas en la captacion de depbsi
tos del mercado financiero regulado han sido las Asociaciones de Ahorros y
Préstamos, cuyo éxito se debe a un mercado muy intenso de su servicio, pa-
gando intereses indirectos a través de sorteos y premios, y finalmente es-
tableciendo una relacibn directa entre el servicio de ahorros y al acceso
al crédito. E1 Banco Agricola no podra penetrar el mercado del ahorrista
no agricultor mediante los incentivos del servicio crediticio, ya que por
ley no puede ofrecer créeditos comerciales, hipotecarios o personales. Por
esta razdbn el éxito del Banco en captar este sector del mercado estara con
dicionado a la calidad de su servicio, su imagen como institucion financig
ra, y atn mas importante por el pago de intereses indirectos al ahorrista,
ya que su libertad de accion en el pago de intereses directos ests serja-
mente restringida. En reconocimiento a esta situacidn,el Banco planifico
realizar un sorteo trimestral por sucursal en el cual al shorrista benefi-

ciado se le duplicara el saldo promedio ( trimestral ) de su cuenta hasta

un monto m&ximo de RD$5,000.

La promocibn de este nuavo servicio se hizo en el comienzo con una co-
bertura nacional a través de los periddicos y con una promocidn directa en
los medios de comunicacibn por carte del Administrador General del Sanco

Agricola.
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Después de una primera etapa de promocidn a nivel nacional se ha puesto
mas &nfasis en la promocibn regional a través de la radio principalmente.
El mensaje mas importante que se ha utilizado para promover el programa
ha sido de impulsar el concepto del desarrollo regional haciendo hincapié
en la idea de que los ahorros de la regidon serdn reinvertidos en la misma

zona donde se capten.

Como se observard mas adelante, las sucursales que han tenido mayor
éxito en la penetracibn del mercado de la clientela no tradicional han si
do, como se esperarfia, aquellas que se encuentran en pueblos donde no hay
competencia bancaria. En algunas de las sucursales hubo que adelantar la
implementaci6n del sistema por la gran demanda de los pobladores que ante
riormente tenfan que viajar hasta otro pueblo para obtener servicios fi -
nancieros. Es importante anotar que el enfoque principal del programa ha
sido el ahorro voluntario, porque se ha pensado que el usar el mecanismo
del ahorro forzado no tendria el efecto multiplicador deseado por el poco
incentivo relativo del ahorro financiero, 1/ No era recomendable por 2l -
hecho de que este procedimiento podria convertirse simplemente en otro re-

quisito burocratico mas para obtener un préstamo.

1/. Implicito en el argumento a favor del ahorre financiero forzado esta

T la idea de que es por fzlta de conocimiento o educacitn que los campe
sinos no depositan sus chorros en las instituciones financieras. En
la wayoria de los cesos @:ite renuencie se =xplica por los altos cos -
tos de transaccibn gque dsben incurrir sara realizar su depbsito en un
puzblo lejano y por tener alternativas ma&s rentables. Forzar al cam-
pesino a redistribuir sus activos de —anera tal que mantenga una mayor
proporcibn de activos fi-ancieros puede llevar a una reduccidbn de sus
ingresos si el rendimiento real de estos depbsitos es mas bajo que sus
alternativas,



RESULTADOS OBTENIDCS .

En los cuadros 1, 2 y 3 se presentan los resultados de la captacibn
de depositos durante los meses de julio, agosto y septiembre respectiva=-
mente. A fines del mes de julio con la inauguracibn de tres oficinas se
captaron 1&9,325 pesos, de los cuales un 80 porciento fueron depbsitos
en cuentas de ahorros retirables. En promedio los depbsitos de ahorros-
fueron de poco menos de 300 pesos mientras que los depbsitos a plazo fi-
jo muestran un promedio alrededor de los 2,600 pesos. El costo financie
ro efectivo ponderado de estos recursos tomando en cuenta la distribu=-
cidn de recursos captados entre los dos tipos de deptsitos era de un 7.01
porciento anual, De las tres st ursales que se inauguraron ese mes, Gnj-
camente Rio San Juan no cuenta cu:: Cunpetencia en el pueblo,lo que llevo a
que se inaugurara este servicio antes de lo programado a petici®bn de Jos

mismos clientes y pobladores.

En e] mes de agosto se inzugurs s! servicio de depbsitos 2=n cinco ofj-
cinas mas, llegando el total en este mes a siete. Para fines del segundo
mes de operaciones el Banco habfa acumulado 433,738 pesos entre los dos
tipos de depbsitos. Se observa un ligero decrecimiento en el valor prome
dio de los depbsitos en anorros y un aumento en el promedio de depbsitos
a plazo, ( Eausado por un depbsito de 50,000 pesos en Santo Domingo ).

El pro-edio del depbsito en cuentas de ahorros en Santo Domingo aparece -
tan reducido cado que estas cusntas en su Tayoria son de los empleados

mismos del Banco, ya que la ubicacidn de la sucursal no es la Optima para

(47}

lograr unz i—no-tante c3p-acidn iai txlico. Se observa aue a causa de
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un ligero aumento en la participacion de los depbsitos a plazo fijo den-

tro de la captacitn global, el costo financiero ponderado aumenta un

cuarto de punto para situarse aproximadamente en un 7.26% anual.

Finalmente en el cuadro 3 se presentan los valores movi' ~~dns hasta
el 30 de septiembre, con 13 apertura de dos oficinas més, el ~ LA
1legado a acumular en tres meses la cantidad global de 472,274 pesus con
9 sucursales operando. Es de interés notar que las sucursales con el -=-
saldo promedio en cuentas de ahorros ma&s altos son justamente aquellas

que no enfrentan competencia de otras instituc:ones financieras ( Rio

San Juan y Elfas Pifia ).

Observamos- ademas que el costo financiero ponderado de los recursos ha
aumentado en septiembre medio punto de interés anual a 7.76 a causa de
que los depositos a plazo fijo ahora representan aproximadamente un 30.3

por c'~nto de los recursos totales captados.

13 .contabilidad y operacibn de los recursos del programa de captacibn
du ¢oubsitos se mantienen separado para un mejor control, y se prestan a
corto plazo exclusivamente para actividades de engorde de ganédo y para
financiar la comercializacién y procesamiento de la produccibn agricola.
Para fines.de septiembre se han aprobado 12 préstamos por un valor de -
233,500 pesos ( de los cuales se han desembolsado 191,750 ) a una tasa
de interés, que incliuyendo comisiones llega a un 15 por ciento anual. Es
to significa que, por ejemplo, si el Banco mantiene en caja el equivalen
te del 10% del ro-~to clobal captado en adicidon al encaje legal y supo-

=

niendo de que se rzcupzrara el 100% de lo prestado, la tasa de interés -
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efectiva que recibirfan serfa de un 12% anual,

.

Como se puede observar, el margen promedio con que cuenta el Banco pa-
ra operar los depbsitos del publico dada la distribucidbn de dey. :iros en-
tre cuentas de ahorros y depbsitos a plazo fijo era a fines de sept: “re
de poco mas de cuatro punto . Obviamente, a medida que la participacidn:
de los depbsitos a plazo dentro de la céptacibn de ahorros del ptblico au
mente y a medida que la movilizacidn de depbsitos incremente su participa
cion dentro de los recursos globales del Banco, el margen promedio con
que cuenta el Banco para cubrir sus gastos administrativos se vera reduci
do. Tomando esto en cuenta, la necesidad de un servicio de crédito‘égil
se vuelve no solo importante para el cliente para reducirle sus costos de

transaccibn, sino que también lo es para mantener este margen para cubrir

los costos operativos del Banco.

ALGUNOS PROBLZMAS QUE SE HAN TENIDO QUE ENFRENTAR .

1. El costo administrativo mas importante en la implementacidn del progra=-
ma de captacidn de depbsitos en el Banco han sido los gastos relacionados
con el esfuerzo de promocidn. Esto se debe a que se ha logrado integrar

el nuevo sistema a la estructura ya emplazada del Banco y por ende se han
aprovechado las economias de gastos complementarios. Ademas por el momen
to el programa no ha requerido del aumento del namero de empleados en las
sucursales participantes ya cue ha sido posible transferir y entrenar a

empleados gue venfan pr-2s72nd0 servicios en las mismas sucursales.

La carga administrativa —2s fuerte que ha generado el nuevo sistema es

ts relacionado al cé&lculo de intereses mensualmente, y al envio del movi-

oo rme | T
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miento diario de las cuentas individuales a la Oficina Principal.

En relacidn al problema del flujo de informaciones dentro del Banco,
para el pr&grama de movilizacidn de ahorros se van a instalar Aos micro-
computadoras para ser utilizadas en una de las sucursales del plan pilo-
to para el manejo del servicio de depbsitos, y ademds para llevaé i+ ~on
tabilidad de la sucursal. Diariamente se enviarfa un disquette de la su
cursal a la oficina central para la consolidacidon de la contabilidad ge-
neral del Banco. El aporte de estas mdquinas al nuevo sistema de capta=-
cibn de depositos serd realmente importante ya que facilitarfa sustan -
cialmente el c&lculo de los intereses sobre dep6sitos y obviara el uso -
de tarjeteros para el control de las cuentas. En adicibn esperamos que
permitan una éescentralizacibn eficiente del manejo de lg.?nformacibn
que ahora se duplica por las demoras en el sistema actu=1: Con esto uno
de los peligros de la implementacidbn muy rapida del sist;ﬁa de captacibn
de depbsitos en —uchas sucursales es que el aurmento de la carga burocra-
tica puede llegar a sobre cargar los sistemas de informacidon del Banco

entorpeciendo seriamente su normal desarrollo.

2. Como habfamos indicado anteriormente el éxito que tenga el Banco Agri
cola en la penstracibn del mercado estar& condicionado por : su imagen
como institucibn financiera, la calidad del servicio, y dadas las res -
tricciones que tiene sobre el pago directo de intereses, el pago de inte
reses indirectos a los depositantes. Con la apertura del sistema hace
tan solo tres ~2:2s, el Eanco estd todavia en la etapa de mas facil cap-
tacibn ya que es su clientela tradicional la que estd apoyando el siste-
ma. Si se pratende gque este sistema sea un mecanismo eficiente por el

cual un meyor flujo de recursos de la economia sean canalizados hacia la
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agriculturs mucho dependers de la agresividad con la cual se implemente.

Uno de los factores que pensamos es de vital importancia, por su falta
de competividad frente a las instituciones financieras del sector regula-
do y no regulado, es el cago de intereses indirectos a sus depositantes y

asi fue diserado el programa.

El rendimiento efectivo de las cuentas de ahorros y depbsitos a plazo
fijo son las tasas de interés efectivas que se pagan sumado al valor espe
rado de la rifa, o sea, el monto del premio multiplicado por la probabili
dades de ganar. Especialmente en los primeros meses del programa cuando
el nGmero de depositantes son apenas cien o doscientas personas por sucur

sal, la efectividad de este tipo de incentivo podria ser muy alta.

3. Una de las preocupaciones centrales del --rograma de captacibn de deps-
sitos por parte del Banco Agricola es el " 2sgo que asume el Banco al
prestar recursos del ptblico en generai -’ de el acreedor no es una ins-
titucion de! estado, sinc ahorristas ind:--—uales. Con el animo de re-
guardar la seguridad de estos recursos, para su manejo el Banco ha creado
dentro de su estructura un plan especial en donde el destino de los prés-
tamos est& claramente especificado. Aunque esta forma de dirigir la poli

tica de cradito le resta flexibilidad al Gerente de la sucursal para colo

car los recursos, garantiza un efectivo control y uso de los mismos.

La caotacibn de depbsizos en las diferentes zonas del pais iniciard un

O
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dida que cada sucursal capte directamente una mayor proporci6bn de sus

propios recursos, mientras que la responsabilidad por la colocacion de -
los mismos se mantiene dentro de limites de autonomias que asigna el Di-
rectorio Ejecutivo a los diferentes organismos crediticios que operan -=-

dentro del Banco.

mmmm, =/



CUADRO 1

BANCO AGRICOLA DE LA REPUBLICA DOMINICANA

CAPTACION DE CUENTAS DE AHORROS

Y DEPOSITOS A PLAZO F1JO

31 DE JULIO DE 1984

‘ AHORROS DEPOSITOS A PLA.... : 1.JO
FECHA SUCURSAL No. Saldo Promedio No. Saldo Promedio
Julio 2  La Vega 273 38,203.68 139.9 8 22,541.00 2,817.60
Julio 16  Higliey 70 49,196.03 - 702.8 1 1,000.00 1,000.00
Julio 23  Rio San Juan 67 32,583.8 486.3 2 5,800.00 2,900.00
Total del mes 410  119,983.51 292.64 11 29,341.00 2,667.36
TOTAL GENERAL
NUMERO: 421
SALDO : 149,324.51



CUADRO 2

BANCO AGRICOLA DE LA REPUBLICA DOMINICANA

CAPTACION DE CUENTAS DE AHORROS
Y DEPOSITOS A PLAZC FIJO

31 DE AGOSTO DE 1984

AHORROS DEPOSITOS A PLAZO FIJO
FECHA SUCURSAL No. Saldo Promedio No. Saldo Promedio
Julio 2 La Vega 477  64,785.75 135.82 13 39,563.75  3,043.36
Julio 16 Higiiey 108 53,273.85 493.27 1 1,000.00 1,000.00
Julio 23 Rfo San Juan 70 78,611.08 462.41 4 12,004.17  3,001.04
Agto. 1 Bani e 98,846.44  1,149.37 1 2,000.00 2,000.00
Agto. 10 Cotuf - 118 26,779.33 226.94 - - )
Agto. 153 Santo Domingo 153  5,559.00 36.33 .1 50,000.00 50,008-60
Agto. 31 Dajabdn w3 1 *15.00 46.96 - - -
Total del mes 1,ti0 +29,170.45 288.75 20" 104,567.92 5,228.39
TOTAL GENERAL \pnron 1,160
SALDO : 433,738.37



CUADROD 3
BANCO AGRICOLA DE LA REPUBLICA DOMINICANA

CAPTACION DE CUENTAS DE AHORROS
Y DEPOSITOS A PLAZO FIJO

30 DE SEPTIEMBRE DE 1984

AHORROS DEPOSITOS A PLAZO FIJO
__FECHA SUCURSAL No. Saldo Promedic No. Saldo Promedio
Julio 2 La Vega 522 71,237.73 136.47 13 39,483.00  3,037.15
Julio 16 Higliey 141 43,569.00 309.00 3 8,000.00  2,666.66
Julio 23 Rfo San Juan 207 108,163.61 522.52 7 14,668.39  2,095.48
Agto. 1 Bani 97  20,060.93 206.81 2 5,000.00 2,500.00
Agto. 10 Cotuf 137 28,220.53  205.98 3 15,500.00  5,166.66
Agto. 13  Santo Domingo 172  13,230.50 76.92 1 50,000.00 50,000.00
Agto. 31 Dajabdn 120 '9,505.60 79.21 - - -
Sept. 28 Elias Pifia 41 31,185.00  760.61 - : - -
Sept. 28 S.Juandela 5445000 127.14 1 10,000.00 10,000.00

Maguana >
Total del mes 1,472 329,622.90  223.92 30 142,651.39 4,755.05
TOTAL GENERAL
NUMERO: 1,502

SALDO : 472,274.29



