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il I.- POLITICA

;Por qué una politica de comunica-
cion para el Banco Central de la Repdbli-
ca Dominicana?

La comunicacion es un componente
fundamental de la politica monetaria mo-
derna porque contribuye a crear confianza
en las ejecutorias del Banco Central y favo-
rece la creacién de consenso en torno 2 las
medidas economicas y financieras.

Un plblico que reciba oportunamente
y por los medios adecuados informaciones
econdémicas y financieras objetivas y vera-
ces estara en mejor capacidad de compren-
der las medidas de politica monetaria,y por
tanto, tendra mayor posibilidad de tomar
las decisiones correctas en estas areas.

El Banco Central, como fuente autori-
zada para emitir dichas informaciones, tiene
dos maneras de difundirlas. Directamente,
a través de su pagina web, las ruedas de
prensa ofrecidas por el Gobernador, o la

publicacion de informes; e indirectamente,
a través de los medios de comunicacion.

Estos Ultimos juegan un papel muy
importante, ya que la informacién difundi-
da por ellos es determinante en el proceso
de creacion de expectativas de los agentes
economicos y de la poblacion general.

Debido a la gran incidencia que actual-
mente tiene la economia en la vida de to-
dos los ciudadanos, los medios de comuni-
cacion han ido dindole protagonismo a las
informaciones economicas, las cuales han
pasado de la seccion especializada en esta
materia a las primeras paginas de los perio-
dicos y los encabezados de los noticiarios.

Entonces, siendo el Banco Central un
emisor de informaciones economicas y fi-
nancieras que ademas depende en gran
parte de los medios de comunicacion, es
imprescindible que cuente con una politica
de comunicacion que le sirva de guia para
elaborar y difundir efectivamente sus men-
sajes, y también para manejarse correcta-
mente con los medios, en base a criterios
éticos y procurando que primen los valores
de la honradez y la transparencia.

Politica de Comunicacion | ‘g i{t,
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La presente politica de comunicacién Ty e |

del Banco Central se fundamenta en el

principio de que la informacién publica es La politica de comunicacion

un derecho ciudadano, y busca principal- del Banco Central debera partir

mente el fortalecimiento de las capacidades del criterio de que el acceso H1l. PRINCIPIOS
institucionales en comunicacién, la disemi- a la informacion economica y

nacion oportuna de datos y estadisticas financiera es un derecho ; | 2
actualizadas, la proyeccion de una imagen de los ciudadanos. B e iond e

ya la politica de comunicacién del Banco

institucional coherente, la concertacion, o i
Central de la Reptblica Dominicana?

mediante el intercambio comunicacional,
con la ciudadania y los sectores relaciona-

dos con la economia, y la creacién de una cacion del
conciencia publica sobre los principales te- co Central, ligada a la politica |ns.t|tu<:|or?al,
tendra su fundamento en una serie de prin-

mas que competen al Banco Central. M “‘--'I
A f o} —

= o cipios, valores y normas en los que basara

" - su relacion con los publicos estratégicos
- (internos y externos) y con los medios de
difusién masiva, aspectos que tienen que
ser asumidos por el personal jerarquico y
los funcionarios de la institucion en todas
las acciones comunicacionales que encare
la entidad.

La politica de comunicacion del Ban-

formativos en el acceso a los datos ni en su
difusion publica, enmarcandose en los pre-
ceptos de la Ley monetaria y financiera.

» Etica. El trabajo de comunicacion
del Banco Central debera estar regido por
la ética profesional y el respeto a los valo-
res de servicio publico.

Estos principios propuestos, que re-
presentan fundamentos de la conducta ins-
titucional, son:

e Respeto a los niveles de infor-
macién publica, restringida y confi-
dencial. La comunicacion generada por el
Banco Central debera respetar fielmente los
niveles de informacion existentes en la ins-
titucién y canalizar al publico masivo toda la
informacién considerada como “publica”.

e Transparencia. La comunicacion
generada por el Banco Central debera ser
transparente y directa. No ocultara ningan
aspecto ni pondra trabas a los medios in-

’ ' @} Politica de Comunicacion Politica de Comunicacion | 115
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* Veracidad. El principio funda-
mental de la informacién que se produce
en el Banco Central debera ser la veraci-
dad. Ninguna informacion difundida por
esta institucion podra ser falsa ni distorsio-
nar la realidad.

e Claridad. La informacion del
Banco Central debera ser clara, rigurosa y
evitara el uso de elementos ambiguos que
originen confusion.

e Oportunidad. Las informacio-
nes originadas en el Banco Central debe-
ran ser transmitidas por el Departamento
de Comunicaciones de manera oportuna,
esto es, compatibilizando los tiempos del
propio Banco Central con los de los me-
dios masivos.

10 ‘ : @‘ Politica de Comunicacién

° Autonomia informativa. El
Banco Central debera generar y distribuir
informacion de su interés y el de sus pu-
blicos al margen de cualquier condiciona-
miento externo de sectores politicos, so-
ciales o econdmicos.

* Regularidad en la relacién
comunicacional con los publicos es-
tratégicos. La relacion entre el Banco
Central y sus publicos estratégicos debera
ser permanente y fluida, procurando el in-
tercambio de informaciones actualizadas a
través de medios adecuados.

° Profesionalismo. El trabajo del
Departamento de Comunicacion estara re-
gido por el profesionalismo a fin de garan-
tizar su calidad y credibilidad.

La comunicacién generada

por el Banco Central debera

ser transparente y directa. No
ocultura ninguin aspecto ni pondra
trabas a los medios informativos
en el acceso a los datos ni en su

difusion publica.

Banco Central de la Republica Dominicana a
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W 11l- MENSAJES

/Qué dice el Banco Central de la Re-
publica Dominicana?

El Banco Central de la Republica Do-
minicana levanta, procesa y consolida datos
relacionados con la actividad economica y
financiera del pais mediante el uso de me-
todologias internacionalmente aceptadas.

Por esto, el Banco Central constitu-
ye, quizés, la principal fuente de este tipo
de informaciones, de la cual se nutren los
agentes economicos, los medios de comu-
nicacion y el publico general.

Como fuente informativa primaria, el
Banco Central deberd facilitar el libre ac-
ceso a sus datos de caracter publico, po-
niéndolos a disposicion de los interesados
en distintos formatos de comunicacion, se-
glin los publicos a los cuales se dirigen; por
ejemplo: informes, notas de prensa, avisos,
articulos, capsulas informativas, documen-

tales y otros.

T

T

Basicamente, el Banco Central infor-
ma sobre la politica monetaria, la inflacion,
el producto interno bruto, la tasa cambia-
ria, la balanza de pagos, las tasas de interés,
los indicadores monetarios y financieros, el
sistema de pago, las resoluciones de Junta
Monetaria, el flujo turistico y las reservas
internacionales.

Politica de Comunicacion g
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Adicionalmente, y como parte de su
politica de transparencia, el Banco Cen-
tral también informa sobre todas las acti-
vidades que realiza, tanto las relacionadas
con el tema econdmico y financiero, como
aquellas que tienen que ver con la cultura,
el deporte, la recreacion, la educacién, y la
responsabilidad social.

r i@‘ Politica de Comunicacién

En todos los casos, el codigo de comu-
nicacion empleado debers ser claro, senci-
llo, entendible para todos los piblicos; los
textos deberan ser técnicamente correc-
tos, cientificamente rigurosos, y deberan
evitar, en lo posible, los adjetivos y juicios
de valor, procurando transmitir los datos
objetivamente.

a Banco Central de la Republica Dominicana o
Departamento de Comunicaciones

B1V.MEDIOS

;A través de cudles medios se co-
munica el Banco Central de la Republica
Dominicana?

El Banco Central de la Republica Do-
minicana difundira sus mensajes a traves de
diversos medios internos o externos a su
alcance, dependiendo del publico al cual se
esté dirigiendo.

En el caso del publico interno, esto es,
empleados, funcionarios, autoridades, per-
sonal contratado y suplidores que mantie-

nen una relacion estrecha y continua con la
institucion, el Banco Central dispone (hasta
diciembre de 2008) de la intranet, el mural
institucional, el periddico institucional Cro-
nica Central y el noticiario de television del
mismo nombre.

La institucion debera cuidar que estos
medios se usen en base a las normas esta-
blecidas y que sean temporalmente actuali-
zados en lo tecnoldgico y en lo artistico.

Para el publico externo: gobierno
central, agentes econémicos, organismos
internacionales, organizaciones empresa-
riales, gremios profesionales, instituciones
académicas, publico general, etc., el Banco
Central podra hacer uso de los medios
masivos impresos (periddicos, revistas,

@C‘bu\'\f_u
i
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publicaciones especializadas) y electrénicos
(television, radio e internet), legalmente es-
tablecidos.

La relacion de la institucion con estos
medios debera fundamentarse en un crite-
rio estrictamente profesional, evitando el
favoritismo y la exclusion. Asimismo, esta
relacion debera ser cordial, respetuosa, de
colaboracion mutua, evitando a toda cos-
ta el chantaje, la presion y el trifico de in-
fluencia.

‘{m @i @J Politica de Comunicacion

En el caso necesario de un plan de me-
dios para la difusién de informacién pagada
(avisos, resoluciones, comunicados, capsulas
informativas), el Banco Central elaborar el
mismo en base a la relacion costo-benefi-
cio, segiin estudios confiables de audiencia
y de acuerdo al prestigio de los medios y
su especializacion en el drea de interés de
la institucion.

Las autoridades de turno, asesoradas
por el Departamento de Comunicacion,
podran evaluar la conveniencia de utilizar
coyunturalmente medios alternativos como
e-mailing, facebook, you tube, twitter, vallas
electronicas, telefonia y otros.

La relacion del Banco Central con
los medios masivos de difusion
debera fundamentarse en un
criterio estrictamente profesional,
evitando el favoritismo

y la exclusién.

B V. PUBLICOS

/A quiénes dirige sus mensajes el
Banco Central de la Republica Domini-
cana?

Como se puede ver en el apartado
anterior, el Banco Central de la Republica
Dominicana dirige sus mensajes a publicos
internos y externos.

El piblico interno de la institucion esta
integrado por:

-Las autoridades

-Los funcionarios

-Los empleados

-Los pensionados y jubilados

-Los suplidores (con relacion estrecha
y continua con la institucion, por ejemplo:
concesionarios de la cafeteria y del restau-
rant; contratados para la limpieza; asesores
para proyectos puntuales, etc.).

-El personal temporero (encuestadores).

Por su parte, el plblico externo puede
dividirse en primario y secundario. Entre las

Banco Central de la Republica Dominicana
Departamento de Comunicaciones
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entidades que conforman el publico externo
primario del Banco Central pueden citarse:

-El gobierno central

-Las instituciones oficiales descentrali-
zadas relacionadas con economia y finanzas

-La banca privada

-Las asociaciones de ahorros y prés-
tamos

-La bolsa de valores

-El sector inversionista

-El sector productivo

-El sector cambiario

-El sector turistico

Entre el publico externo secundario,
pueden citarse:

-Los medios masivos de comunicacién

-Los periodistas y lideres de opinion

-El congreso de la Republica

-Los organismos internacionales

-Las asociaciones empresariales

-Los gremios profesionales

-Las instituciones académicas

-El sector productivo

-Los inversionistas nacionales y ex-
tranjeros

-El cuerpo diplomatico

-Los cabildos

Palitica de Comunicacion @ ‘ 15
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-Las fundaciones
-Los centros de investigacion
-El publico general

A ambos publicos, interno y externo,
el Banco Central procurara suministrarles
oportunamente toda la informacién (atil,
sea institucional o propiamente econémica,
que les permita comprender la mision del
Banco, los anime a apoyar las medidas de
politica monetaria, y los motive a identifi-
carse con la imagen de confianza, credibili-
dad y estabilidad de la institucion.

Para comunicarse efectivamente con

sus distintos publicos, el Banco Central
empleard la técnica de la segmentacion de

I‘ ‘ @‘ Politica de Comunicacion

audiencias, adecuando sus mensajes al in-
terés y nivel de comprension de sus des-
tinatarios.

lgualmente, ademas de usar los medios
de difusion tradicionales, el Banco Central
se acercara a sus publicos a través de char-
las, talleres, seminarios, encuentros, entre
otros, que propicien una comunicacién de
doble via para que la institucion explique
sus medidas y para que también reciba su-
gerencias y comentarios de sus audiencias.

En cualquier caso, el objetivo central de
la comunicacion del Banco Central con sus
distintos publicos sera contribuir a la crea-
cion de consenso sobre las medidas de po-
litica monetaria y ayudar a la correcta toma
de decisiones de los sectores involucrados
en el quehacer econémico y financiero.

Un propdsito fundamental de la
politica de comunicacion sera
mejorar la percepcion del publico
sobre el Banco Central a través de
la difusion de acciones dirigidas

a fortalecer la mejor imagen
institucional.

o— Banco Central de la Republica Dominicana a
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B VI IMAGEN

;Como desea ser visto el Banco Cen-
tral de la Republica Dominicana?

La politica de comunicacion del Banco
Central de la Republica Dominicana pro-
curara especialmente el fortalecimiento de
su imagen institucional, en el entendido de
que el prestigio, la credibilidad, la confian-
za, la transparencia, contribuyen sustancial-
mente a la aceptacion de los mensajes del
banco y facilitan la creacion de consenso
sobre sus medidas.

Es importante aclarar que la imagen
institucional no se logra Unicamente con ac-
ciones de comunicacion, sino también con
|]a suma de todas las acciones que realiza el
banco. Por eso es vital que los empleados y
funcionarios estén conscientes de que ellos
mismos, con su actitud y su comportamien-
to, pueden contribuir o no con la creacion
de una buena imagen de la institucion.

En efecto, la imagen institucional pu-

blica es la representacion mental que se
hace la gente de la institucion a partir de
la informacion y los servicios que recibe de
ella, asi como de los contactos que esta-
blece con sus representantes de cualquier
nivel jerarquico. En consecuencia, para que
una imagen publica sea consolidada, es fun-
damental la gestion institucional sistémica,
y la comunicacion refleja, precisamente, la
gestion de una institucion.

El banco, por tanto, construira la ima-
gen deseada a través del desempefio ho-
nesto, responsable y profesional de todos
sus integrantes. La comunicacion tendra la
mision de potenciar esas cualidades por
medio del suministro de informaciones y
la divulgacion de campanas institucionales
puntuales, persiguiendo los siguientes ob-
jetivos:

Politica de Comunicacion [ !‘E ‘. 17
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Objetivos Generales:

a) Potenciar una imagen publica de
solidez, credibilidad, eficiencia, transparen-
cia y responsabilidad institucional.

b) Generar un fuerte sentimiento de
confianza entre los agentes econémicos y
la poblacién en general hacia la institucion.

c) Consolidar la legitimidad y el pres-
tigio institucionales.

Objetivos Especificos:

a) Proyectar una buena imagen insti-
tucional en acciones permanentes de inte-
rrelacion con los piblicos estratégicos.

b) Lograr la coincidencia entre la ima-
gen deseada, la imagen proyectada y la ima-
gen percibida.

) Desarrollar una imagen publica
(mediatica) confiable.

d) Garantizar respuestas oportunas,
coherentes y eficaces a eventuales situacio-
nes de crisis.

La politica de comunicacion buscars,
entonces, lograr y mantener el posicio-
namiento favorable del Banco Central en
el sistema politico, sistema financiero, los
medios de informacion, la opinién publica
y los otros publicos estratégicos de la ins-
titucion.

o Banco Central de la Republica Dominicana a
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B VIIl. VOCERIAY
GESTION DE CRISIS

/Quién es la voz autorizada del Ban-
co Central de la Republica Dominicana?

La voz autorizada del Banco Central
de la Republica Dominicana sera el mismo
Gobernador o la persona que él designe.
Sélo el vocero estara autorizado a hablar a
nombre de la institucion.

Esto quiere decir que las autoridades y
funcionarios deberan aclarar cuando estén
hablando a titulo personal, sea que escri-
ban o sean entrevistados por algiin medio
de comunicacion, o estén participando en
alguna charla o actividad académica o cien-
tifica. De esta manera evitaran confusiones
que pudieran dafar la imagen de la insti-
tucion o perjudicar la aplicacion de alguna
medida en particular.

Esta norma sobre la voceria debera
primar en todas las ocasiones y muy espe-
cialmente en las situaciones de crisis, cuan-

do se activa el Gabinete de crisis, el cual
hara frente a las emergencias e imprevistos
que deban ser atendidos a través de la co-
municacion.

Dicho gabinete solo podra ser convo-
cado por el Gobernador del Banco Central
O su representante y su actividad cesara
cuando el Gobernador o su representante
lo considere. Lo presidirad el mismo Gober-
nador y estara integrado por la Vicegober-
nadora, el Gerente, los Asesores de la Go-
bernacion, y el Director de Comunicacion,
quien lo coordinara.

Politica de Comunicacion [ @ g‘! 19
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Este gabinete analizard el caso objeto
de la crisis, determinara la pertinencia de una
respuesta, decidira la forma de responder
(rueda de prensa, nota de prensa, declaracion
en espacio pagado), y elegird un vocero que
ofrezca informacion a los medios y mantenga
un canal abierto de comunicacion con los dis-
tintos publicos involucrados en la crisis.

Ademas de dicho gabinete, la gestién
de crisis contemplard un sistema de alar-

mas informativas que se ocupe de analizar
las oportunidades y amenazas que se deri-
van de la exposicion del Banco Central en
el debate publico.

Este sistema incluird resimenes de
prensa, monitoreo de medios electronicos
(television, radio e internet), identificacion
y andlisis de tendencias de opinidn, y re-
comendaciones de acciones de comunica-
cion.

\ i
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B VII.APLICACION

;Como aplicar la politica de comuni-
cacién del Banco Central de la Republica
Dominicana?

La puesta en funcionamiento de la
politica de comunicacion del Banco Cen-
tral de la Republica Dominicana demanda
la aplicacion de varias nociones indispen-
sables que, presentadas de modo opera-
cional, facilitan un mejor desemperio de las
funciones del Departamento de Comuni-
caciones.

En ese sentido, se detallan a continua-
cion las funciones de cada una de las areas
del Departamento.

Division de Prensa

La Division de Prensa del Departamen-
to de Comunicaciones es la responsable de
coordinar y ejecutar de manera oportuna
la divulgacion de informaciones, noticias,
avisos, comunicados, normas y procedi-

mientos y otros tipos de publicaciones a
través de los medios internos y externos.

Asimismo, tiene |a responsabilidad de
canalizar las solicitudes de informacion de
los medios de comunicacion y del publico
en general.

Esta division distribuye informacién
entre empleados de la institucion, medios
de comunicacion, legisladores, funcionarios
publicos y entidades financieras; y coordi-
na la realizacién de ruedas de prensa y en-
cuentros con comunicadores de las areas
economica, social, cultural y deporte, con
la finalidad de dar a conocer los principales
informes econémicos asi como las demas
actividades realizadas por la institucion.

Politica de Comunicacion [@ *S ‘ 21
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Igualmente, coordina, conjuntamente
con el Departamento de Sistemas y Tec-
nologia, la actualizacién de la pagina Web
de la Institucién; monitorea diariamente
las informaciones emitidas por los medios
de comunicacion (periddicos, revistas, tele-
vision, radio y sitios web), produciendo y
distribuyendo resimenes de prensa y ana-
lisis de impacto noticioso; produce y dis-
tribuye el periddico institucional Cronica
Central y el mural y noticiario de television
del mismo nombre; y procesa y archiva las
informaciones econdmicas producidas por

22 ‘E ‘ @{ Politica de Comunicacion

el banco y otras instituciones relacionadas
con las areas econdmica y financiera.

Division de Relaciones Publicas
y Protocolo

La Division de Relaciones Publicas y
Protocolo del Departamento de Comu-
nicaciones establece la logistica necesaria
que rige, bajo los lineamientos y normas de
la Institucion, la planificacién, organizacién y
realizacion de actividades pblicas, internas
y externas.

o— Banco Central de la Republica Dominicana a
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De igual modo, planifica, coordina y
ejecuta las acciones relacionadas con el
programa de responsabilidad social, como
el proyecto Aula Central y el apoyo a insti-
tuciones no lucrativas.

Ademas, tiene a su cargo las atencio-
nes especiales a relacionados nacionales e
internacionales; colabora con la Division
de Prensa en la preparacion de ruedas de
prensa y encuentros con medios de comu-
nicacion y grupos profesionales y gremiales;
y ofrece asistencia protocolar a las autori-
dades y los distintos departamentos de la
Institucion.

Divisién Audiovisual

La Divisién Audiovisual del Departa-
mento de Comunicaciones trabaja estre-
chamente con la Division de Prensa, apo-
yandola con el registro de imdgenes en
fotografia y video de las actividades de la
Institucion.

Asimismo, produce capsulas informa-
tivas, reportajes y publi-reportajes que se
difunden internamente y por los canales de
television con cobertura nacional; asi como
el noticiario de television institucional.

También procesa y archiva las foto-
grafias, los videos y audios de las referidas
actividades.

Campos de actuacién

El Departamento de Comunicaciones
del Banco Central actuara individual y si-
multaneamente en los siguientes campos:

a) Comunicacion corporativa: refiere
la asesoria, preparacion y desarrollo de es-
trategias de comunicacion e imagen corpo-
rativa.

Politica de Comunicacion *5 \ 23
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b) Comunicacion informativa

+ Comunicacién digital: aunque
conceptualmente es mas bien un compo-
nente de procesos comunicacionales ma-
yores, porque hace referencia especifica al
formato por el que se canaliza la informa-
cion, es un espacio de amplio aprovecha-
miento para las relaciones con los publicos
de dentro y fuera de la institucién. Sus ac-
ciones se enmarcan en el enriquecimiento
permanente de la pagina Web del Banco
Central (a través de la ampliacién de sub-
sitios de informacion, mejora de los forma-
tos de presentacion de la informacion, y la
ampliacion de secciones educativas); y en el
envio y seguimiento de notas, informacio-
nes, avisos y comunicados a los sitios digi-
tales especializados en noticias.

e Comunicaciéon periodistica:
refiere a toda actividad vinculada a la elabo-

2+ | 1][6] (@) poticase comunicacin

racion y el envio constante de informacion
noticiosa a los medios masivos nacionales
e internacionales, como también a la aten-
cion de los requerimientos periodisticos
de los diversos organos de prensa sobre
temas puntuales, solicitudes de entrevistas,
respuestas a cuestionarios, visitas a medios,
etc. Asimismo, las actividades de monito-
reo diario de los medios masivos realizadas
para mantener debidamente informados a
los ejecutivos de la institucion y para eva-
luar posibles respuestas o aclaraciones.

°* Comunicacién de informa-
cion especializada: referida al traba-
jo de divulgacion de informacion técnica
mediante publicaciones impresas que se
destinan a publicos especializados con el
proposito de brindar insumos para el anali-
sis, la investigacion y la toma de decisiones.
Este tipo de informacién aparece princi-
palmente en estos medios producidos por
la propia institucién, los mismos que son
habitualmente difundidos por sus canales
establecidos: Memorias, boletines, informes,
revistas y otros. Las acciones se enmarcan
en el disefio de las publicaciones impresas
regulares y extraordinarias,y la distribucion
oportuna y actualizada a publicos especiali-
zados.
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c) Comunicacién interna: es la
comunicacién impulsada desde el Departa-
mento de Comunicacién del Banco Central
(que debe mantener una estrecha coordi-
nacion con el area de Recursos Humanos),
cuyo publico es el del interior de la Ins-
titucion; es decir, es aquella comunicacion
destinada a mejorar los flujos de mensajes
entre los empleados y funcionarios. Sus ac-
ciones se enmarcan en la colaboracion y
coordinacién con la Direccion de Recursos
Humanos para la mejora de la atencion
al publico en todos los niveles, y en la
difusion por intranet, periédico insti-
tucional, afiches, murales, circuito in-
terno de television, etc., informacion
de interés Institucional.

d) Comunicacién
educativa: busca trans-
mitir al plblico deseado
conceptos complejos  de
manera sencilla y didactica que
reduzcan sustancialmente el nivel
de incertidumbre del publico sobre un
tema en especial y que contribuyan a
fortalecer la percepcion de la impor-
tancia de la economia tanto en la vida
diaria como en sus aplicaciones en ne-
gocios y empresas. Sobre este impor-

tante ambito conviene destacar la necesidad
estratégica de que en el largo plazo se logre
la incorporacion en los curriculum escola-
res de la temdtica monetaria para un mejor
conocimiento de la misma como parte de la
formacion de los ninos y jovenes. En el me-
diano plazo, se propondra la puesta en mar-
cha del proyecto Aula Central para ofrecer
charlas educativas a estudiantes de distintos
niveles en base a materiales producidos por
el Banco Central.
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e) Comunicacion publicitaria: re-
presentada por toda publicacion pagada en
los medios masivos, fundamentalmente en
relacién con la difusiéon de campafas publi-
citarias o la publicacion de informacion ins-
titucional. Este proceso facilita comunicar
lo que realmente el Banco Central quiere
decir, de manera textual, sin posibilidad de
interpretacién por parte de periodistas y
analistas. lgualmente, permite contribuir
con la creacion de una imagen corporativa
coherente, basada en los principios y valo-
res institucionales. También facilita abordar

puntualmente temas de interés de la Ins-
titucion, como la promocion de la pagina
Web, la divulgacion de los principales indi-
cadores economicos, explicaciones sobre
la inflacion, el déficit cuasi fiscal, etc.

f) Comunicacién en ferias, se-
minarios, foros: se refiere a la presen-
cia del Banco Central en las Ferias mas
importantes del pais, como la Feria Inter-
nacional del Libro o Expo-Cibao, para citar
dos ejemplos, y en los seminarios, foros o
encuentros cuya tematica esté relacionada
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con el quehacer de la Institucion, lo que
permite dar a conocer lo que hace el ban-
co en diferentes areas (economia, cultura,
deporte, investigacion, responsabilidad so-
cial) al publico diverso que asiste a dichas
actividades.

g) Comunicacion para alianzas
estratégicas: el proposito de esta comu-
nicacion es lograr afinidad, identificacion y
empatia entre las politicas, estrategias y
acciones de la institucion y sus publicos es-
tratégicos. Una comunicacion fluida con los
publicos estratégicos permite que, en de-
terminadas circunstancias, el Banco Central
cuente con aliados para plantear o defen-

der sus posiciones. Esta relacion refuerza la
institucionalidad del Banco Central y con-
solida su condicion de principal referente
econoémico de la sociedad. Las acciones se
enmarcan en la organizaciéon de seminarios
de capacitacion para periodistas del sector
econémico; la organizacion de reuniones
informativas periodicas con directores y je-
fes de medios; la organizacion de reuniones
informativas con analistas y columnistas; y
la organizacion de reuniones informativas
con sectores sociales representativos.

Formatos:

El Departamento de Comunicaciones
podra hacer uso de los siguientes forma-
tos para difundir efectivamente sus datos
y mensajes:

* Boletines de prensa

* Notas y reportes técnicos

* Folletos explicativos

* Cuadernos educativos

* Labor con medios: Ruedas de pren-
53, entrevistas radiofonicas y televisivas

* Articulos de opinién en periédicos
por parte de funcionarios

* Conferencias

* Charlas a grupos

B= Banco Central de la Republica Dominicana a
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» Audiovisuales
« Reuniones técnicas de trabajo con

grupos

o Visitas guiadas a las instalaciones
del Banco Central

» Museo interactivo sobre activida-
des de banca central

* Exposiciones

s Periodico y mural institucional

» Noticiario institucional

* Blog y sitios en la web

La utilizacion especifica de cada uno
de ellos, dirigidos a ciertos grupos-objetivo,
dependera de las circunstancias y estrate-
gias particulares. El Banco Central podra
elaborar una matriz que pueda combinar
grupos-objetivo con instrumentos, tenien-
do presente definir para cada uno la via de
comunicacion a ser utilizada.
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Para un Banco Central, el silencio nunca sera buena estrategia.
El silencio genera rumores o conduce a los medios a buscar fuentes
alternativas y quizas no autorizadas de informacién.
Lo mejor es honrar la condicion de fuente econémica principal
que es un Banco Central, ofreciendo informaciones de manera
oportuna, clara y por los medios apropiados.
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