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Introduccidn.

El objetivo de este trabajo es dar a conocer cuél ha sido
la experiencia del Banco Central de la Repiblica Dominica
na en el proceso de planificar la instalacidn y puesta en
marcha de un equipo de procesamiento de datos. No preten
demos dar cdtedras de cudl es la forma correcta de plani-
ficar y ejecutar un proyecto similar, pero esperamos que
nuestra experiencia pueda ser util a otras instituciones
que en alguna oportunidad instalen un equipo por primera

vez o0 en sustitucidén de otro que esté ya en operacidn.

'La primera experiencia nuestra fue a principios del ano

1965. En esa fecha se cred la Unidad de Procesamiento de
Datos del Departamento de Estudios Econdémicos con un equi

po de registro unitario.

En el afio 1969, con la implantacidn del Presupuesto por
Programa en el Banhco, se crea el Departamento Técnico Ad-
ministrativo, el cual concentra todas las Unidades de Ser
vicios Generales y es asi como pasa el Centro de Cdémputos,
con categoria de Divisidn, a formar parte de este nuevo
Departamento. En este afio también se produce el pramer
cambio de equipo, sustituyéndose el de registro unitario
por un computador con una memoria de 16K, lo que signifi-

caba mejores facilidades de programacidn y mayor capacidad



de almacenamiento y proceso.

En el afio 1976, como consecuencia del aumento de la deman-
da de servicios de procesamiento de datos, se hizo necesa-
rio nuevamente el cambio del equipo. En esta oportunidad

obtuvimos un computador de 160K, con facilidades de multi-

programacidén y memoria virtual.

En septiembre del ano 1982, como consecuencia de la reali-
dad de una institucidén dindmica y en crecimiento que venia
observando la necesidad de una racionalizacidén en el uso

de los recursos humanos, financieros ¥y materiales, Se crea

el Departamento de Organizacidn, Sistemas y Procedimientos

~-

y como el computador es una herramienta que facilita la op
timizacidn de los recursos, el Centro de Cémputos pasa a

formar parte de este nuevo Departamento.

Como una evolucidén natural y ldégica, llegd el momento en
que el equipo de procesamiento de datos resultaba insufi-
ciente para atender las demandas de informaciones con la
rapidez adecuada a las hecesidades de la institucidn, sur
ge entonces la necesidad de instalar un nuevo computador
de mds capacidad. Los detalles mds importantes de este

proceso conforman el contenido del presente trabajo.



Definicién del proyecto de cambio de equipo de
procesamiento de datos.

2.1 Definicidén de requerimientos.

El cambio del equipo se enmarca dentro de un plan
general que tiene por objetivo el aumento de la efi-
cacia y eficiencia de la institucidn en lo que se
refiere a manejo y disponibilidad de informaciones.
Una manera de ayudar a lograr este objetivo es hacien
do que el usuario de las informaciones tenga acceso
directo al equipo de procesamiento de ésta Y gque lo

pueda explotar de acuerdo a sus necesidades.

Siendo asi el usuario podria, directamente por una
terminal de video, disefiar, construir Y procesar sus
propios datos en lugar de esperar por la programacidn
inicial y todo el tiempo de espera que acarrea el proce
samiento de datos por lotes, y peor altn, con limitacio
nes de recursos, ya que no siempre hay disponibilidad
de programadores para cada usuario en el momento que
lo solicite. Con acceso directo a las facilidades, se
reduce para el usuario la dependencia del centro de
procesamiento. En realidad ya no es un centro, porque
el equipo tiene alguno de sus componentes en la ofici-

na de cada usuario.



Esta filosofia, nueva para el Banco Central de la
Republica Dominicana, requiere de una computadora

con caracteristicas muy especiales en su sistema ope-
rativo, que brinde facilidad de aprendizaje, simpli-
cidad de operacidn, flexibilidad de programacidn y
alto nivel de interactividad. Entonces, el equipo

4 instalarse tendria que disponer de estas caracte-
risticas, ademas de permitir la f4cil migracidén desde

el equipo en usoc en ese momento .

5.2 Divisién del proyecto en etapas.

Como es natural, un cambio de esta naturaleza no se
puede realizar bruscamente sin consecuencias notables
en el proceso habitual de los datos. Estas pertur-
Laciones serian por causas técnicas, sicoldégicas Yy

operativas.

Decimos gue hay causas técnicas por las implicaciones
que se derivan de instalar un equipo con mas de 30
terminales diseminadas por todo el Banco con sus CO-
rrespondientes aplicaciones desarrolladas bajo una
nueva filosofia de proceso, un nuevo sistema operati-
VO Yy con nuevos lenguajes de programacién. Es necesé—
rio un periodo de tiempo que permita una asimilacidn

de este cambio tecnoldgico.
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Este cambio de equipo, de lenguaje de programacidn
y de modo de procesamiento, amerita una adaptacidn
en la mentalidad del personal del Banco, tanto de
los usuarios del sistema de informacidn, como de
los operadores y programadores. Las perturbaciones
por esta causa se ubican en la categoria de "psico-

lé6gicas™.

AUn en el caso hipotético de que se puedan realizar
estos cambios y el personal lo acepte,-seria muy di-
ficil operar plenamente un sistema nuevo sin afectar
las funciones del Banco relacionadas con datos proce-
sados. Estas posibles perturbaciones, se clasifican

como operativas.

Estas razones fundamentales dieron lugar a una mayor

vigencia a la magnitud tiempo y lbégicamente nos in-

dujeron a que el proyecto se configurard en tres gran-

des etapas a fin de lograr gradualmente las adaptacio-

nes pertinentes. El equipo a instalarse en cada etapa

es como se muestra a continuacién:

ETAPA I

— Una unidad central de proceso con 2 megabytes de
memoria.

~ Posibilidad de interconectar las dos CPU.

- 1710 megabytes de capacidad de almacenamiento en

discos.



- 2 impresoras de 650 lineas por minuto.
- 22 terminales de video.

- 5 terminales impresoras.

ETAPA II

'_ Aumento en la capacidad de la unidad central hasta 4
megabytes.

- 34 terminales de video, aumento de 12 con relacidén a la
etapa I.

- 7 terminales impresoras, aumento de 2 con relacidn a la
etapa I.

- 2380 megabytes en discos, aumento de 570 megabytes.

- 2 lineas de comunicaciones remotas.

- 2 terminales de videos remotas.

- 2 terminales impresoras remotas.

1 unidad controladora de comunicaciones 2T 05,

ETAPA TIII

- Aumento hasta 6 megabytes de memoria en la unidad den—
tral de proceso.

- Capacidad en discos de 3520 megabytes, incremento de
1140 megabytes.

_ U2 terminales de video locales, incremento de 8 con re-

lacidén a etapa II.
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- 10 terminales impresoras locales, aumento de 3 con re
lacidn a etapa II.
- 2 terminales de video remotas.

- 2 terminales impresoras remotas.

2.3 Definicidén de la Primera Etapa.

Una vez definida la configuracidn del equipo en su prime-
ra etapa, se procedid a planificar mds detalladamente -

cudl seria el alcance de ésta. Instalar las dos restantes
etapas estd sujeto a los posibles cambios que puedan ori-

ginarse como consecuencia de la experiencia en la primera.

A pesar de no especificarse cual seria el tiempo de esta
fase, estaba tdcito que su duracidn seria aproximadamente

un ano.

Durante este afno se efectuaria la transicidén de un equipo
de proceso puramente BATCH, a uno con facilidad de proce-
sos interactivos.

Uno de los objetivos fundamentales era proveer a los usua
rios las mismas informaciones, pero de una manera mds efi
ciente. Esto significa implicitamente, que se haria énfa
sis en conversidn de aplicaciones, mas que en el desarro-

llo de nuevas, obviamente, al momento de la conversidn de

modcs de procesos, se incluirian las mejoras inherentes -
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al nuevo modo de proceso, y a las capacidades del Hard-
ware. Esto significa, que no obstante tratarse de una
conversidn, ya de por si hay una mejora en el proceso de
los datos como consecuencia de las nuevas velocidades y
la facilidad de manejar datos y programas de modo concu-

rrente a través de una veintena de terminales.
Esta fase del plan de instalacidn, no incluye el telepro-
cesamiento ni tampoco el desarrollo intensivo de nuevas

aplicaciones.

2.4 Seleccidn del equipo.

Para evaluary seleccionar el equipo, =e formaron diferen-
tes grupos de trabajo durante todoel tiempo que durd este
proceso. Participaron las autoridades del Banco, el Comi-
té Interno de Procesamiento de Datos, personal del Centro
v dos consultores externos.

Se solicitaron y se recibieron cotizaciones de diferentes
suplidores que satisfacen minimamente los requerimientos
de eada fase del proyecto.

Se procedid entonces a evaluar estas ofertas considerando
varios factores,como las caracteristicas del hardware, del

software, el costo de adquisicidn tanto en renta como com

pra, ¥y la empresa ofertante en lo relativo a solidez, -
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responsabilidad, estabilidad, y el soporte que ofreceria.

Se selecciond la marca del suplidor que mejores condicio-
nes globales ofrecia a la institucidn y se procedié a fir
mar el contrato en agosto del 1983, El periodo de pre-ins
talacidn se inicid en el momento de seleccionar el equipo

que se contrataria.

Podemos decir que para el Banco, ha sido provechoso la -

participacidn del proyecto en estas 3 etapas. Esta situa
cidn permite que el suplidor seleccionado para la primera
etapa, tenga el propdsito de también serlo en las otras y
por esta razdén cumple con esmero todos los requerimientos
que le conciernen. Por otro lado, los suplidores gque no

fueron seleccionados en esta fase, mantienen la esperanza
de serlo en las otras dos. La consecuencia de esta situa
cidn es que el Banco Central de la Republica Dominicana -
se mantiene continuamente informado y actualizado en mate
ria de hardware y software que permita el crecimiento mo-
dular de su sistema de procesamiento de datos. Esto gene
ra unha situacidén de ventaja al Banco frente a los diferen

tes suplidores.



10..

Metodologia para la elaboracién del plan de preins-
talacidn.

3.1 Definicién de objetivos de la primera etapa.
Como ya expresamos anteriormente, el objetivo de

la primera etapa consiste en poner a operar el "Nuevo
Equipo" en reemplazo del "Viejo equipo" y aprovechar
las facilidades para procesar datos en forma interac-
tiva. De esta forma el esfuerzo se concentrd en rea-
lizar las conversiones para que las aplicaciones puedan
ser operadas en el nuevo sistema. Como se podra com-
prender facilmente, este proceso de conversién esta
intimamente ligado a las caracteristicas del nuevo
equipo. Por esta razdn, el plan de pre-instalacidn
comienza a elaborarse a partir del momento en que se

elige el equipo.

3.2 1Inventario de Recursos y Limitaciones.

Después de ordenado el equipo, se procedié a realizar
un inventario mas detallado de los recursos disponibles
para la tarea de conversidén. El centro de cdmputos
tenia en ese entonces mis de 1500 programas individua-
les en operacidn, agrupados en mas de 30 aplicaciones

y varios paquetes. Obviamente, esta cantidad de pro-
gramas involucra también una diversidad de archivos

de datos que también tenian que ser convertidos.
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El personal de desarrollo de sistemas estaba formado

por 8 personas, las cuales dedicaban 1la mayor parte de
su tiempo al mantenimiento de las aplicaciones instala-
das. Normalmente habia una cola de solicitudes de usuarios
que implicaban modificaciones o elaboracidn de pro-
gramas. El andlisis de los recursos y necesidades indi-
cé también que era necesario un perfiodo de entrenamiento
para aprender las caracteristicas del nuevo equipo a
fin de realizar las conversiones satisfactoriamente.
Esta situacidn planted la siguiente disyuntiva: o se
paralizaba el trabajo normal de los programadores para
dedicarlo a la conversidn, o se contrataba personal ex-
terno para esta labor. Cada una de las alternativas -

ofrece ventajas y desventajas.

Si se paraliza el trabajo normal de los programadores,
se genera una perturbacidn en el funcionamiento de las
demds dreas del Banco que necesitan de informacidn para
su desenvolvimiento. Este hecho es grave en situaciones
econdmicas mundiales tan dificiles como la presente, en

la cual la demanda de informacidn es constante.
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Por otro lado, si se contrata personal externo para
las tareas de conversién, habria una desestimulacidn
en el personal de programacién del Banco, ya que lo
nuevo en procesamiento de datos, es siempre un reto

y un atractivo. Ademds, tarde o temprano tenia que
llegar el momento en que las riendas deben ser tomadas
por el personal interno y para poder hacerlo, este

tiene que estar preparado.

También hay que considerar que mientras mas dure el
proceso de conversidn, mas costoso resulta. Esto es
por el hecho de tener dos equipos paralelos y por el
costo de su administracidén y operacidén, pero mientras
menos tiempo permanecen juntos los dos equipos, mayor
es el riesgo de una paralizacidén en el flujo de algu-

na informacidn.

Era necesario entonces disminuir los riesgos con ayu-
da de una buena planificacién y control y reducir los
costos disminuyendo el periodo de tiempo con dos equi-

pos paralelos.
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3.3 Establecimiento de Metas.

Después de revisar el inventario de recursos disponibles
nos propusimos que las aplicaciones que operaban en el -
equipo viejo, un IBM 370,pudieran operar en el equipo -
nuevo a mds tardar tres semanas desples de instalada, es
ta conversidén seria realizada por el mismo personal del
Banco. Otra meta consistid en disefiar e implementar
por lo menos dos aplicaciones interactivas durante las

primeras dos semanas de instalacidn del equipo.

Estas metas, serian logradas sin detener el ritmo normal
de atencidn a las solicitudes de los usuarios por nuevos
reportes. Esto significa que no se paralizan las tareas
normales de desarrollo y mantenimiento de nuevas aplica-

ciones.

Para la elaboracidén del plan de preinstalacidn, se divi-

dieron las metas en cinco aspectos principales.

a) Lo relacionado con la formalizacidn del contrato con
los suplidores.

b) Determinacidn de los requerimientos fisicos.

Consideraciones relativas a importaciones.

Q
~—

d) Estrategia de conversidn.
e) Entrenamiento a personal de procesamiento de datos y

a los usuarios.
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Y.~ Una parte del plan de pre-instalacidn consistid en
especificar en forma precisa y detallada, como seria -

la conversidn. Esto significa que determinamos:

- Cudles aplicaciones serian adaptadas al nuevo equipo
tal como operaban sin ningun cambio en su modo de proce-
so. A este cambio, le llamamos "Adaptaciodn" para dife-

renciarlo de la "Conversion".

- Cudles aplicaciones sufririan modificaciones en su modo
de proceso.

- Cudles programas serfian nuevos, modificados o elimina-
dos.

- Cudles reportes y archivos se modificarian o elimina-
Raiamn.

- Cudles aplicaciones serian mane jadas por el usuario en

la primerisima etapa.

- Cudl seria la secuencia en las modificaciones y conversio
nes de archivos, programas y aplicaciones.

- Qué caracteristicas debfia tener el personal que haria es-
tos cambios.

- Cémo serian las puesta en marcha de estos cambios, '"para-

lelo", "modular", "piloto" o cualquier combinacidn de estas.
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Cada uno de estos aspectos. fueron desglosados en tareas
especificas.
La secuencia fue de A) hasta E), ya que cada etapa depen-

dia de las anteriores.

l.- La formalizacidn del contrato con los suplidores con-
siste en firmar el mismo de acuerdo a lo convenido en las
negociaciones con el suplidor seleccionado. En nuestro

caso, el suplidor elegido fue IBM World Trade Corporation.

2.- La determinacidén de los requerimientos fisicos consis-
tié en hacer un andlisis de los materiales y equipos nece-
sarios para la instalacidn y funcionamiento del computador,
como cables coaxiales, UPS, mesas para colocacidn de termi-

nales, y otros materiales.

3.- En un pais como la Republica Dominicana, varios de los
materiales y equipos requeridos para la operacidn del nuevo
equipo, tiene que ser importado. Al tratarse del Banco Cen-
tral una institucidn del Estado, debe solicitar la co-
rrespondiente exoneracidn de impuestos de importacidn. Todo
esto s6lo se puede hacer después de determinar exactamente

los requerimientos correspondientes.
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5.- Otro aspecto del plan de preinstalacién fue lo con-
cerniente a entrenamiento, tanto del personal del centro
de cémputos como de los usuarios finales. Como es obvio,
se necesitan nuevos conocimientos para disenar y operar
sistemas en un equipo diferente al que existia en el -

Banco, a pesar de ser de la misma casa suplidora.

Continuando con la politica de austeridad en el uso del
tiempo del personal de programacidn, se tratdé de que reci
bieran los cursos necesarios y suficientes para llevar a
cabo su tarea. Se hizo un inventario de los conocimien-
tos y habilidades de todo el personal y se cotejé con los
conocimientos y habilidades necesarios para las tareas -

requeridas en la primera fase de esta etapa.

Con estos datos se configurd un plan de entrenamiento al
personal ,de modo tal que se proveyeran de los conocimien-
tos y habilidades necesarios y suficientes. Cuando las -
circunstancias lo permitieron se incluyd en el entrenamien
to a parte del personal para el cual no era indispensable el
aprendizaje, pero asi se hizo porque seguimos el adagio -

que dice que el saber no ocupa lugar, de ese modo, se au-

mentd el activo del Banco en términos de personal capacitado.
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3.4 Elaboracidn del plan de pre-instalacidn.

Como se puede notar en el cronograma, nuestro horizonte
de planeacidn abarcd 24 semanas. Creemos que para poder
especificar con precisidn el programa de actividades, no
es posible un horizonte mayor, ya que el resultado de me-

tas precedentes, modifican las subsiguientes.

Hemos presentado este cronograma tal como fue planeado y
ejecutado en la realidad, porque es una manera de visua-
lizar cudles ajustes deben realizarse en situaciones -
similares. Muchas actividades se llevaron a cabo antes
de lo planeado y otras después de lo planeado. Los re-
sultados marcados indican un retraso en la fecha de en-
trega del equipo por parte de la empresa suplidora. Tam-
bién se puede notar que las expectativas eran de perma -
necer dos meses con los dos equipos, pero sélo tuvimos
una semana.

Gran error en la planeacidn, pero por suerte un error
favorable. Creemos que esta dif'erencia en los tiempos-
tiempos estimados y ejecutados se debié en primer lugar

a la inexperiencia en una situacidn similar.

Sin duda alguna, no hay dos instituciones que sean idén-

ticas en el sentido de tener las mismas aplicaciones -
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desarrolladas, con el mismo equipo de procesamiento de
datos, la misma estructura organizacional, el mismo -
personal, y ademds, en la misma €poca. Todas estas -
variables determinan e influyen en la configuracidn de
un plan de preinstalacidn de equipo de procesamiento

de datos.
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3.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES,

L
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REVISAR ¥ MODIFICAR LA CONFIGURACION DEL EQUIPC 4300, DESCONECTAN-

DO LOS DISCOS 3340 TRANSITORIOS Y DEJAR SOLO LOS DISCOS 3370.
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. Organizacidén interna del personal.

Como ya hemos senalado, el desarrollo de las tareas re-
lacionadas con la preinstalacidn del equipo y la conver
sidén de aplicaciones se realizd con el mismo personal

del centro de cémputos. Estas tareas no eran rutinarias,
es decir, que no estaban incluidas dentro de las activi-
dades normales del personal. Ademds, las tareas normales
no podian detenerse como hemos dicho anteriormente,de-
bido a los altos niveles de demanda cotidiana de nuevas

informaciones.

Sabiamos que con la instalacidn del nuevo equipo se ori-
ginaria un cambio en las funciones y por lo tanto en la
estructura de la organizacion interna. Naturalmente,ca-
si todos tenian el deseo de ser consideradcs para una
posicidon mejor. Lo ideal hubiera sido involucrar des-
de el principio al personal que al inicio de la instala-
cidén desempefiaria nuevas funciones, pero precisamente,
uno de los factores que influyen en la seleccidn de es-
tas personas, es que demuestren su capacidad de aprender
las intringulis del nuevo equipo. Y esto se demuestra
no sélo por criterio, sino por las habilidades demostra-

das en la prdctica.
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Se planted entonces una disyuntiva en cuanto a la ad-

ministracién de personal.

gi se seleccionan para el trabajo a las personas que
hayan demostrado aptitud para ocupar nuevos cargos,
estos harian con gusto sus tareas relacionadas con la
preinstalacién, pero probablemente la cantidad de per-
sonas no seria suficiente para el proyecto, ademas de
realizar sus tareas habituales. Por otro lado, todo
el resto del personal, los no preseleccionados, no
estaria, tan motivado como para producir mas de lo
normal, como lo requeria el proyecto. La solucidn
consistidé en formar grupos liamados "Comisiones de
Trabajo'" con un promedio de tres integrantes por cada

grupo.

Cada Comisién tenia un coordinador quien a su vez res
pondia ante la comisién coordinadora general. A esta
estructura organizativa, a pesar de que era independien
te y superpuesta a la estructura "Oficial" se les
explicdé con la mayor amplitud posible la trascendencia
de sus funciones y ademds se les didé la categoria ade-
cuada para que se sintieran lo suficientemente motiva-

dos para realizar una labor eficaz.

En el anexo 1 se detallan los componentes, la estruc-

tura y las funciones de estas comisiones.
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5. Criterios para asignar prioridad a la conversion

a interactivo de las diferentes aplicaciones.

En la primera etapa del proyecto se instalaron una vein-
tena de terminales, algunas en el idrea de procesamiento
de datos para las labores del centro, Y el resto unas
doce, en diferentes departamentos del Banco, obviamente
la demanda superaba ampliamente el nimero de terminales

a instalarse en la primera etapa, en vista de esto, fue
necesario realizar un concienzudo andallisis a fin de
establecer una politica de asignacidén de estos dispositi-

vos a cada departamento.

lLLa direccidén del departamento Organizacién, Sistemas vy
Procedimientos propuso que las terminales se ubiquen

en las &reas en donde puedan ser Utiles y aprovechables
desde el principio. Esto sdlo se podia lograr a cortisi-
mo plazo, instaldndolas en aquellas dreas para las cuales
va habian aplicaciones desarrolladas y que fueran suscep-
tibles de ser procesadas de modo interactivo. En las de-=
mis Aareas, se instalarén terminales a medida que se desa-

rrollen las aplicaciones pertinentes.
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Esta politica tiene como propdsito, el maximizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles sin des-
conocer la importancia de las diferentes informacio-
nes procesadas por las aplicaciones desarrolladas o
por desarrollar. Lo que se queria era instalar las
primeras terminales en las dreas donde mds se necesi-
taran. Las otras dreas seguirian enviando sus datos
al centro y recibiendo la informacidn impresa, como

se venia haciendo.

Para aplicar esta politica, se procedid a revisar to-
das las aplicaciones que operaban al momento de 1la
distribucidn y se midid su susceptibilidad de ser
convertidas a interactivas con el menor esfuerzo y/o
con el mejor resultado. Para tal fin se disefid una
"Metodologia para el cdlculo del indice de propensidn
a interactiva". Segun esta metodologia se cuantificd
cudl es el grado de propensidn de cada aplicacidn a
ser mane jada desde una terminal de modo mds econdmico
y eficiente. Para esto se determind cudles eran las
caracteristicas que influfian negativa o positivamente

en este indice.
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Se establecid que estos factores son:

a) La rapidez de respuesta requerida.

b) La cantidad de registros contenidos en los archivos
de datos.

c¢) La frecuencia con gue se produce cada reporte para
el usuario.

d) El numero de transacciones.

Estos factores son puramente técnicos, es decir, evalua-
dos desde el punto de vista de la operatividad. Hay otros
factores, que no fueron cuantificados, aunque si conside-

rados. Por ejemplo:

a) La relacién de costos entre el papel y la terminal.
b) La tendencia de los usuarios a preferir una de las
alternativas.

c) La seguridad y confidencialidad de los datos.

Luego de asignado este indice para cada aplicacién, el
Comité de Procesamiento de Datos, integrado por los fun-
cionarios Directores de los departamentos gue mayor uso
hacen del computador y presidido por el Gerente de la ins-
titucidn determinaron, en base a una exposicidén realizada
por el personal del Centro de Cémputos, cuales departamen

tos tendrian terminales en la primera etapa del proyecto.

En el anexo 2 se detalla la metodologia para el célculo

de este indice.
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6. Entrenamiento al personal del centro y a los usuarios.

La novedad de un nuevo equipo, con sus flamantes terminales
instaladas‘en las diferentes areas del Banco, causd espec-
tativas, recelos, inquietudes, entusiasmo y toda una varie-
dad de actitudes a todos los niveles. Tanto en el personal
del centro de procesamiento como en los usuarios de las
informaciones.

La Divisidén de Capacitacidén de Recursos Humanos y el Depar-
tamento de Organizacidén, Sistemas y Procedimientos, con-
juntamente con la compafiia suplidora del equipo, programd

y ejecutd una serie de seminarios, charlas y cursillos
tendentes a suplir los conocimientos y habilidades para

la instalacidén y explotacién del equipo.

A los niveles superiores, la gerencia y subgerencias ge-
nerales, los directores y subdirectores departamentales,
y funcionarios con niveles equivalentes, participaron en
un seminario-taller, aislados durante unos dias de las ac-
tividades del Bancoc. En este evento los ejecutivos apren-
dieron elementos basicos de procesamiento de datos en un
ambiente como el del Banco. También aprendieron cudl es

el alcance y la limitacidén del equipo a instalarse.
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Creemos por esta experiencia, que no siempre es saludable
que los suplidores dicten los cursos a los ejecutivos,
porque tienden a exagerar los alcances y facilidades del
equipo, aumentando a veces a niveles negativos las espec-
tativas que ya tenian sobre lo que podria ofrecerles el
nuevo equipo. Es por esto que recomendamos gue los pro-
gramas sean elaborados en coordinacidén con los departamen-
tos de capacitacién de las instituciones. De todos modos,
siempre resulta fructifero que los ejecutivos adquieran

estos conocimientos.

El personal del centro de procesamiento, todos en general,
recibieron un cursillo de introduccién al equipo nuevo,
donde se conocid su estructura fisica y légica. De este
modo el personal conocid los fundamentos del nuevo siste-
ma. También descubrié cudl aspecto del nuevo ambiente le
resultaba atractivo o fécil. Se descubridé que algunas per-
sonas a quienes no se le conocian inclinaciones a esos
asuntos, demostraron una gran facilidad de aprendizaje dig-

na de considerarse.

Luego, la piramide se fue estrechando tanto en cantidad

de participantes como en variedad de los temas. Se impar-
tieron cursillos del programa "Editor", del manejo de am-
biente interactivo, de organizacién y modo de acceso a

los archivos y todo lo necesario y suficiente para desa-

rrollar una aplicacidén interactiva.
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Queremos sefalar, que a diferencia de los cursos para
ejecutivos, no hay mejor instructor para estos casos

que el que provenga de la casa suplidora del equipo.

Estos instructores, si se compenetran con el personal

del centro y si son suficientemente capacitados, lle-

gan a ser fundamentales en este proceso de pre-instala-
Sy i

Un factor que contribuyé al desarrollo del proceso antes
mencionado fue la coneccidén de dos terminales desde una
oficina que estaba cercana al local del Banco y a un
equipo similar. De esta manera, el personal se familia-
rizbd con el equipo y el ambiente. No habia facilidades
ni condiciones para hacer conversiones desde estas termi-
nales, pero el aprendizaje logrado fue muy provechoso, sin
salir del local del Banco y sin desligarse por mucho tiem-

po de las labores cotidianas.

Luego, el mismo personal del centro, impartid cursillos

a los usuarios que tendrian acceso a terminales. Se
impartieron cursillos para el manejo de éstas, para mane-
jar el paguete estadistico BMDP a través de las terminales,

y a programar en lenguaje BASIC.

Aungue no todos los participantes estén aplicando estos
conocimientos actualmente, una parte si lo esta, eventual-

mente otros lo estaran.
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El entregarle este poder a algunos usuarios, hace que
desde el principio, sin haber desarrollado suficientes
aplicaciones interactivas, se logre una atenuacidn en
la demanda de los servicios de programacidn para los
casos en que los usuarios pueden elaborar programas -
sencillos en lenguaje BASIC o manejar el paquete esta-

distico disponible.

Entre estos usuarios, descubrimos algunos que demostra-
ban una alta tendencia a aprender todo lo relativo al
nuevo ambiente. Creemos gque en estos casos, deben pre-

pararlo para las funciones de su departamento que se -

relacionen con proceso de datos. Estas personas pueden
ser muy valiosas para servir ya sea como coordinador,
operador de terminales, co-analista, o cualquier otra
funcidn, similar dependiendo del nivel de la persona

seleccionada.
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Se elabord un programa para que los operadores de compu-
tador visitaran otros centros con equipos similares al

que se iba a instalar. De este modo se familiarizaron

con el ambiente, los comandos, el equipo, las velocida-
des, las dificultades comunes y asi, cuando se instald

el del Banco, pudieron operarlo eficientemente en un tiem-
po significativamente menor al normal.

En todas estas sesiones de entrenamiento, a pesar de sdélo
ensefiar lo necesario, se dejé ver todas las posibilida-
des y proyecciones futuras con relacidn a €ste equipo y a la
informdtica en general. Esto ayudd a mantener las ex-
pectativas de nuevas funciones, nuevos cargos, nuevos co-
nocimientos que son atractivos para una gran parte del
personal joven. Creemos que el entusiasmo, sin rayar en
la euforia, aumenta la productividad de las personas re-
lacionadas con estos sistemas, tanto del personal del -

centro como de los usuarios.

En el anexo ? se muestran los programas de entrenamiento.
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7. Definicidn de nuevas funciones y nuevos riesgos rela-

cionados con el procesamiento de los datos.

Como hemos senalado anteriormente, el nuevo equipo trajo
también una redefinicidn de funciones dentro del centro

de procesamiento.

Es evidente que aparecen tareas que no se realizaban ante

con una frecuenciatal que justificara la designacidn de
una persona. También algunas tareas ya no se realizan -
del mismo modo, por lo tanto desaparecen esas funciones.
Antes de impartir los cursillos a todo el personal del
centro, reinaba la incertidumbre en su seno. Se creia
que las maquinas, con sus tremendas facilidades, despla-

zaria y eliminaria el trabajo de los digitadores y los

=]
=]

oficinistas de control de calidad. En realidad, las fun-

ciones cambian, pero no necesariamente se disminuye en
un numero notable la cantidad de pefsonas, Lol quer surge
es un cambio en la composicion del personal.

La experiencia en nuestro caso es que se crearon mas -
plaza de programadores y analistas. El personal que
reunia las condiciones, era entonces trasladado de

un drea a otra.
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A la par con las nuevas funciones, surgieron nuevas
probabilidades de ocurrencia de algun evento no desea-
do en relacidn con el equipo y los datos. Ahora desde
una terminal en un departamento se podria tener acceso

a diferentes informaciones, con la correspondiente po-
sibilidad de un mal uso, modificacidn, destruccidn_ Tam-
bién se establecieron controles para el buen uso de las

terminales.

Estos riesgos fueron evaluados y se tomaron las medidas
pertinentes en los casos que fue posible, en otros ca-
sos, Se establecieron responsabilidades a todos los ni-
veles, desde el Comité de Procesamiento de Datos, hasta
los digitadores. Asi quedd establecido quién seria el
responsable de cada uno de los puntos neurdlgicos del -

sistema.

Es oportuno sefialar que todas estas medidas no deben pa-
recer exageradas ya que el Banco Central de la Republica
Dominicana no tenia ninguna experiencia en el manejo de
un sistema en que las terminales estén en poder de 1los
usuarios y los programadores. Era una situacidn comple-
tamente nueva y desconocida.

En el anexo 4 aparece una descripcidn de estos riesgos

y responsabilidades.
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8. Reacecidn de los usuarios frente al proyecto.

La reaccidén de los usuarios ha dependido de varios factores,
como su temperamento personal y la forma en que han sido
satisfechas sus solicitudes que involucren elaboracidn o -
modificacidén de programas, las caracteristicas de las
personas que manejan directamente las terminales en sus -
departamentos, los beneficios que les reportan las nuevas
modalidades de proceso y varios otros factores muy par-
ticulares de cada caso. Las reacciones varian desde el
rechazo, pasando por la indiferencia, hasta la de entusias-

mo y en caso extremo, la euforia.

Ambos extremos de la gama de reacciones, son perjudiciales
parael éxito del proyecto. Cada una debe ser tratada se-

gun el caso.

Los usuarios a los cuales se le instald terminal pero no
se desarrolld con prontitud las aplicaciones para su ex-
plotacidn, han reaccionado con decepcidn, sintiéndose frus
trados en sus esperanzas de tener a su disposicidén el -

poder de la computadora.

A los usuarios que se les instald terminal, pero las apli-

caciones desarrolladas les acarrean mds trabajo, también
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han sido frustrados. Lo ideal es desarrollar aplicacio-
nes que no ocasionen mucho trabajo adicional para el
usuario. No se puede transferir de golpe y porrazo la
responsabilidad de la entrada de datos desde la digita-
cidn centralizada hasta el usuario final. Los casos en
que se ha hecho de ese modo, ha ocasionado que los usua-
rios piensen que en realidad tienen mds trabajo que en

la forma antigua.

Otros usuarios, han hecho uso provechoso del lenguaje

de programacidén BASIC y han producido sus resultados sin
la participacidn plena del personal de procesamiento de
datos. Esto depende en gran medida de las personas res-
ponsables en cada departamento de estas tareas. Insis-
timos en que es necesaria una campafia de educacidn a to-
dos los niveles para entender los alcances y limitacio-
nes de un sistema de procesamiento de datos en que los -
usuarios tengan acceso directo a la Unidad Central de

Proceso (CPU).
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9. Planes para el futuro.

El proyecto completo de sistematizacidn estd dividido

en tres grandes etapas, definidas bésicamente por 1los
avances en el desarrollo y conversidén de sistemas y como
consecuencia de esto por la configuracidn del equipo de
procesamiento de datos en cada una de estas etapas. Asi
la configuracidén actual corresponde a la primera fase del
proyecto. El fin de una etapa y el comienzo de otra suce
de cuando el estado de desarrollo de las aplicaciones asi
lo demanden. Esto significa que la duracidén de una etapa
no es funcidn exclusiva del calendario, sino del avance en

el trabajo realizado.

En la etapa nUmero dos, que estard definida por la recon-
figuracidén del equipo, se ampliard el numero de aplica-
ciones interactivas en poder de los usuarios de modo que
puedan manejar mds informaciones directamente.

A los niveles ejecutivos y a los técnicos, se le proveeran
terminales con paquetes de aplicaciones donde puedan mane-
jar cifras en formas de numercs y en formas de graficos.
Estd planeado también la iniciacidén del procesamiento de
palabras para ayudar a las labores administrativas de to-

do el Banco.
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En lo que respecta a entrenamiento, las autoridades del
Banco han impartido instrucciones a la Divisién de Capa
citacidn de Recursos Humanos para que se considere prio
ritario el entrenamiento en materia de informatica a -
personas de otraé dreas diferentes al centro de cdmputos.
De este modo se desea expandir en todo el Banco la capaci-
dad de manejar las informaciones con computadoras en forma

eficiente.
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COMISIONES PARA EL DESARROLLO DEL
PLAN DE INSTALACION DEL EQUIPO DE
COMPUTACION IBM 4331.
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INFORMACIONES GENERALES.

1)

2)

3)

Para llevar a cabo el desarrollo del Plan de Instalacidn del Equi
po de Computacidn IBM 4331 se han formado diferentes grupos de tra
bajo denominados 'Comisiones', integrados por el personal de la

Subdireccidn de Procesamiento de Datos.

Las tareas que va a realizar el personal que integra cada una de
estas comisiones, son adicionales a las funciones y/o tareas inhe-

rentes al cargo que ocupa en la Subdireccidnm.

Estas comisiones tendrdn vigencia hasta tanto no se ejecute total-
mente el plan de instalacidn o hasta que no se justifique su exis-
tencia. Durante el desarrollo del plan podrian modificarse, desin-
tegrarse o formarse nuevos grupos de trabajo, segin las circuns-

tancias.
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COMISION DE ORGANIZACION Y COORDINACION DEL PROYECTO.

Esta comisidn es la encargada de organizar y coordinar todas las acti-
vidades que se llevaradn a cabo durante el desarrollo del Plan de Insta

lacidn del Equipo de Computacidn IBM 4331.

Esti integrada por:

Antonio Shulterbrandt Subdirector de Procesamiento de
Datos.

Robert Davis Abréu Jefe Divisidn Desarrollo de Sis
temas.

Ramon Miguel W. Bass A. Subjefe Divisién Desarrollo de
Sistemas.

Aquiles Moya Palacios Jefe Divisidén de Operaciones.

Arismendy Bekker Subjefe Divisidon de Operaciones.



COMISION DE CONTROL DEL PROYECTO.

Esta comisidn estd encargada de controlar el desarrollo de todas las

etapas del provectc de instalacién del equipo de computacidn IBM 4331.

=3 integrada por:

Robert Davis Abréu Jefe Divisidn Desarrollo de Sis-
temas.
Maria T. Aquino de Rojas Analista I.

A esta comisidn le corresponde:

- Llevar el control del Plan de Instalacidén del Equipo IBM 4331, me-
diante un cronograma preparado para tal fin.

- Velar porque todas las etapas del proyecto se ejecuten dentro del
tiempo estimado.

- Presentar informes periddicos de las actividades realizadas en tor
no al desarrcllo del proyecto.

- Realizar cualquier otra funcidn y/c actividad que se le asigne pa
ra €l buen control del desarrollo del proyecto.
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COMISION PARA LAS INSTALACIONES FISICAS DEL EQUIPO IBM 4331.

Esta comisidn es la encargada de definir y coordinar todas las activi

dades relativas a la ubicacién fisica del equipo IBM 4331.

Estd integrada por:

Robert Davis Abréu ~ Jefe Divisién Desarrollo de ,
Sistemas.

Ramén Miguel W. Bass Subjefe Divisién Desarrollo
de Sistemas.

Arismendy Bekker Subjefe Divisién de Operacio
nes.,

A esta comisidn le corresponde:
1) Realizar las tareas necesarias que se relacionen con las instalaciones
fisicas, tales como:
a) Falscs Pisos para ubicar el computador
b) Cables para la instalacidn de terminales
c) Conexiones elé&ctricas
d) Aire acondicionado, y
e) UPS (Fnergia eléctrica continua) .
f) Mesas para colocacidn de terminales.

2) Realizar cualquier otra funcidén y/o actividades que se le asigne para
la correcta instalacién del Equipo IBM 4331.
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COMISION DE COMPRAS Y GESTIONES ADUANALES.

Esta comisidn estd encargada de velar porque las compras de equipos
vy las gestiones aduanales se efectiien dentro del tiempo estimado,
a fin de que el equipo IBM 4331 llegue al Banco en la fecha previs-

ta.
Estd integrada por:

Aquiles Moya P. Jefe Divisidon de Operaciones

Ramon Miguel W. Bass Subjefe Divisidn Desarrollo de
Sistemas.

También le corresponde:

- Asegurarse que la compania IBM ordene a la planta el ensamblaje de

los equipos contratados en el tiempc previsto.

—~ Velar porque la tramitacidn de todo lo referente a la importacidn
de los equipos, incluyendo las exoneraciones, se inicien a tiempo
a fin de evitar posibles demoras a causa de gestiones aduanales.

- Velar porque el equipo IBM 4331 sea despachado de la p]anta en el
tiempo previsto, a fin de evitar retrasos en la desconexidn del
equipo que tenemos actualmente.

~ Intensificar las gestiones aduanales dos (2) semanas antes de la
llegada del equipo al pais, para que éste se pueda sacar de la -
aduana en el tiempo previsto.

- Realizar cualquier otra actividad que se le asigne para el buen -

desenvolvimiento de los tramites aduanales, equipos v materiales.
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COMISION PARA PROGRAMAR EL USO DE LAS DOS TERMINALES CONECTADAS A

FINANZAS.

Esta comisién estd encargada de programar el uso, por parte del

personal de la Subdireccidn de Procesamiento de Datos, de las dos

terminales que tenemos instaladas actualmente y que estan conecta

das a la Secretaria

EstiZ integrada por:

Arismendy Bekker
Victor J. Kundhardt

Frank Ldpez

de Finanzas.

A esta comisidn le corresponde:

Subjefe Divisidon de Operaciones
Programador de Mantenimiento

Programador II

\

_— Controlar la prioridad de los trabajos a realizar en las terminales.

- Asignarle al personal el tiempo de utilizacion de las terminales.

Realizar cualquier otra labor que se le asigne para lograr una bue

na utilizacidén de las terminales.
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COMISION PARA ENTRENAMIENTO.

La comisidn para entrenamiento es la encargada de coordinar y agili
zar los tramites de las actividades relativas al entrenamiento del

personal de la Subdireccidn de Procesamientoc de Datos.

Estad integrada por:

Frank Santana Programador I
Isabel G. de Fernandez Programador 1
Fernando Troncoso Programador de Mantenimiento

A esta comisidon le corresponde:

- Velar porque se impartan los cursos programados en el plan de ins-
talacion del equipo IBM 4331.

- Coordinar todas las actividades relativas a la ejecucidn de los cur-
sos de entrenamiento.

- Asegurarse de que participen en los curses las perscnas designadas pa
ra ellos.

- Realizar cualquier otra labor y/o actividades que se le asigne para
el buen desarrollo del programa de entrenamiento al personal.
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COMISION DE ENLACE ENTRE EL BANCO CENTRAL Y LA ONE, FINANZAS Y

BAGRICOLA.

Esta comisién se encargari de servir de enlace con la ONE, Finanzas
y el BAGRICOLA, para gestionar cualquier tipo de colaboracidn que ~
se requiera de ellos y viceversa, ya que esas oficinas han instala-
do equipos IBM 4331.

Esta integrada por:

Aquilies Moya Palacios Jefe Divisidn de Operaciones

Maria T. Aquino de Rojas Analista T

- Mantener intercambios de conocimientos y experiencias con esas ofi
cinas, que nos beneficien en el desarrollo del Plan de Instalacidn
del Equipo IBM 4331.

- Realizar cualquier otra laboer y/o gestidén que se le asigne para -
mantener una buena comunicacidn con esas oficinas.



COMISION PARA EL CONTROL DE LIBROS Y MANUALES.

A esta comision le corresponde controlar el uso de los libros y ma-
nuales del Equipo IBM 4331, Adem3s debe asegurarse de que la compa
fila IBM nos provea de todos los libros y manuales del equipo IBM 4331

y demds documentos concernientes al usc y manejo del mismo.

Estd integrada por:

Fernando Troncosc : Programador de Mantenimiento
Frank Santana Programador T

Isabel . de Fernindez Programadora 1
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COMISION PARA EL INVENTARIO DE APLICACIONES.

A esta comisidn le corresponde velar porque se realice un inventa
rio de todas las aplicaciones existentes, que sirva de guia para

1levar el control de la conversidn de las aplicaciones.

Esta integrada por:
Pablo Hamilton Supervisor de Revisidn
Marfa Luisa Montas Programador IT

Margarita CGuerrero Supervisora de Revisidn



COMISION PARA CONVERSION DE APLICACTONES.

Esta comisidn esfa encargada de que la conversidn de las aplicacio
nes se realice en el tiempo previsto y de acuerdo a las actividades
especificadas en el Plan de Instalacidn del Equipo IBM 4331 relati-

vas a la conversidn de aplicaciones.

Esta comisidn estd integrada por:

Robert Davis Abréu Jefe Divisidn Desarrollo de Siste
mas.

Ramdn Miguel W. Bass Subjefe Divisidn Desarrollo de Sis
temas.

Ivelisse Polanco Analista de Sistemas.

También le corresponde:

- Asegurarse de que se inicie la conversidn con aquellas aplicacicnes
que no requieran cambios profundos.

- Coordinar las actividades relativas a la conversion del sistema de
contabilidad.

- Coordinar las actividades relativas a la conversion de algunos proce
dimientos de administracidn de préstamos.

- Realizar cualquier otra actividad que se le asigne para el buen de-

sarrollo de las eventos relativeos a la conversion de aplicaciones.



Comisidn para conversion de Programas.

Esta comisidn se encargard de velar porque 1la conversion de los progra
mas se realice en el tiempo previsto y de acuerdo a lo programado en

el Plan global de conversidn.

Esta comisidn trabajara en coordinacidn con la comisifn para la conver
sidén de aplicaciones y la comisidn para la conversidn de archivos, ya

que estas actividades, por su naturaleza, se entrelazan.

Fsta comisidn estd integrada por:

Ivan Moya Programador II

Mario Mesa Programador II

Victor Kundhardt Programador de Mantenimiento
Gustavo Peguero Auxiliar

Juan Ramén Rodriguez Supervisor Operadores-
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COMISION PARA LA CONVERSION DE ARCHIVOS.

Esta comisidn estd encargada de realizar todas las actividades re
lativas a la conversidn de los actuales archivos de Procesamiento
de Datos. También debe velar porque la conversion de los archi-

vos se efectile en el tiempo previsto.

Estad integrada por:

Arismendy Bekker Subjefe Divisidn de Operaciones
Juan Ramon Rodriguez Supervisor Operadores

Miguel Castillo Programador 1
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CRAFICO DE ORGANIZACION DE LAS COMISTIONES PARA FL DESARROLLO DFL PLAN DE INSTALACION DEL

EQUIPO IBM- 4331.-

Comisidn de Orga-
nizacion y Coor-—
dinacidn del
Proyecto.

Comision de Con-

trol del Proyec-

s
to

Comisidn de Comr
pras y Gestiones
Aduanales.

Comisidn para las| .
instalaciones
fisicas del equi-
po IBM - 4331.

Comisidn para pro-
gramar el uso de
las dos terminales
cenectadas a Fi-
nanzas.

Comisidn para
Entrenamiento.

Comision de enlace
entre ONE,Finanzas
y Bagricola.

y Manuales.

Comisidn para el
Control de libros

Comision para el
Inventario de las
Aplicaciones.

Comisidn para la
Conversidn de las
Aplicaciones.

Comisidn para la
Conversion de Pro-
gramas.

Comision para la
Conversidn de
Archivos.
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METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL INDICE DE PROPENSION
INTERACTIVA POR APLICACIONES. ‘

Proposito de la métodologia.

La metodologia para el cadlculo del indice de propensién interactiva
por aplicaciones se disefid con el objetivo de establecer un indice
que mida cuantitativamente la tendencia que tienen las aplicaciones

a spr procesadas de manera interactiva.

Factores para el cdlculo del indice de propensidn.
T T

Los factores que intervienen en el cidlculo del Indice de Propensiﬁn
son:

a) Frecuencia con que se produce cada reporte.

b) Volumen de registros contenidos en los archivos de datos.

¢) Variabilidad del nfimero de transacciones involucradas.

d) Rapidez de respuestas; es decir, el intervalo de tiempo en que se

debe producir la informacidn requerida para que sea oportuna.

Grado de propension de los factores.

A cada uno de los factores que intervienen en el cdlculo del indice de

propensidn se le asignd un grado de 1 a 5, para medir la propensidn por

factor de cada reporte, de acuerdo a la escala siguiente:

Frecuencia:
5 : para los reportes que se producen varias veces al dia,

4 : para los reportes que se producen una vez al dia.
3. : para los reportes.que se producen semanalmente,
2 : para los reportes que se producen mensualmente.

1 : para los reportes que tardan mias de un mes en producirse,
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b) Volumen.

5. = spara los
4 : para los
3 : para los

2 1 paxra los
tros.

c¢) Variabilidad.

5 : para los

4 : para los

(O%]

para los
2 : para los

1 : npara laos

archivos
archivos
archivos

archivos

reportes
reportes
reportes
reportes

reportes

d) Rapidez de Respuesta.

5 : para los
4 : para los
3. & para los

2 : para los

I ¢ para lpgs

Ponderacidn de los

reportes
reportes
reportes
reportes

reportes

factores.

que

que

que

que

que

que

que

que

que

que
que
que
que

que

contienen de 01 a 5,000 registros.
contienen de 5,001 a 10,000 registros.

contienen d

b}

10,001 a 40,000 registros.

contienen de 40,0001 .a 100,000 regis-

involucran de 1 a 50 transacciones.
ihvolucran de 51 a 300 transacciones.
involucran de 301 a 1, 000 transacciones.
involucran de 1,001 a2 5,000 transacciones.

involueran mids de 5,000 transacciones,

se producen en menos de 2 horas.
requieren wn dia para producirse.
requieren de 2 a 3 dias para producirse.
requieren una semana para producirse.

tardan mis de una semana en producirse.

Hemos visto que cada uno de los factores considerados se miden por gra

dos de propensidn que van en una escala desde 1 hasta 5, pero como el

objetivo bdsico es obtener un indice que mida en términos generales la

propensidon de interactividad de cada reporte, se hizo necesario deter-

minar cudl serfa la influencia de cada factor en el Indice global, es



decir, ponderar cada factor. =

De acuerdo a lo anterior, se considerd conveniente establecer el indice

global como el 100%, distribuido entre los factores de la siguiente ma~

nera:
a) Frecuencia A 0
b) Volumen et ()7
c) Variabilidad ‘ Seinee 4 b GE DR
d) Rapidez de Respuesta G TS <307

Indice Global 100%

Los porcentajes de los factores se establecieron en base a la medida de

influencia que tiene cada uno de los factores dentrc del Tndice global.

Calculo de la propensidn interactiva.

5 i

La formula para calcular el fndice de propensidn interactiva es igual a

la sumatoria de los productos de los grados asignados en cada factor

por el porcentaje de dicho factor, dividido entre 5.

Eiegglg:

Si a un reporte se le asigna grado 2 en la frecuencia, 4 en volumen
5 en rapidez de respuesta y 4 en variabilidad, el Indice de Propensidn

Interactiva seria:

(2 x35+4 x10 + 4 %254+ 5 x 30) )
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ORGANIZACION, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESAMIENTO TF DATOS

PLAN DE ENTRENAMIENTC A USUARICQS
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CURSO

MAEJO DE TERMINALES Y AMBIENTE INTERACTIVO

OBJETIVO

DIRIGIDO A

DURACTON

PRE-REQUISITOS

(0SP-PD-1)

Aprender el uso de las terminales y comuni-

carse con el computador central.

Personas que utilicen terminales para procesar
sus aplicaciones, manejo de paquetes estadis-
ticos, consultas y realizar cdlculos.

3 horas

a) Tener instalada una terminal.

b) Autorizacion de su superior.



e

CURSO
MANEJO DE PAQUETE ESTADISTICO BMDP A TRAVES DE
TERMINALES (OSP-PD-2).

OBJETIVO 5 Aprender el uso del programa BMDP a fin de
realizar cualquiera de los calculos, Pro-
cedimientos y Analisis Estadisticos con di-

ferentes variables a través de terminales.

DIRIGIDO A : Personas que por la naturaleza de su funcidn

necesiten este instrumento.

REQUISITOS . a) Haber tomado el curso sobre manejo de ter-
minales (OSP-PD-1).
b) Tener conocimientos de Estadistica Induc-

tiva.

DURACION : 3 horas.
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OBJETIVO

DIRIGIDO A

REQUISITOS

DURACION

CURSO

MANEJO DE APLICACIONES INTERACTIVAS (0OSP~PD-3)

e

Manejar un subsistema de informacidn a través

de una terminal.

Personas que procesan o consultan datos a tra-

vés de una terminal.

a) Estar autorizade por su supervisor.
b) Tener una clave de acceso a los datos.
c) Haber tomado el curse O0SP-PD-1 sohre maneic

de terminales,

De 1 a 5 horas, dependiendo del alcance de la
aplicacidén y del nivel de autorizacién para

accesar los datos.



CURSO DE LENGUAJE DE PROGRAMACION BASIC
0SP-PD-4

OBJETIVOS 2 Dotar a los participantes de los conocimientos
del lenguaje de programacidn BASIC. (Beginner's
A1l Purpose Simbolic Instruction Code), a fin de
que puedan elaborar por sus propios medios, pro-
gramas de computadoras que puedan ser manejados por

terminales.

DIRIGIDO A 3 Personas que necesitan elaborar programas para ma-
nejar sus propios datos y para realizar cdlculos
complejos y/o repetitivos sin necesidad de cal-
culadoras.

REQUISITCS ! Haber tomado el curso OSP-PD-1 scbre el manejo

de terminales.

DURACTION : 15 horas
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ORGANIZACION, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.

SUBDIRECCION DE PFOCESAMIENTO DE DATOS.

SO DE LAS TERMINZALES Y SEGURIDAD DF LOS DATQS.

s FACILIDADES DEI STSTEMA.

24 RIESGOS.

3ia SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS.

4. RESPONSABILIDADRES,



1ES FACILIDADES DEL SISTEMA.

Un sistema computarizado interactivo nos provée de muchas
ventajas y facilidades para el mejoramiento de la eficiencia
en el trabajo y la rapidez del acceso a la informacién.

Nuestro sistema de cémputos con su red de terminales inter
conectadas, permite gue un nfirero determinado de usuarios pue-
dan consultar los archivos de datos del Centro de Computos sin
necesidad de trasladarse de su departamento. También con el
debido entrenamiento, hacer cue la computadora realice répidos
célculos y operaciones de acuercdo a los requerimientos del usua
rio.

Otra de las ventajas de un sistema como el nuestro es que
permite que varias personas, desde diferentes terminales, usen
los mismos archivos en discos sin entorpecerse mutuarente median
te programas desarrollados por el propio usuario o por aplicacio
nes hechas por la Subdireccidén de Procesarientc de Latos. e

25 PIESGCS DEL SISTEMA.

Si el sistema no contiene ninquna securidad en su ranejo,
un usuario con poco conocimientc de procesamiento ce dates y de
procramacién y que tenga acceso & la documentacién del sistera
podrd utilizar cualquier programra en prcduccién para obtener in-
formaciones no autorizadas.

Si sus conocimientos de procraracién son un poco mas profun
dos podr8 realizar modificacicnes profundas a los programas para
alterar su ejecucién o para modificar archivos a las cuales nc
debe tener acceso.

Podri elaborar programas descde cualquier terrinal que pue-
den mocificar y suprimir recgistros cde un &archive, borrar el pro=
grama y no dejar indicios de la persona responsable de dichas al
teraciones. s

Podri elaborar trabajcs que son incdependientes o ajencs a -
la institucidn,
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Si tiene conocimientos cde elgunas funciones de ICCF podré§
tener acceso a reportes en produccién en el computader central
0 podré realizar funcicnes tan pelicrosas que pueden para el
sistera por horas.

i el sistera no posée contrcles en cuanto a las perscnas
que pueden utilizar ceterminadcs archivos, aplicaciones o tHic
tecas, el usuario podré user alcuna clave poderosa que le DerWl
ta reslizar funciones nc autorizadas.

Si no hay proteccién de las bibliotecas de los programado-
res, cualguier procrarador tendr& acceso a los programas en ée-
sarrollo de nuevas aplicaciones mrodificé&ncolo o borréndolo y po
dré realizar copias de lcs proorarmas de aplicaciones gue no es-
tén bajo su cargo.
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J. SEGURIDAD.

GRAFICO DE LOS NIVELES DE ACCESO Y SEGURIDAD DEL SISTEMD.

I_,__ _Llave

Acceso a terminal

[ ClleanTe

Acceso al Sistema

. __Clave oo Glaves
I
Programes y Zpli
2ccesc a ICCF cacicnes Interaa
tivas.
— Pcceso segfin - — Acceso seqini— —Acceso segtn la clave.
la clave. la clave.

Reportes en

: Bibliotecas Lrchives de
Froduccibn

Patos.




Sieil SEGURIDAD FISICA.

El nivel de seguridaed fisico de las terminales del sistera
es una llave cue se introcduce pcr el ladec derecho para que la -
terminal quede disponikle para trabajar.

B2 ACCESO AI. SISTEMA.

Para un usuario tener acceso al sisterma debe poseer una -
clave que le permita entrar. Esta clave es asignada pcr el cen-
trc ce cémputos y le permitir& reslizar las operacicnes previa-
mente definidas comc accesar ICCF, aplicaciores interactivas o
ambas.

g = ACCESEC 2 ICCF.

La aplicacién ICCF sirve para realizer tareas de proara-
racifn descée une terminal.

Para un usuaric accesar ICCF cdehe tener una clave asigna-
cda pcr el centro de c6mputos. De azcuerdo al alcance de esta cla
ve el usuaric podré@ eccesar: Fepertes en rprocduccién, kiklicte-
cas o archivos de datcs, acderds programas corc pcr ejerplo en -
lenguaje BASIC.

Estas &dreas que se pueden accesar tienen una proteccién
la cual el usuvario autorizaco deke conccer para pcder tener acce
so a ellas.

Todas estas funcicnes scn controladzs de acuerde a las ca-
Facteriisticas de la clave.

2.4 L2CCESG A PROGPAMES Y APLIC2CIONES IETEPRCTIVAS.

Cada aplicacifn o pregrara tiere urna clave cecrn la cual los
usvarios autcrizados podrén llanerlcs para realizar cualquier -
transaccién dentro de la aplicacién. Ccmo por ejemplc la aplica
cidn de Contabilidad. Hay cue hecer notar cue dentrc de una =
aplicacifén también hay varics niveles de accesc a la misma, ccn
ciferentes claves pare diferentes funcicnes.

Adem8s se puelde hacer cue une eplicacién s€élo funciore des
de una terminal especifica Y ninguna otra.



4. RESPONSABILIDADES .

A pesar de la seguridad que el sistema permite, no esté
totalmente exento de todos los riesgos que implica el mantener
un sistema en linea. Por esta razén es necesario establecer
responsabilidades a diferentes niveles y diferentes funciones,
de modo que, exista quien deba responder ante las diferentes -
situaciones eventuales.

Creemos necesario establecer polfticas y responsabilidades

en cuanto al acceso a las terminales, los archivos y las dife-
rentes claves.

4,1 ACCESO A LAS TERMINALES.

El director de cada departamento seré responsable de la se
guridad ffsica de las terminales y tendrd en su poder la llave
que permite el uso de cada terminal. Es de su responsabilidad
la delegacidén de esta funcibén en otra persona de su departamentc.
Sin esta llave, no es posible poner en funcionamiento una termi-
nal.

4.2 ACCESQ A LOS ARCHIVCS.

El comité de procesamiento de datos determinard cual serd -
la politica para permitir el acceso a los archivos. Dird cuales
archivos podré accesar cada departamento, cuales funciones podré
realizar con el mismo, ya sea consultarlo, modificarlo, agregar-
le datos, suprimir datos o copiarle. E1 Comité definird el con-
cepto de "propietarico" de un archivo y el concepto de "usuario"
de un archivo de datos a partir de estas categorias, se determi-
na quién y en gué grado se puede accesar un archivo.

4,3 ACCES0 R LAS CLAVES.

La clave para accesar el sistera es suministrade por el Cen-
tro de Cébmputos y esta clave, previarente definida en una tabla
del computador, determina si tiene acceso a ICCF o n6, y determi
na tarkién a cufles prcgramas y aplicaciones interactiva tiene e
acceso. Asf por ejemplo, y si se quiere usar el programa de némi
na, aunque conozca la clave de la némina, su clave del sistema no
le permite accesar este programa.

El Director de cada departamento serd responsable del USO de la
clave de acceso al sistema. El1 Comité cdecidird a cuéles aplica-
ciones podré accesar cacda departamento.



Las claves para usar el ICCF con la.finalidad de elaborar
programas y otras funciones seré&n suministradas por el Centro
de COmputos y é&stas tienen diferentes categorfias y caracteris
ticas que determinan el alcance de cada una. E1 poseedor de
una clave de ICCF es propietario de un area de disco llamada
"Biblioteca" en la cual puede almacenar programas, datos vy
cualquier otro concepto que se represente por letras y nfimeros.

El uso indiscriminado de estas &dreas disminuye la eficien-
cia del sistema y afectan la disponibilidad de &reas en disco.
El propietario de cada biblioteca es responsable de lo que se
encuentre en la misma.

El Comité de Procesamiento de Datos determinard a cufles -
archivos podré accesar con sus programas realizados en ICCF.
Asi por ejemplo, un usuario puede elaborar un programa en BASIC
para leer un archivo de datos, pero su clave le permite o né
tener acceso al archivo.

El Comité decidird la politica a sequir para que el usuario
pueda o n6 cambiar su propia clave de ICCF, sin cambiar sus ca-
racteristicas, s6lo para disrinuir la probabilidad de gque sea
conocida por otra persona.

Las claves para la operacién de las aplicaciones interacti-
vas son diseradas por los Analistas de Sistemas en coordinacién
con los usuarios de la aplicacién, asi, el usuario puede reque-
rir diferentes claves para diferentes funciones de una misma
aplicacién.

El Director de cada departamento, propietaric de las aplica-
ciones de su &rea, seré el responsable de la distribucién de las
claves de cada aplicacién. Un poseedor no autorizado de esta
clave, podr& realizar también funciones no autorizadas. F1 Di-
rector de cada departamento determina cuando deben cambiarse las
claves como medida de seguridad.

Fs recomendable que una clave se cambie con frecuencia.

El Comité decidird, desde cual terminal se procesari cada -
aplicacién, asi, si trata de procesar desde una terminal no auto
rizada, afin conociendo todas las claves, aparecerid un aviso en
el computador central indicando la violacién.



RELACION DE LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES RELACIONADOS CON

1A SEGURIDAD DE LOS DATOS QUE PROCESA EL SISTEMA 1IBM 4331

DEL BANCO CENTRAL.

Acceso de personas no autorizadas a la llave que
permite el uso de una terminal.

Danos fisicos a la terminal por mal uso o insta-
laciones fisicas inapropiadas.

Acceso fisico a una terminal y visualizacién de lo
gque esté mostrando en la pantalla en un momento
determinado por .personas no autorizadas.

Uso por personas no autorizadas de las claves de
usuarios del sistema. Esta clave estd relacionada
con el control del uso de los recursos del sistema.

Exactitud de los datos introducidos a través de una
terminal desde un departamento.

Uso por persona no autorizada de la clave de un pro-

grama esta clave propia de cada programa determina
[ . » .
a cuales funciones tiene acceso el usuario.

Exactitud de los datos registrados en el Centro de
Cémputos para ser usados a trav€s de terminales.

Determinacién de cudl usuario puede usar datos re-
gistrados por otro usuario. Es decir, recibir re-
portes o pantallas con datos que no fueron introdu
cidos por ese mismo usuario.

Determinacién de culdles son las aplicaciones que
se pueden compartir, es decir, programas solicita-
dos originalmente por un usuario y gue sean regue-
ridos por otro. Un ejemplo son los programas de
célculos estadisticos y financieros.

RESPONSABLES .

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario
Ingeniero de
Sistemas.

Usuario

Jefe Divisién de
An&dlisis y Pro-
gramacidn.

Usuario
Jefe Divisién de
Cperaciones.

Gerente
Comité de Proce-
samiento de Datos.

Gerente
Comité de Procesa
miento de Datos.
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Que un usuario de una terminal utilice programas de
mantenimiento o de seguridad del sistema.

Que un usuario de ICCF tenga una clave con capaci-
dad para accesar, modificar, consultar o copiar
datos o programas no autorizados.

Que un usuario de ICCF imprima un reporte en el com
putador central suministrado por medio de una termi
nal sin una llave de proteccién, de modo que el re—
porte no pueda ser consultado por otro usuario de
terminal.

Que un usuario ICCF pueda ver por una terminal un -
reporte que se esté imprimiendo directamente en el
Centro, por no tener este filtimo la debida proteccidn.

Mantenimiento de copias de respaldo de los archivos
de datos introducidos por una terminal o directamente
por el centro. :

Mantenimiento de copias de respaldo del contenido de
las bibliotecas del Sistema.

2

Ingeniero de Sis
temas. =
Programador de
Sistemas, y
Subdirector.

Programador de
Sistemas.

Usuario
Programador de
Sistema.

Jefe Divisién de
Operaciones y
Programador de
Sistemas.

Jefe Divisidn de
Operaciones.

Ingeniero de Sis
temas y =
Jefe Divisidn de
Cperaciones.
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