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Todos ustedes conocen la importancia que revisten los recursos

humanos para el logro de los objetivos de nuestras Instituciones.

Sin ellos no es posible poner a caminar ningdn tipo de empresa,
por muy relevantes que sean sus objetivos ni por los muchos re-
cursos econdmicos que posean. El personal por ende constituye el
activo principal de cualquier Institucién. Bajo csta premisa se
apoya el Banco Central de la Rep(blica Dominicana para ofrecer
cada vez mayores y mejores beneficio:s al personal, en la medida
que van adquiriendo mis tiempo en la-misma. Hasta ahora ha sido

7 esta la politica a seguir a fin de lograr su permanencia.

Para hacer este enfoque, nos apoyamos y hacemos referencia a la

pirdmide de Abraham Maslow, cuyo tema tema trata de las difercn-
’ tes necesidades que debe llenar el hombre dentro de su trabajo o
conteito, que van desde las fisioldgicas, de seguridad, de acep-
tacibén, estima, hasta su autorealizacién. Creo que esc entendi-
miento comim de lo que significan las motivaciones humanas para
mejorar la productividad de la empresa es justamente lo que hace
posible la estructuracién de esta seminario, teniendo mayor re-
levancia al intercambio que hagamos de nuestras respectivas ox-

periencias.
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BASE LEGAL

Decreto No. 1687 de la Presidencia, del 28 de abril de 1956 quc apricha
el Plan de Retiro, Pcnsiones y Pago cn caso de Mucrte, para los cmplea-
dos del Banco Central.

Articulos Nos. 76, 77 y 78 dec la Ley Orgdnica del Banco Central, del 29
de diciembrc de 1962, sobre el Fondo de Jubilaciones y Pensioncs.

Primera Resolucién adoptada por la Junta Monctaria, en fecha 17 Jc noviem-
bre de 1965 que dicta el Reglamento para cl Fondo de Jubilaciones y I'en-
siones de los funcionarios y emplcados del Banco Central, y cn ¢l quc sc
incluye la integracién del Comité de Administracidén de dicho Jlondo.

Articulos 98 y 108 del Reglamento Intcrno del Banco Central del 14 de
junio de 1973 que adscribe la Seccibén de Jubilaciones y Pensiones al De-
partamento Técnico Administrativo.

Decimoquinta Resolucién de la Junta Monetaria del 20 de dicicmbre e

- . . -/
1979, que autoriza la creacién de la Direccidén de Recursos [huanos ads-
cribiendo a la misma la Divisién de Jubilacioncs v Pensiones.

Octava Resolucién de la Junta Monetaria del 17 de diciembre dec 1981,
que apruecba el Presupuesto del Banco Central para el afo 1982 v crea
la Subdireccién de Prestaciones y Beneficios, dependiente del Departa-
mento de Recursos Humanos.

Primera Resolucién de la Junta Monetaria del 4 de enero de 1985 que a-
prueba el Presupuesto del Banco Central para el ano 1985, incluvendo
el Departamento de Prestaciones y Beneficios.

Vigésimoctava Resolucién de la Junta Monetaria del 15 de febrero de 1985
que aprueba el Organigrama General del Banco Central, incluycendo el De-
partamento de Prestaciones y Beneficios.
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PERIODO

Mavo/56 - Junio/59

Junio/59 - Junio/73

Junio/73 - Dic./79

Dic./79 - Dic./81

Dic./81 - Febrero/85

Febrero/85

Lo ORTGEN Y EYOLUCTON DEPARTAMENTO DIE PRESTACTIONES Y BENEFTCTOS

LSTRUCTURA

Presidente Ex-Oficio de la Junta Mone-
taria mis dos (2) Micmbros

Comité Administrativo (Vocales de la
Junta Monctaria, Director del Presupues-
to, Tesorcro Nacional, Contralor y Audi-
tor General de la Replblica)

Scccibén de Jubilaciones y Pensiones

Divisién del TFondo de Jubilaciones y
Pensiones

Subdireccién de Prestaciones y Bene-
ficios

Departamento de Prestaciones y Beneficios

Junta Monetaria

Junta Monetaria

Departamento Adminis-

trativo

Departamento de Recursos
FHumanos

Departamento de Recursos
Humanos

Subgerencia Administra-
tiva

MARCO LEG*.

Decreto No. 1687
(Mayo, 16:6

Decreto ! .-.
(Junio, 1%5%

Articulcs 6% + 1
Reglaments nt<r
Banco Centr:~:

Sta. Resnluci’n
la Junta Mronctar
del 20 de diciur
de 1979

8va. Resolucii=z
la Junta Mencta
del 17 de <icizsf
de 1981

28va. Rcsnluci4;
de la Junta ~n
ria del 15 <e f
ro de 19585



1.2

FUNCIONES PRINCiPALLS

Velar por el ficl cumplimicrito y la debida interpretacibn y actualiza-
cibén del Reglamento del Fondo de .'ubilaciones y Pensiones, y cumplir
con las dispo~icioncs adoptadas por la Junta Monctaria y ¢l Comitd \d-
ministrativo del Fondo, cn rclacién con los rccursos dcl Fondo u ot ris
prestaciones y beneficios otorgados a los funcionuarios y emplcados del
Banco.

Administrar el sistema de otorgamiento de préstamos sin garantia cspe-
cifica y de préstamos hipotecarios a los funcionarios y empleados del
Banco. :

Velar por la adecuada administracién de los secguros de salud, accidentes

y vida, cubiertos con los recursos del Banco Central, a favor dc¢ su per-
e . . . . . . .
sonal, asi como los servicios médicos que se brinden en la institiicidn.

Sugerir y planificar estudios sobre nuevos incentivos, planes sociales

. . . . .« 2 . .
y de servicios para los empleados de la institucidn y para los iubilados
y pensionados.

Asesorar a los empleados en relacién con los beneficios que otorgun los
contratos de seguros colectivos de vida y salud, y sobre los pluncs so-
ciales a cargo del Departamento.

Propender al logro de una adecuada rentabilidad en las inversioncs yue
se realicen con los recursos del Fondo de Jubilaciones y Pensiones




ORCAN TCRAMA ESTRUCTURALL

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES 'Y BENEFICIOS

D I R E G C A8 QN

(8)
SUBDIRECCION
N ()
|
CONSULTORIO
MEDICO |

Div. Jubilaciones

y Pensiones (8)

Div. de Segpuros

(5)

TOTAL PERSONAL
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155 RELACTIONES TNTERNAS Y I’EXTERN!\S
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1.4

NIVELES DI MANDX)

GERENCIA | COMITE A.  NORMATIVO
ADMIVO.
FONDO JUB. Y

PENSIONES

DEPARTAMENTO

PRESTACIONES Y BENEFICIOS R~ LAECUT VO«

De acuerdo al Articulo 3 del Reglamento del Fondo de Jubilaciones v Pensio-
nes, el Fondo serd administrado por un Comité integrado por (5) cinco Micm-
bros, en la forma que se indica a continuacidn:

- E1 Gerente.

- E1 Consultor Juridico.

- E1 Secretario de la Junta Monetaria.

- Otro Funcionario del Banco Central designado de tiempo en ticmpo por cl
Gobernador.

- Un representante del personal del Banco nombrado por la Junta Monctaria,
por un periodo de dos (2) afios.

Este Comité serd presidido por el funcionario de mayor jerarqufa v sus de-
. . Ve

cisiones serdn tomadas por mayoria de votos. En caso de cmpate, ¢l voto

del Presidente decidird. Asimismo cada Miembro escogerda su Suplente.
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MAGNITUD DE LAS OPERACIONES

a) Gréficas poblacién Banco Central de la
Reptiblica Dominicana

b) Operaciones Financieras




1.6.a.1 CRAFICO POBLACION
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

‘ | BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

JUBILADOS Y PENSIONADOS

ACTIVO
(95%)

TOTAL

1,698

08

1,796
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1.6.a.2 n GRAFICO COMPOSICION POBIACION ACTIVA "

EMPLEADOS FI1JOS Y CONTRATADOS

POLICIA ESPECIAL DE BANCOS DEL ESTADO

INDOTEC

OETCINA REGTONA

PO

1,234

216

200

o\
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1.6.a.3

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA NOMINTCANA
GRAFICA PERSONAL INACTIVO

:l A. Jubilados

41

B. Pensionados d, 27_
Incapacidad 42
Viwlez v Orfandad Q
Fransitorias 0

TOTAL o8

9

(88
1o0

4




1.6.b MAGNINTUD DE LAS OPERACIONES

FINANCILCRAS

I. BENEFICIOS MEDICOS

Seguro Colectivo

Plan Ambulatorio

Plan Médico Jubilados y Pensionados
Servicios Odontolégicos

IT. BENEFICIOS PLAN JUBILACIONES Y PENSIONES

Préstamos Hipotecarios
. TN . P
Prestamos sin Garantia

Nota: Valores aproximados
Datos ano 1985

MENSUAL

18,466.66

51,251.66

3,000.00

849,377.91
122,514 .50

ANUAL

T
S
N
i
=)
o
S &
(ew]

(=]

Pt

w
-

wn

(@]

S Q@
o

36,000.00

10,192,535.00
1,470,174.00
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i BASE LEGAL Y LINEAS DE AUTORIDAD

La Ley Orgénica del Banco Central establece un Fondo de Jubilaciones y
Pensiones en favor de todos los funcionarios y empleados dc esta Insti-
tucién.

La organizacién y administracién de dicho Fondo estin regidas por un
Reglamento Especial denominado 'Reglamento del Fondo de Jubilacionecs y
Pensiones del Banco Central de la RepUblica Dominicana'.

Las lineas de autoridad estan compuestas de la siguiente fcrma:

a) Normativa
b) Ejecutiva

~

La Normativa estd a cargo del Comité Administrativo del Fondo de Jubi-

laciones y Pensiones de acuerdo al Articulo 3 del Reglamento del Plan

e integrado de la siguiente manera:

- Gerente

- Consultor Juridico

- Secretario de la Junta Monetaria

- Otros funcionarios del Banco designados por el Gobernador

- Un representante de los empleados nombrado por la Junta Monetaria

- Directora del Departamento de Prestaciones y Beneficios con voz pero
sin voto, como Secretaria.

La Ejecutiva esta a cargo del Departamento de Prestaciones y Beneficios.

Este Comité seri presidido por el funcionario de mayor jerarquie y sus de-
- . rd
cisiones serédn tomadas por mayoria de votos. En caso de empate, el voto
- - - Ve - . .
del Presidente decidird. Asimismo, cada Miembro escogerd su Suplentc.




2.2 COMPOSICION DE SUS RECURSOS

2.2.1 ORIGEN DE LOS RECURSOS

DEL BANCO CENTRAL (14% de la némina mensual)

1- APORTES
2- APCRTES DE LOS EMPLEADOS (2% del sueldo hasta RD$20.00)

3- INTERESES DE LAS INVERSIONES

a) Titulos de Renta Fija ' :
(Depésitos a Plazo, Cédulas Hipotecarias, Cuentas de Ahorros, etc.)

b) Préstamos Hipotecarios a Fmpleados
o

c) Préstamos de Menor Cuantia

2.2.2 DESTINO DE LAS RESERVAS

1- PAGO AL PERSONAL JUBILADO
2- PRESTAMOS HIPOTECARIOS
3- PRESTAMOS DE MENOR CUANTIA
4- PAGC DEL PERSONAL DEL FONDO
5- DEVCLUCION DE APORTES
6- GASTOS PROPIOS DEL FONDO

a) Pago Asesorias

b) Pago Auditorias




2.3 BENEFICIOS SOCINECONOMICOS DEL PLAN

A todos los funcionarios y empleados del Banco Central de la Re-
y . o . . . o

piblica Dominicana, les asiste el Jderecho de solicitar y obtecner

los beneficios que se establecen en el Reglamento del Fondo de

Jubilaciones y Pensiones, desples de cumplir con los requisitos

exigidos en el mismo. Dichos beneficios son los siguientes:

Pensiones, Préstamos Hipotecarios, Préstamos sin Garantia y otros.

25351, ' BENSIONES.

Este tipo de beneficio se otorga a funcionarios y empleados toman-
do en cuenta el nimero de afios de servicios y su edad cronolégica.
. 3 - .

El cdlculo para cada tipo de pensién es variable.

Las diferentes categorias de pensiones a que se hace acreedor cual-
quier miembro del personal son las siguientes:

a) Pensibén Prematura.

Este tipo de pensién se concede al personal femenino a los 53
afios de edad y al masculino a los 55, siempre y cuando acredi-
ten wn minimo de 15 afios de servicios.

Su monto se determina multiplicando el 2% Jel salaric base por el
némero de afios trabajados. Este salario se obtiene promediando
el sueldo mensual devengado durante los 2 afios en los cuales el
funcionario o empleado haya obtenido la retribucién mids alta.

b) Pensién Normal.

Se concede al personal femenino a los 57 anos de edad y al mas-
culino a los 67 afios, con un minimo de 20 afios de servicios.

El célculo para la misma se determina multiplicando el 3% del
sueldo mensual promedio mis alto percibido por el funcionario
o empleado pensionado por el nimero de afios trabajados c¢n cl
Banco Central. En ninglm caso el monto asi deteminado podra
ser mayor al 80% del sueldo mas alto. .

c) Pensién Obligatoria.

Se aplica al personal femenino con 60 anos de edad y al mascu-
lino con 65 anos, habicndo prestado un minimo de 20 afos Je
servicios al Banco Central.

El monto de la misma se calcula multiplicando ¢l 3% del suel-
Jdo mensual promedio mids alto percibido por ¢l funcionario o
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d)

f)

. / - .
emplcado pensionado, por el nimero de afios trabajados en cl
Banco Central.

En ningln caso cl monto podrd cxceder del 90% del sucldo mis
alto percibido.

Pensién Facultativa.

Serd facultad del Banco Central poner cn retiro, en cualquicr
momento a los funcionarios y emplcudos quec hayan cumplido 37
afos de edad si es del scxo femenino y 60 afios de edad si cos
del sexo masculino, sin tomar en consideracién cl ticmpo de
Servicios. :

Pensién por Incapacidad.

Para cualquier funcionaric o empleado que por causa de acci-
dente en momento que esté prestando servicio o por enfemmcdad
a consecucncia del trabajo que rcaliza, podrd ser declarudo
en situacién de retiro y recibir una pensién vitalicia hasta
el 80% de su salario, si al incapacitarse tenldrd no menos Je
S5 afios de servicios continuos en el Banco Central.

Si la enfermedad no es causada por cl trabajo, el monto a pu-
gar por la pensién serd de acuerdo a escala del Articulo 11
del Reglamento del Fondo.

- Hasta 1 afo de servicio 30%
- Hasta 3 afios de servicios 10%
- Hasta 5 afios de servicios 50%
§ - Hasta 10 afios de servicios 60%
- Hasta 20 afios de serQicios il
- Mis de 20 afios de servicios 80%

Pensién Diferida.

Todo funcionario o empleado que deje de prestar servicios en cl
Banco después de haber trabajado en la Institucién por ¢spacio

de 20 afos o mas,  sin haber llegado a la cdad de retiro noneal,
tendrd derecho a wna pensién normal al cumplir 57 afos Jde cdad,
si es del scxo femenino, 6 60 si es del sexo masculino, sicmpre
que:

a) No haya cometido un crimen o Jdelito en perjuicio del Rmen;
b) No esté disfrutando de otra pensidn; v

c) No haya retirvade los aportes hechos al Pondo de Jubilaciones
y Pensiones al dejar de pertencceer al Banco.

tn caso de que el funcionario o empleado de gque se trate, muer
antes de o iniciarse ol pago de 1a pensidn, los aportes que hubies
e hecho al Fondo serdn entreeados o Tas personas gque cfoesne tren
legalmente Tes covrespondanr.
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g) Pensién por Viudez y Orfandad.

A la muerte de un pensionado por jubilacién, o la de un fun-
cionario o cmpleado que califique para optar por una dc las
pensiones descritas, el Plan también favorcce a la viuda con-
cidiéndole cl 70% del monto de la pensidn, si al momento de.
ocurrir el fallecimicnto tuvicre por lo menos 5 anos de casa-
de con cl finado, y dejard de percibirla cuando contraiga nuc-
vo matrimonio o fallezca.

A la mucrte de la viuda, la pensién pasard cn partes iguales
en favor de los hijos legitimecs, naturales rcconocidos o adop-
tivos del causante originario, hasta quc cumplan los 18 afos
de edad o contraiga matrimonio antes de alcanzar la mayoria

de edad.

h) Pensién para Ejecutivos.

Este tipo de pensién se otorgard al personal, que habiendo la-
borado mis de 10 afios de servicios en el Ranco Central alcan-
cen el rango de Directores hacia arriba. Dicha pensidn serd
otorgada cuando transcurran 15 afios de su ingreso al Banco
Central y la misma serd calculada en basc a lo cstablecido pa-
ra la pensién normal.

Durante los primeros doce meses de pcnsicnados, la persona jubilada
g s Y, o - /

recibira pagos mensuales equivalentes al sueldo que percibia en ol

momento del retirarse.

La obligacién de pagar la pensidn se extingue con la muerte dei pen-
sionado si no le sobrevive ninguno de sus beneficiarios directos,

. Ve . . -
es decir, coOnyuge e hijos menores de 18 afos.

Asimismo, el Reglamento establece quec toda persona que llegue a
prestar 30 afios de servicios en el Banco Central, tendrd devecho
a wma pensién normal aunque no haya cumplido la edad previstu pa-
ra dicha pensién.
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PRESTAMOS HIPOTECARIOS. REQUISITOS. CLASIFICACION.

En interés de facilitar al personal del Banco Central la adquisicidn
de sus propias casas de habitacién, el Plan prevee la concesion de
préstamos hipotecarios hasta la suma equivalente al 90% del valor to-
tal de la inversibn (solar y mejoras). '

Las cuotas a pagar serdn fijas y consecutivas a un término de 20 afos,
comprensivas de amortizacidn al capital prestado, interesecs sobre cl
mismo y primas de seguros. El interés a pagar es ac un 4% anual. En
nlngun momento el préstamo a conceder podrd exceder de un 25% del to-
‘tal del sueldo que percibe el prestatario.

Sin embargo, el Comité Administrativo del Fondo podri conceder crédi-
tos hipotecarios hasta el 100% de las inversiones y a un plazo dc 30
fios al personal de bajos ingresos econbémicos de la Institucién, cuyo
sueldo llegue hasta RD$800.00.

Requisitos.

Para la obtencién de este tipo de beneficio se requiere que ¢l cmplea-
do o funcionario:

a) Tenga por lo menos (5) afios de servicios en la Institucidn.
b) Que no posea su casa de habitacidn.
Excepcionalmente, el Comité otorgard préstamo para refinanciamicnto de

las viviendas adquiridas en las Instituciones del sector f{inancicro a
aquellos funcionarios o empleados que tengan 4 anos en el Banco.

CLASIFICACION DE LOS PRESTAMOS.

a) Compras (con o sin hipotcca compartida)
b) Construcciones (con o sin hipoteca compartida)

¢) Refinanciamientos

d) Mecjoras

1
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2.3.3 PRESTAMOS SIN GARANTIA. REQUISITOS.

A fin de satisfacer necesidades eventuales, el Comité estd facultado
para otorgar préstamos sin garantia real al personal activo Y pasivo
por sumas que no excedan del valor de un sueldo mensual, mis el equi-
valente de su aporte personal al Plan.

El plazo de amortizacién para estos préstamos es de 12, 18 y 24 meses
al 4% de interés anual.

Requisitos.

- Para la obtencién de este tipo de préstamo el interesado deberi te-
-Ner no menos de un afio de servicios en el Banco Central.

- No se concederdn més de dos préstamos al afio a cada funcionario
o empleado, a cuyo efecto previamente deberd ser cancelado el
primer préstamo o por lo menos amortizado un 25% de su monto
original.

17
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DIVISION DE SEGUROS. PROPOSITOS Y

ALCANCE. COMPOSICION.




e BENEFICIOS DI SEGUROS Y SALUD.

! ‘Todo el personal del Banco estd protegido por un Plan de Seguro
. colectivo que cubre riesgos de muerte, tanto natural como acci-
dental, incapacidad total, desmembramicnto, pérdida de la vista
total o parcial. Dicho plan incluyc Asistencia M&dica, Hospita-
lizacién y tratamicntos ambulatorios.

3.1.1 SEGUROS DE VIDA E INVALIDLZ.

Este Seguro tiene cobertura para ricsgos en caso de muerte tanto
natural como accidental, asi como cn caso de pérdida de micmbros
causada por medios accidentales.

Se prevee una protcccién econdmica para la familia que sobreviva
al empleado fallecido o una compensacién en favor del emplcado quc
sufra incapacidad fisica a consecuencia de algim accidentec.

O

5.1.2 SEGURO DE ASISTENCIA MEDICA.

Este Plan de Asistencia Médica ofrece una cobertura para gastos
médicos y hospitalizacién en que incurran los empleados del Pan-
co y sus dependiente elegibles, tanto en el pais como en el ex-
tranjero, a causa de enfermedad o accidentes.

El programa de asistencia médica estd compuesto de un plan combi-
nado de la siguiente manera:

x a) PLAN BASICO O COLECTIVO DE VIDA Y SALUD.

Se refiere a la pdliza suscrita con una Compaiifa Aseguradora
del pais, para proteccién de servicios médicos por hospitali-
zacién al personal y sus dependientes, a causa de enfermedad

y accidentes. Su cobertura (cuadro de beneficios), varia de-
pendiendo de la clasificacién salarial dcl persenal. E1 monto
a pagar por este serviclo se establccc por un primaje quc va-
ria si el empleado es casado o soltcro, con o sin dependicntes.

b) PLAN DE GASTOS MEDICOS MAYORES.

| Es un plan completivo a la pdliza bisica que cubre hasta un S0%
de los gastos que se exceden a las coberturas que en la mism
se establece para los diferentes niveles de salario del personal. e

c) PLAN MEDICO PARA TRATAMIENTO AMBULATORIO.

Este plan es adicional a los beneficios que se ofrece al personal

& por la pdliza. Consiste en la administracidn de un fondo por par-
. te de 1a Compainia de Seguros, para ¢l reembolso de Tos tratamicen-
"yl tos médicos ambulatorios, los cuales abarcan honorarios médicos

por consulta, medicinas, rayos X y- exidmenes de laboratorio.

Los benelicios v coberturas que actualmente existen para ol per-onal
Jel Banco Central, Figuran aneao.




BHL AC N RENS: B G REOEC I OSl BSEHT AT V.0

CoUADSR Q. D E
(Fmpleados y Dependicntes)

RN P TAESTRDT 'S

COBERTURAS
_ BENEFICIQS

CLASE '"A" CLASLE "'B" CLASE "'C'" CLASE "D" CLASE "E" CLASE "'F"

1 - Hospitalizacibn RD$ 20.00 RD$ 25.00 RD$ 30.00 RD$ 35.00 ED§  40.00 RDS  50.00
Miximo Diario 70 70 70 70 70 70
Miximo No. de Dias

2 - Servicios Especiales RD$250.00 RD$300.00 RD$350.00 RD$400.00 FD$ 475.00 RD$ 500.00
de llospital
Maximo

3 - Cirugia RD$450.00 RD$600.00 RD$700.00 RD$800.00 RD$ 900.00 RD$1,000.00
Maximo

4 - Maternidad RD$300.00 RD$350.00 RD$400.00 RD$475.00 RD$ 500.00 RD$ 600.00
Maximo

5 - Visitas Médicas en RD$ 10.00 RD$ 15.00 RD$ 20.00 RD$ 20.00 RD$ 20.00 RD$ 20.00
Hospital o Clinica
Maximo Diario

6 - Visitas Ambulatorias RD$ 10.00 RD$ 12.00 RD$ 15.00 RD$ 15;00 RD$ 15.00 RD$ 15.00
Diez Consultas por :

Ao Pbliza
7 - Beneficio de Accidente RD$ 40.00 RD$ 50.00 RD$ 60.00 RD$ 75.00 RD$ 100.00

y’Paciente Externo
Maximo

RD$ 30.00

19
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. 3.1.3

3.1.4

PLAN MEDICO JUBILADOS Y PENSIONADOS.

Después del primer afio de retiro el personal jubilado y sus dec-
pendientes reciben proteccidn de asistencia médica, ambulatoria
y de hospitalizacién, en un (entro Médico del pais. Este progra-
ma es similar al que disfrutan en la actualidad los empleados
activos.

(S \

Este servicio se ofrece a todo el perscnal del Banco y sus depen-
dientes (cbényuge e hijos) durante el horario de trabajo en el
Banco. Cuenta con un Médico y Enfermera, asi como los equipos y
medicamentos que son necesarios.

El dispensario est4 instalado en el edificio principal del Banco
Central.

Las funciones del Médico son diversas y pueden clasificarse en
a) Internas y b) Externmas.

a) INTERNAS

- Emergencia durante las horas laborables.

- Aplicacién de inyecciones.

- Expedicién de certificados al personal hasta un periodo mi-
ximo de tres dias.

b) EXTERNAS.

- Visitas domiciliarias a empleados por requerimiento del De-
.partamento de Recursos Humanos.

- Expedicién certificados médicos a hijos del personal, para
fines escolares.

- Relacién con especialistas médicos para trdmites de pensiones

por incapacidad.




"lw_..

F UL

e e ——

3.1.5

SERVICIOS ODONTOLOGICOS.

El Banco ofrece este servicio desde el a

nal de la Institucidén y sus familiares depen
hijos) en un Centrc Dental privado, en horas
El plan comprende los siguientes servicios:

- Diagnéstico
- Profil
- Anzlgamas (empates)

axis {limpieza)

- Reconstruccién Piezas

- Exodencia (extraccidn)
L .2 _—

- Aplicacidn Flaor

- Detartraje (eliminacién de cdlcules)

fno 19

72 a todo el perso-
ndientes (cényuges ¢
de la tarde.
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3.1.5 SERVICIOS ODONTOLOGICOS..
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El Banco ofrece este servicio desde el afio 1972 a todo el perso-
nal de la Institucién y sus familiares dependientes (cényuges e
! hijos) en un Centro Dental privado, en horas de la tarde.

El plan comprende los siguientes servicios:

Diagndstico

Profilaxis (limpieza)

Amalgamas (empates)

Reconstruccién Piezas

L)

"~ Exodencia (extraccién)
Rayos X

Aplicacién Fllor

Detartraje (eliminacién de cdlculos)

Recorte Mirgen Ginginal (Encia)

d

Bazcs Central de la Repibliza Ceminica
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