
















































































































































































































































































































































































































































































244 MARJORIE CASTILLO TEZANOS 

El carrito o canasta utilizado para las compras via correo 
electr6nico funciona de la siguiente manera: el cliente va 
agregando articulos (como en un supermercado). Existen 
opciones para consul tar lo que se lleva en el carrito y el cliente 
tiene tanto la opci6n de vaciarlo todo como de remover un 
articulo o generar un pedido. 

XII. COMERCIO ELECTR6NICO Y LA FIRMA DIGITAL

La firma, tal como se conoce tradicionalmente, es una 
manera de certificar el reconocimiento, la conformidad o el 
acuerdo de voluntades sobre un documento o transacci6n por 
parte de cada firmante. 

Sin embargo, desde el momento en que los contratos, las 
transacciones comerciales, las compras, y otros, se realizan a 
traves de medios electr6nicos, es preciso recurrir a la figura de 
la firma digital. 

La firma digital es el instrumento que hara posible 
determinar de manera confiable si las partes que 
intervienen en una transacci6n son realmente las que dicen 
ser, y si el contenido del contrato ha sido alterado o no 
posteriormente. S6lo asi, podriamos asegurarnos de que 
la firma digital producira los mismos efectos que una firma 
manuscrita. 

Ahora bien, la existencia de una firma digital no 
necesariamente implica que un mensaje no pueda ser leido 
por otras personas. Tanto en la firma digital como en la 
encriptaci6n de mensajes intervienen procesos de 
encripci6n, pero es necesario reconocer que son dos 
conceptos distintos. 

Podemos decir que un archive esta encriptado y firmado 
digitalmente o podemos referirnos a un archivo encriptado 
pero no necesariamente firmado digitalmente y viceversa 












































































