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PALABRAS DEL LIC. LUIS MANUEL PIANTINI
MUNNIGH, VICEGOBERNADOR DEL BANCO CENTRAL,
EN EL ACTO DE PREMIACION DEL CONCURSO
BIBLIOTECA “JUAN PABLO DUARTE”, EL JUEVES 25 DE
OCTUBRE DE 2001.

Honorables Miembros de la Junta Monetaria
y ex-Gobernadores presentes;

sefioras Gerente y Subgerente;

Miembros del Jurado, funcionarios,
Concursantes y\personalidades invitadas:

La entrega de premios del Concurso de Economia Biblioteca
«Juan Pablo Duarte» es parte de una grata tradicién en el Banco
Central de la Reptiblica Dominicana desde hace muchos afios.
Dichos premios fueron instituidos en 1986, para servir de
estimulo a la investigacién cientifica en economia y ciencias
sociales, y han cobrado un auge extraordinario en los dltimos
afios. Se trata de un concurso nacional en el que pueden
participar todos los investigadores dominicanos que asf lo
deseen, residan dentro o fuera del pafs.

La Republica Dominicana es un pais que cuenta ya con una
pléyade de buenos académicos y profesionales de la economia
y disciplinas afines, cuya dedicacién al estudio de diversos
problemas de nuestra formacién econémicay social es la mejor
garantia para la continuidad de este certamen. Por eso, los
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premios de Economia del Banco Central son esperados en los
inicios de cada afio por todos los hombres y mujeres que,
venciendo los obstaculos de la vida diaria, dedican tiempo al
estudio y explicacién de cuestiones esenciales para el
desarrollo del pafs, y de paso contribuyen a enriquecer la
bibliografia econémica nacional.

El concurso contempla varias etapas. Se inicia con una
encuesta realizada entre los jurados y aquellos economistas
del Banco Central que desean sugerir temas diferentes cada
afio, dejando uno libre para dar asi cabida a alguna
investigacién importante que no esté contemplada en el
temario sugerido.

Las bases se publican a principios de afio y los
investigadores disponen de siete meses para realizar su trabajo,
que luego depositan en la biblioteca, bajo seudénimo,
preservando su identidad hasta que se conocen los resultados
de la evaluacién hecha por los miembros del jurado, integrado
por notables figuras de la economia dominicana. Eljurado, con
plenalibertad e independenciadela institucién, da su veredicto
y otorga los premios a aquellos trabajos que ha considerado
como mejores. Luego, un abogado notario levanta un acta no-
tarial para legalizarlo.

Esta tarde nos complace hacer entrega de los Premios de la
Biblioteca «Juan Pablo Duarte» 2001, al tiempo que también
ponemos en manos de todos los presentes un ejemplar del libro
correspondiente a los premios del afio 2000. Pero antes
queremos dar las gracias, en nombre del sefior Gobernador,
Lic. Francisco Guerrero Prats-R —quien se encuentra ausente
por hallarse en el exterior en viaje de trabajo—; en nombre de
las autoridades y en el mio propio, alos sefiores miembros del
Jurado, los prestigiosos economistas José Luis Alem.n, Opinio
Alvarez, Fernando Pellerano, Roberto Liz, Hugo Guiliani Cury,
Andrés Dauhajre, hijo, y Bernardo Vega, por la valiosa y
desinteresada labor que han realizado.
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Nuestros parabienes a quienes, dentro de poco, recibiran
el reconocimiento como galardonados en el Concurso de
Economia Biblioteca «Juan Pablo Duarte» 2001, y una
exhortacion a los que participaron, pero que no han resultado
favorecidos, a que perseveren el afio préximo, con nuevos
trabajos.

Muchas gracias.

25 de octubre de 2001.
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AGRADECIMIENTO

Licdo. Francisco Guerrero Prats-R.
Gobernador del Banco Central
Miembros de la Mesa Presidencial

Sefioras y Sefiores:

Tengo el honor de dirigirles la palabra en nombre del Jurado
del Concurso Biblioteca «Juan Pablo Duarte» para agradecer al
Banco Central su visién de futuro dotando generosamente los
trabajos galardonados con premios en efectivo y con su
publicacién, y para felicitar a las y los concursantes y a los
premiados. Los trabajos sometidos a nuestra sincera aunque
cuestionable evaluacién se distinguen este afio por estar bien
centrados en temas de importancia para el pais, por estar
escritos en lenguaje preciso y por mostrar un buen dominio de
la teorfay técnicas econémicas aunque los temas tratados giren
en torno a la administracién ptblicay al comercio electrénico.

A todos los animamos a continuar y a profundizar el estudio
y la investigacién.

El uso se convierte en tradicién y ésta en costumbre
normativa.

Quien habla en nombre del Jurado suele presentar
brevemente su particular punto de vista sobre algin tema
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relacionado ligeramente con los trabajos presentados a con-
curso. En pasados afios he comentado dos temas principales:
la conveniencia de exponer en ensayos econométricos el estado
tebrico de la discusién sobre el tema que se somete al andlisis,
y la justificacién de los premios como compensacién de las
economias externas que generan.

En este calamitoso afio me gustaria hablar o de los defectos
del mercado, base del Premio Nobel otorgado a Joseph Stiglitz
tan conocido en nuestros medios académicos, 0 de las
dificultades teéricas y practicas de la formaci6n de expectativas
en grandes crisis. Para estar en consonancia con los tiempos
que vivimos, he optado por la formacién de expectativas.

1.- Hay que reconocer que en principio los clasicos estaban
m4s interesados en entender el funcionamiento actual de
los mercados que en el influjo de lo esperado sobre ese
funcionamiento. Sobre todo a partir de la revolucién
marginalista interesaban més los cambios pequefios tratables
por procesos algo ritmicos que los grandes cambios
cualitativos que Baumol llamé «dindmicas magnificas». La
economfa, era el supuesto, habia llegado como realidad a un
proceso de desarrollo predecible. Alli las expectativas
importan poco, porque la econometria es capaz no s6lo de
‘describir cuantitativamente el paso sino de prever
aceptablemente el futuro, y porque las crisis ciclicas o
inesperadas no magnifican seriamente la desviacién standard
de los datos y no alteran fundamentalmente las estructuras.
Lucas no obstante.

Sélo en grandes y prolongadas recesiones como la de los
treinta surge la necesidad de repensar el efecto del futuro
esperado sobre las decisiones economicas del presente.

Keynes llegé a la conclusién de que los cambios de hoy
rompen el supuesto de que el proceso de la economia real,
macro y también micro, seguiré una ruta pautada por la historia
y, como consecuencia las expectativas se reorientan bajo el



15

doble presupuesto psicosocial de que los agentes econémicos
lideres se dividen en optimistas (bulls) y pesimistas (bears),
y que el resto de los agentes se agrupa alrededor de los grupos
lideres.

En otras palabras las crisis prolongadas rompen la
tendencia histérica lo que obliga a alterar la visién del futuro,
sin que la prolongacién de los ciclos (Kondriatef) facilite la
tarea. Las crisis son las parteras de nuevos modos de estimar
el futuro.

2.- Normalmente las crisis serfas (en los tltimos 50 afios
para nosotros: fin de la era, guerra civil, crisis del petréleo a
inicios de los 80, no pago de la deuda externa a finales de la
misma década) no alteran la estructura y vinculaciones de los
sectores de produccién, comercio y finanzas, y al término de
ellas las tendencias se reasuman con variaciones modestas
respecto a las anteriores. Se supone entonces que las estructuras
econdmicas previas cobrardn de nuevo peso en el futuro, al
menos en el signo y aun en dimensiones dentro del limite de
las desviaciones estdndares recogidas por la historia
econdmica.

3.- Sin embargo, hay periodos de tan grande incertidumbre,
situada generalmente en coordenadas del mundo politico-cul-
tural, como la que actualmente vivimos, que toda prediccién
tentativa del futuro resulta precaria y lo que predomina es el
sentimiento de perplejidad.

En estos tiempos disminuye, es mi opinién, la importancia
heuristica dela econometria, y en su lugar entran en la palestra
del pensamiento econémico, los pocos que se dedican a analizar
criticamente las grandes visiones subyacentes a las teorias
econdémicas aceptadas en busca de nuevas instituciones
seminales. La econometria tiene que autocontenerse.

4.- Termino: el siglo XX en la historia del pensamiento
econdmico se caracterizd en su etapa postmarginalista por la
importancia del estudio de la naturaleza y de la metodologfa
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para estimar expectativas. Keynes, Muth y Lucas descuellan
por su importancia.

En el siglo XXI la prioridad puede ser buscar nuevas teorias
sobre la naturaleza intertemporal del proceso econdémico.

5.- Mis deseos para todos, premiados, concursantes y
economistas del Banco Central de la Reptiblica Dominicana,
se condensan en que se adentren en un campo donde la teoria
econdmica vuelva a ser una tarea significativa para la sociedad,
y no sélo para los iniciados.

Muchas gracias
25-10-2001

José Luis Alemdn
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RESUMEN

Este estudio desarrolla una versién alternativa de la teoria
del consumo bajo un modelo de ciclo vital estoc4stico que toma
en consideracién la movilidad parcial de capitales para paises
en via de desarrollo. Los modelos de Hall (1978) y de Campbell
y Makiw (1989, 1990, y 1991) son modificados introduciendo
las tasas de interés internacionales y los movimientos de tipo
de cambio como determinantes del consumo y las decisiones
de demandar activos locales versus moneda e instrumentos
internacionales. El modelo es aplicado al caso particular de la
Republica Dominicana, que es de importancia dada la
ineficiencia de su mercado financiero, la proximidad que tiene
con los Estados Unidos de América, su principal socio
comercial, y por los cambios socio-politicos y econémicos que
han caracterizado su historia en los dltimos afios. El modelo
es comparado con versiones previas para verificar su bondad y
verosimilitud dentro de la teérica moderna del consumo y
ahorro. Adicionalmente, técnicas recursivas y en especial el
filtro de Kalman, son utilizadas para estimar el porcentaje de
la poblacién dominicana que enfrenta restricciones crediticias,
y para estudiar como dichas restricciones han variado a través
de los diferentes episodios financieros y econémicos de la
Republica Dominicana. La importancia del estudio est4 en
permitir a las autoridades entender la relacién que existe en-
tre el consumo, el ahorro y la estabilidad financiera, y de tener
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una idea empirica de la sensibilidad del consumidor a los
cambios en las politicas fiscales y monetarias. Igualmente, su
importancia académica es evidente.

Palabras Claves: Consumo, Ahorro, Ciclo Vital Estocéstico,
Movilidad del Capitales, Sustitucién de Monedas, Tipo de
Cambio, Tipos de Interés.
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I.- INTRODUCCION

Laliteratura de la movilidad parcial de capitales para paises
en via de desarrollo, especificamente la teoria de sustitucién
de moneda, enfatiza que como resultado de las ineficiencias
financieras que prevalecen en estos paises, especialmente la
existencia de mercados financieros no competitivos, las vari-
ables monetarias internacionales y los movimientos de tipos
de cambios tienen una influencia directa en las decisiones de
alojamiento de portafolios entre moneda local e internacional
(ver aMacKinnon, 1983,y Agénor y Khan, 1996). Los estudios
en esta drea se extienden Gnicamente a modelos de demanda
de dinero (ver a Arango y Nadiri, 1981, y Agénor y Khan,
1996), en los cuales, indicadores financieros internacionales,
como los tipos de interés entre paises aliados, son utilizados
como aproximaciones del costo de oportunidad de demandar
activos locales versus activos internacionales.

Poco énfasis se le ha dado, sin embargo, a la aplicacién de
esta linea de pensamiento a la teoria del consumo y el ahorro,
principalmente en los modelos del ciclo vital estocastico.
Actualmente, el consumo es estudiado tnicamente utilizando
el tipo de interés local obviando la interaccién que pueda existir
entre el consumo y las variables internacionales. La unién de
estas dos teorias, principalmente para modelar el consumo y
el ahorro en paises en via de desarrollo en un ambiente con
movilidad parcial de capital, es de sumo interés si la posicién
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financiera de una economia bis-a-bis el entorno
macroeconémico internacional, causa cambios en la
composicién de los activos de los consumidores, desenlazando
en reducciones abruptas de ahorro interno por ahorro externo,
como fueron los casos de Chile, México, y recientemente Ar-
gentina, con sus implicaciones en el crecimiento interno y la
estabilidad macroeconémica.

Este trabajo desarrolla una nueva versién del modelo del
ciclo vital estocéstico para paises en via de desarrollo, que toma
en consideracién la movilidad parcial de capitales en la decision
de consumir u ahorrar localmente. Los modelos de Hall (1978)
y de Campbell y Makiw (1989, 1990, y 1991) son modificados,
introduciendo una tasa de interés internacional y los
movimientos del tipo de cambio como determinantes del
portafolio de los consumidores entre diferentes monedas.

El modelo es aplicado al caso particular de la Republica
Dominicana por varias razones: En primer lugar, tenemos la
peculiaridad de un mercado financiero no competitivo, con
restricciones que distorsionan la significancia de las variables
financieras, y que no reflejan las caracteristicas esenciales del
mercado y el entorno macroeconémico.? Por otro lado,
tenemos la proximidad que tiene la Republica Dominicana con
los Estados Unidos de América (EUA), su principal socio
comercial, lo cual permite cerrar la brecha estadistica entre
ambas economias proporcionando una fuente directa de
informacién con relacién a los agregados monetarios y
financieros. Finalmente, tenemos los cambios politicos y socio-
econémicos que han caracterizado su historia en los ultimos
afios, los cuales son determinantes fundamentales de las
decisiones de consumo.

El modelo es comparado con versiones previas para verificar
su bondad y verosimilitud dentro de la teérica del consumoyy el

2 Ver, por ejemplo, a Carruth y Sanchez-Fung (2000), para un estudio de la demanda de
dinero con movilidad de capitales para el caso dominicano



CONSUMO, AHORRO Y LA TEORIA DEL CICLO VITAL
ESTOCASTICO CON MOVILIDAD PARCIAL DE CAPITALES:
EL CASO DE LA REPUBLICA DOMINICANA 23

ahorro estocdstico, y para examinar la relevancia de estas
modificaciones dentro de la literatura. Adicionalmente, técnicas
recursivas y en especial el filtro de Kalman, son utilizadas para
estimar el porcentaje de la poblacién dominicana que enfrenta
restricciones crediticias, y para estudiar como dichas
restricciones han variado a través de los diferentes episodios
financieros y econémicos de la Repiiblica Dominicana.

En términos generales, el estudio pretende verificar si las
extensiones al modelo tradicional son justificables,
especialmente en el caso dominicano como ejemplo de un pais
en via de desarrollo. Finalmente, el estudio trata de aportar
un andlisis formal sobre el consumo y el ahorro para la
Republica Dominicana, utilizando técnicas tedricas y empiricas
modernas, permitiendo a las autoridades un entendimiento
critico de esta importante variable, y a la academia, un arsenal
de técnicas y aplicaciones para uso did4ctico. En lo que resta
del estudio, la seccién 2 presenta una breve resefia histérica
de la teorfa de consumo incluyendo los modelos més recientes
con variables estocdsticas. La seccién 3 extiende el modelo
estocdstico, introduciendo movilidad parcial de capitales,
restricciones crediticias, y trasformando el modelo teérico en
un ADL con cambios de estado aplicable al caso dominicano.
La seccién 4 presenta la data, los métodos de estimacion, y los
resultados fundamentales para el caso dominicano.
Finalmente, la seccién 5 presenta algunas recomendaciones
de politica y las conclusiones del estudio.

2.- ANTECEDENTES HISTORICOS
DE LA TEORIA DEL CONSUMO Y EL AHORRO

Tradicionalmente, la teoria del consumidor y
especificamente la funcién de consumo, estaba basada en la
nocién Keynesiana de que el consumo esta determinado por
el ingreso real disponible. Keynes (1936) argumentaba que el
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monto del consumo agregado esta determinado principalmente
por el monto del ingreso agregado disponible, y que la funcién
empirica que relacionaba ambas variables era intertempo-
ralmente estable. Igualmente, Keynes decia que como regla
inductiva, mayores niveles de ingreso absoluto conllevarian a
mayores niveles de ahorro y viceversa. El andlisis de Keynes
estimulé el desarrollo de numerosos estudios empiricos sobre
la funcién de consumo, principalmente para verificar su
estabilidad temporal. Sin embargo, los resultados indicaban que
a diferencia de los argumentos de Keynes, la funcién de consumo
tradicional no era estable.

En 1957, Friedman introduce la nocién del ingreso
permanente en la funcién de consumo, mostrando que para
mantener el estandar de vida del consumidor, deberia ser el
nivel de la riqueza total esperada en el ciclo vital de los
consumidores, y no el nivel de ingreso, el que determina el
nivel actual del consumo. Para entender la nocién del ingreso
permanente y del ciclo vital delos consumidores, consideremos
aun individuo que vive porT periodos y que tiene una funciéon
de utilidad dada por U(C) con propiedades de estabilidad
definidas por U’(C) >0y U"(C) <0.” Igualmente, se asume que
el individuo tiene unariquezaacumuladade A,y que recibey
espera recibir un monto fijo de ingreso en cada periodo de su
vida laboral hasta alcanzar su retiro y muerte en T. El
consumidor puede ahorra o consumir a una tasa de interés fija,
que por el momento y sin pérdida de generalidad, asumimos
como cero. En este sentido, el problema de maximizaci6n del
consumidor representativo en esta economia, asumiendo una
funcién como en Hansen y Singlenlon (1983), estd dado por

Max{CM}ErH iﬂ 5 Crl;:? /1 - 7] y<l (l)

sujeto a

3 Estas propiedades implican que la utilidad debe ser marginalmente decreciente.
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donde C,,; es el consumo real per-cépita en el perfodo t+i, y
Y,  es el | mgreso real per-caplta en el periodo t+1i. Para este
problerna de maximizacién y dado que la funcién de utilidad
es isoelastica, el Lagrangeano esta dado por

i 2
I+f EI-H {Z 5 CH: /1 V- /1!+r lz Ar+i !+r + Ct+JJ} ( )

Con condiciones de primer orden dadas por

aLt-H'/a(:lH =0'Cl = A (2.1)
aLHi /BAH: = ‘A'r+r =0 (22)
oL, /04y = E, A =0 (2.3)

Dado que la ecuacién (2) se cumple para cada periodo en
la vida del consumidor, la utilidad marginal del consumo es
constante y la funcién de consumo estd dada por

0o =in5 17 =14, + 37,7, ®)

donde 1/T es la proporcién marginal a consumir. El término
entre paréntesis representa los recursos totales que un
individuo tendrd durante su vida econémicamente activa.
Este andlisis puede ser extendido para incluir retiros,
intereses multiples y legados intertemporales en forma de
testamentos. Sin embargo, el hecho de que el ingreso
permanente es una medida no disponible e implicita, ocasiond
numerosos problemas para la estimacién y verificacién de
ese concepto.
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En 1978, Hall propone una extensién al modelo del ciclo
vital introduciendo la nocién de la incertidumbre y los valores
esperados en la funcién de consumo.

Hall, a diferencia de Friedman, asume que el ingreso fu-
turo es estocdstico y que por ende, cuando se resuelve el
problema de maximizacién, el consumo sigue un proceso
aleatorio de primer orden. En este sentido, el individuo
maximiza el valor esperado de su consumo de acuerdo al valor
esperado de su ingreso futuro, asumiendo que el ingreso
presenta media fija y varianza dada por ¢°. En este caso, la

ecuacién (3) se transforma en

ln Cf+1 = ‘E;H'--‘—i ln("l+l—l +gf+i (4)
donde E,, es un operador de expectativas y £, es un término
de error con media cero y varianza ¢?que representa las noticias
recibidas por los consumidores y que debe ser ortogonal a
toda informacién pasada. Dado que la esperanza del término
de error en t+i-1 es cero, la ecuacién (4) implica que

AlnC, = ¢, (5)

En otras palabras, la funcién de consumo sigue un proceso
autorregresivo de primer orden, donde la politica fiscal no tiene
efectividad alguna. En lo que resta del texto, A es un operador
de diferencias y In es el logaritmo natural de la variable a la
que antecede. El analisis de Hall, modificado posteriormente
por Campbell y Makiew (1991) para incluir simultdneamente
consumidores de tipo Keynesianos ante la existencia de
restricciones crediticias, muestra que el consumo sigue
efectivamente estos patrones de evolucion, al menos en paises
desarrollados.

Como veremos posteriormente, el analisis que se presenta
en este estudio modifica el modelo de Hall (1978) y el de
Campbell y Makiew (1991), introduciendo el tipo de interés
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local, el internacional, y el tipo de cambio. Estas modificaciones
tienen numerosas implicaciones de politicas que permiten a
las autoridades entender la dindmica del consumo y su relacién
con la estabilidad financiera de una economia bis-a-bis el
entorno internacional.

3.- LATEORIA DEL CICLO VITAL CON MOVILIAD
PARCIAL DE CAPITALES

Con la finalidad de unir la teorfa estocéstica del ciclo vital
del consumo con la teoria de la movilidad parcial de capitales,
se asume que los consumidores locales pueden colocar una
porcién 0<¢<1 de sus ahorros en moneda extranjera a una
taza de interés (r*), y luego rastrear su desempefio financiero
convirtiendo el retorno a moneda local utilizando el tipo de
cambio existente (e).* Bajo estos supuestos, la restriccién
presupuestaria intertemporal de un consumidor local
representativo estd dada por

AHI s FAnH + rI:J er*f (erlf] i Ch-r'-l ks/erﬂ—l - (Y.lu‘ - Cra-} }ﬁ + (Y'Hf - CHI Xl - ¢) (6)

donde A, representa los activos totales en moneda local al
final del periodo t+i, Y,,, representa los ingresos reales netos
de impuestos en el periodo t+i, C_ es el consumo real en el
periodo t+i, y r es el tipo de interés local no competitivo al
que tiene acceso dicho consumidor representativo. Todas las
variables, exceptuando 1, se asumen generadas por procesos
aleatorios con distribucién normal logaritmica. Este tipo de

NN e —— . . I3 . -

4 Esta proporcion representa el nivel de apertura  financiera en la economia y esta influenciada
por factores politicos y financieros. Para el caso dominicano este factor, seguin estimaciones
del modelo, se encuentra en el 30% mostrando un alto nivel de proteccion financiera,
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procesos es estdndar en la literatura dado que refleja el
comportamiento de la mayoria de las series macroeconémicas.

Asumiendo que las preferencias son isoelasticas, como
en Hansen y Singleton (1983), lo que implica que los
consumidores reaccionan asimétricamente a diferentes niveles
de riesgo, el problema de maximizacién tipico del consumidor
representativo esta dado por

Mag ESS 6CIN—7 7<) (7)

sujeto a la ecuacién (6). En (7), y mide la adversidad relativa
al riesgo en las decisiones de consumo, y E,; es un operador de

expectativas en t-i. Dado que (inC,,, ~E.InC,,.,) esta

distribuido normalmente con media cero y varianza o’ la
ecuacién de Euler para el problema del consumidor entre los

periodos t y t-1, puede ser transformada en
AInC, =(n&+InF+0*/2)/y - (/7)AE, InT, + &, (8)

donde T, =(gr e, [Fe,,)+1-2¢ eslatasade interés relativa en-

tre moneda local e internacional, y &_representa las noticias
que afectan las decisiones de consumo, las cuales se asumen
estocasticas y ortogonales a toda informacién disponible en el
pasado.

La ecuacién (8) muestra una realidad interesante sobre el
comportamiento del consumo en un ambiente de movilidad
parcial de capitales. Si la tasa de interés internacional in-
crementa en relacion a la tasa domestica, por encima de la
aceleracién del tipo de cambio, el consumo local decrece y
es transferido directamente a moneda extranjera. La
magnitud de este efecto se reduce con el grado de riesgo de
los consumidores, el parametro o, y se incrementa por la
porcién de los activos que o] sistema financiero permite
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colocar en monda extranjera, el pardmetro ¢. En otras
palabras, mientras més arriesgados sean los consumidores
0 mayor sea la apertura financiera de la economia, mayores
seran los movimientos de capitales y substitucién de
moneda realizados por los consumidores ante posibles
discrepancias en la paridad relativa de los mercados
financieros entre paises. En este sentido, la ecuacion (8)
une exitosamente la teoria estocdstica del consumo con la
famosa PPP de los modelos de movilidad de capital y
substitucién de moneda.

Moviéndonos ala modificacién del modelo para incorporar
restricciones de crédito, se utilizd la extensién de Campbell y
Makiew (1991) en la cual se asume que un porcentaje de la
poblacién n esta restringido financieramente y por ende su
consumo depende de los movimientos inmediatos en su
ingreso disponible dada su incapacidad para asesar los
mercados financieros. En este sentido, el porcentaje n de la
poblacién consume de acuerdo a patrones Keynesianos
tradicionales que estdn dados por

AlnC, = Alna, + AE,_|InY, +v, (9)

donde a es la propensién marginal a consumir, la cual la
asumiremos fija en lo que resta del estudio. Por lo tanto, el
consumo total agregado de la economia, tomando en
consideracién estos dos tipos de consumidores, estard dado

por
AInG, = (1-7)In&+1n7 +0%/2)/y ~(1-n/y)AF, InT; + A E,_Y, +v, (10)

La ecuacién (10) muestra que 1-n del consumo agregado
esta determinado por consumidores que se comportan por la
ecuacién (8) y n como consumidores que se comportan como
lo muestra de la ecuacién (9). Los consumidores que tienen
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acceso financiero a cuentas internacionales via bancos locales
y pueden jugar con su portafolio, se comportarian de acuerdo
a (8), reaccionando a cambios en las variables financieras
incluyendo las internacionales. Este es el resultando funda-
mental encontrado por Hall (1978) y los estudios subsecuentes
sobre el ciclo vital, donde el consumo se comporta
aleatoreamente.

Por el otro lado, los consumidores que no tienen acceso a
tales instrumentos, los cuales representan la mayoria en paises
en via de desarrollo, se comportarian como muestra la ecuacién
(9). Si embargo, y siguiendo los lineamientos de Bacchetta y
Gerlach (1997), las condiciones econémicasy el desarrollo del
sistema financiero permite que consumidores que hoy se
comportan como Keynesianos puedan tener acceso a nuevos
instrumentos en el futuro y emigren a ser consumidores de
tipo estocéstico como los de la ecuacién (8). Por ende, la
proporcién n debe variar en el tiempo indicando la existencia
de avances o retrasos en el sistema financiero y en sus
regulaciones.

Igualmente, y siguiendo las modificaciones propuestas por
Zeldes ( 1989), podemos incorporar la posibilidad de arbitraje
en la toma de decisiones sobre el consumo. Atn bajo la
existencia de estabilidad financiera, los agentes pueden percibir
cambios futuros en las politicas, por ejemplo cambios de
gobierno, que puedan alterar el entorno macroecondmico y
afectar la rentabilidad presente de su portafolio. Bajo
condiciones de arbitraje, los cambios esperados en el entorno
macroecon6mico se traducen a cambios presentes mediante
saltos que realizarfa el multiplicador implicito en el problema
de maximizacién del consumidor (ver apéndice ecuacién A2);
esto implica que la constante en la ecuacién (10) se desplaza
en el tiempo reflejando dicho arbitraje. El modelo final para el
caso dominicano, el cual incorpora estas modificaciones, estara
dado por:
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Ah]c:=¢:.D+¢:,IAE:-llnrr+¢z,2A]nY|+V: (11)

En ( 11 ), los coeficientes siguen procesos estocésticos
definidos por ecuaciones de transicién dadas por:

Ady, =[1-7)n 8 + o2 )2+ mF)|fy + (-4, Jy (11.1)
Ag, =(-n,)/r (11.2)

A¢2,r =1, (1 1'3)

La ecuacién (11) es un modelo ADL con pardmetros
recursivos donde elerrorv, deja de ser ortogonal al sistema de
informacién dado que esta correlacionado con los cambios en
el ingreso disponible. Larazén de dicha correlacién se debe a
que generalmente las buenas o malas noticias, medidas en este
caso por el término de error, vienen acompafiadas por nivel
mayores 0 menores de prosperidad e ingreso. Por esta razdn,
el modelo debe ser estimado utilizando técnicas de variables
instrumentales que minimicen la correlacién entre ambas
variables.

Para verificar la robustez del modelo se debe comprobar
si existe una correspondencia directa entre éste y los
encontrados en laliteratura. Igualmente, debe ser posible saltar
de un modelo a otro con simple supuestos en los pardmetros.
Si ¢ se hace cero y n se asume fijo en el tiempo, los resultados
de Flavin (1981), Bean (1986), y Campbell y Mankiw (1991)
para el caso de una tasa de interés fija, serfan obtenidos.
Igualmente, si ¢ yn se hacen cero, el modelo original propuesto
por Hall (1978) emerge. En este sentido, el modelo encaja
matemAticamente dentro del marco conceptual encontrado en
la literatura del consumo y el ahorro.
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4.- EVIDENCIA EMPIRICA

Esta secci6n estima el modelo (11) para el caso dominicano
utilizando el método de variables instrumentales conjuntamente
con la técnica recursiva del filtro de Kalman. Datos anuales
para el consumo (C), el producto interno bruto (Y), latasade
interés internacional (r*),’ la tasa de cambio (e), y €l indice de
precios al consumidor (P), fueron colectas para el estudio.
Fuentes, descripciones y construccién de los datos se presentan
explicitamente en el apéndice. Una variable que representa la
tasa relativa de interés entre moneda local y la estadounidense
(T), fue construida utilizando los bonos del tesoro
norteamericano (r*) y la tasa promedio activa local de depbsitos
bancarios (7).°

Antes de realizar las estimaciones de lugar, es preciso
verificar el orden de integracién estacional de estas variables,
con la finalidad de confirmar la consistencia estocastica del
modelo. Para esto, se utiliz6 la prueba aumentada de Dickey y
Fuller (ADF), la cual se presenta en la Tabla 1 para cada una
de las variables de interés. Los resultados muestran que tanto
el logaritmo del consumo real per-capita (InC), el logaritmo
del ingreso real per-cépita (InY), y el logaritmo de la tasa
relativa de interés entre monedas (InI), siguen procesos
integrados de primer orden, implicando que el modelo (11)
tiene consistencia estocastica de variables en primeras
diferencias. Con estos resultados se puede proceder con la
estimacién del modelo sin violar los supuestos de co-
integracién, neutralidad y stper-neutralidad implicitos en

5 Especificaciones alternativas utilizando bonos del gobierno de los EUA con madurez a

cinco y diez afios fueron igualmente utilizadas. Resultados similares fueron obtenidos, aun-
que los bonos del tesoro arrojaron mayor significancia.

6 Las autoridades monetarias fijaron los tipos de interés al 12% durante el periodo com-
prendido entre 1950y 1980. Después de 1980y hasta 1987, una resolucion monetaria, para
actualizar la tasa, la incrementé a 17.3%. Desde 1987 la tasa ha flotado libremente pero
bajo un sistema de tipo cartel manejado por los bancos que sobrevivieron la crisis de 1985.



CONSUMO, AHORRO Y LA TEORIA DEL CICLO VITAL
ESTOCASTICO CON MOVILIDAD PARCIAL DE CAPITALES:
EL CASO DE LA REPUBLICA DOMINICANA 33

dicha estimacién. Siguiendo con la estimacién del modelo, las
columnas (a), (b) y (c) en la Tabla 2 muestran los resultados
para el caso de Hall (1978), Campbell y Mankiw (1991), y el
de la ecuacién (11) para el caso dominicano respectivamente.’
El ADF para los residuos de estas ecuaciones muestran
estacionalidad al 1% de significancia, lo que implica que existe
una aparente co-integracidn entre las variables del modelo.
Las diferentes especificaciones fueron comparadas utilizando
un criterio que incluye, como propone Bean (1986), el error
estandar de las ecuaciones®. Este criterio (ver Tabla 2, linea
IC) indica que para el caso dominicano, el modelo (c) permite
una mejor aproximacién del consumo que los obtenidos por
modelo (a) y el (b) respectivamente.

Adicionalmente, los resultados del modelo (c) muestran
una evidencia significativa sobre los supuestos de movilidad
de capital y sustitucién de moneda medidos en este caso por
la significancia de la variable (InI'). Especificamente, por cada
punto porcentual que la tasa de interés relativa -délares ver-
sus peso- incrementa por encima de la aceleracién del tipo
de cambio, el consumo local decrece en aproximadamente
medio punto porcentual y es transferido hacia activos
extranjeros. En otras palabras, la elasticidad del consumo a
la tasa relativa de interés es de aproximadamente 52% con
una significancia que sobrepasa el 95% dentro de los valores
estadisticos normales.

7 Los modelos fueron estimados utilizando la técnica de variables instrumentales. Esta
lécnica primero estima el ingreso real per-capita y luego uliliza esta estimacion en la ecua-
cion final de consumo. Los instrumentos utilizados fueron los rezagos del consumo asi como
la tasa relativa de interés y el tipo de cambio. Como es de esperarse, los cambios esperados
en el ingreso no tuvieron significancia alguna en la prediccion del consumo a futuro, lo que
muestra consistencia con las implicaciones de la teoria del ingreso permanente.

8 El criterio de informacicn utilizado en el modelo es una variacion del criterio de Hannan-
Quinn que incorpora el logaritmo de la varianza de la regresion. Especificamente, el criterio
de informacion (IC) toma la siguiente forma funcional:

~24/n + 2k log(log n)/n + 2klog & /n
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Las limitaciones de crédito son otro aspecto interesante
del modelo. La significancia de la variable que mide los cambios
porcentuales en el ingreso real per- cdpita, muestra evidencia
de sensibilidad excesiva del consumo ante cambios esperados
en el ingreso. Como se mostré en la seccién anterior, esto es
un indicio de la existencia de consumidores Keynesianos que
carecen de acceso al crédito y a diferentes instrumentos
financieros. Los resultados muestran que la proporcién de
consumidores dominicanos que enfrentan estas limitaciones
es de aproximadamente un 85%.° Es decir, que ocho de cada
diez dominicanos tienen limitaciones crediticias, incluyendo
acceso a prestarnos y transferencias legales a moneda extrajera
entre otras.

Con estos resultados y mediante una simple manipulacién
algebraica, se obtiene que el nivel de riesgo relativo (y) del
consumidor promedio en Republica Dominicana es de
aproximadamente un29% = ABS[(1-0.85)/( -0.52)], muy por
encima del nivel promedio encontrado en paises desarrollados.
Por otro lado, la elasticidad de substitucién intertemporal en
el consumo es alta con un nivel que sobrepasa los 3.44 (1/
0.29).'° Estas estadisticas son consistentes con el alto nivel
de volatilidad encontrado en el mercado financiero y el tipo
de cambio en Reptblica Dominicana.

En este sentido, la volatilidad de los mercados expone el
nivel de riesgo de los consumidores y los induce a sustituir
abruptamente el consumo de activos locales por instrumentos
financieros internacionales en situaciones en la que la posicién
financiera de la economia local con relacién al resto del mundo

9 Los resultados encontrados por Flavin (1981), Bean (1986) para los EUA, y de Muellbauer
(1983) para el Reino Unido, se encuentran entre un 20% y un 30%. El alto nivel de sensibi-
lidad encontrado en el caso dominicano es consistente con la carencia de desarrollo en su
mercado financiero.

10 Flavin (1981), Bean ( 1986) y Muellbauer encuentran resultados en el rango de un 5% a
un 13% para la el riego relativo, y de -1 a -1.58 para la elasticidad de substitucion en paises
desarrollados.
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se deteriora. Sin embargo, el nivel de riesgo del consumidor
promedio se ha reducido en los dltimos afios producto de las
reformas financieras y comerciales que han surgido luego de
la caida del régimen dictatorial a principios de los afios sesenta
(ver Figura 2).

Si examinamos la evolucién temporal del coeficiente del
ingreso real per- cdpita (ver Figura 1), el cual mide los cambios
en el porcentaje de dominicanos que presentan limitaciones
crediticias, observamos algunas conclusiones interesantes que
van acorde con la historia social, politica y econémica de la
Republica Dominicana.!! Durante el régimen dictatorial de la
era de Trujillo, todos los aspectos socioeconémicos estaban
regulados, principalmente el acceso al crédito y los instru-
mentos financieros. El coeficiente recursivo al 1961, afio en
que Trujillo fue asesinado, era de aproximadamente un 88%
consistente con un ambiente excesivo de restricciones
financieras. Durante los afios 1962 y 1965, el coeficiente
recursivo increment6 por encima del 90% producto de la
incertidumbre politica y financia resultantes de la intervencién
militar estadounidense que culmina con la introduccién de un
gobierno democrético en 1966.

Durante los doce afios de estabilidad politica «relativa» del
gobierno de Joaquin Balaguer, el coeficiente recursivo se redujo
considerablemente, llegando a niveles en el rango de los 80%.
La liberacién financiera y la introduccién de varios bancos
comerciales durante esa década fueron algunos de los factores
m4s importantes para alcanzar tal reduccién. Sin embargo, con
la crisis financiera que comienza en 1984, se crearon nuevas

11 El coeficiente recursivo no es mas que una estimacion sucesiva de una ecuacion, afiadien-
do periodos muéstrales. Por ejemplo, para obtener el coeficiente recursivo del modelo (c)al
afio 1980, se estima el modelo utilizando la muestra que va del 1950 al 1980. Luego, para
estimar el coeficiente al 1981, se estima el modelo utilizando la muestra que va desde 1950
hasta 1981. Este proceso se realiza hasta que todos los datos de la muestra disponible son
utilizando. El record de los coeficientes en los diferentes afios es lo que se conoce como
coeficiente recursivo y nos da una idea de la evolucion de dicho coeficiente en el tiempo.
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barreras que incrementaron el pardmetro recursivo a
aproximadamente un 86% en 1987. Igualmente, la crisis de
los noventa con la hiperinflacién de casi un 100% en 1990,
aument6 relativamente el coeficiente pero no en la magnitud
experimentada en las crisis anteriores. La razon fundamental
de una baja sensibilidad en los noventa, fue producto de la
naturaleza exégena de los choques, los cuales fueron petroleros
en esencia. En los tltimos afios, el coeficiente recursivo se ha
mantenido estable pero sin reducciones significativas,
indicando la aparente ausencia de flujo vertical en las
innovaciones financieras a las clases més pobres del pais.

Pasando a las restricciones de Zeldes (1989), las cuales
miden los movimientos de arbitraje de los consumidores ante
cambios esperados de politica, vemos como la constante del
modelo (4,,) no es significativa. Esto indica que en promedio
no se percibieron cambios esperados de arbitraje en el
comportamiento del consumo en Reptiblica Dominicana. Sin
embargo, es posible que tales cambios estuviesen presentes
en algunos de los episodios politicos, sociales y econdmicos
de la historia de este pais.

Para examinar la existencia de saltos en la constante del
modelo (¢,,) se empleo la técnica de evolucién recursiva de
los coeficientes. Asumiendo, que los parametros 6 y ©
permanecen constantes, y utilizando la tasa de interés bancaria
activa local promedio (7), los cambios de la constante durante
momentos en el que las restricciones de Zeldes tienen efecto,
es decir, en los momentos en que los consumidores anticipan
cambios politicos, sociales y econémicos, se puede aproximar
por la siguiente férmula derivada de la ecuacion (11.1):

A’Z'r z{Al¢0,:/A1¢l.z -‘Alﬂﬁb (12)

donde @ en una variable dicotémica que toma el valor de la
unidad cuando la constante del modelo (4,,) es significativa, y
cero cuando no lo es. En este sentido, la significancia tempo-
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ral de la constante se mide utilizando la ecuacién (12)
conjuntamente con los grados de libertad correspondientes a
cada afio. Los resultados muestran (ver Figura 3) que con una
probabilidad de aproximadamente un 95%, los consumidores
dominicanos anticiparon cambios estructurales en los afios
1959, 1960, 1969, 1986 y 1992 que afectaron la rentabilidad
de su portafolio. Estos cambios anticiparon aparentemente la
caida del régimen dictatorial en 1961, los indicios de una cri-
sis financiera en 1970 y los cambios de gobiernos con politicas
radicales vistos en 1986 y 1990 con la introduccién del
programa de estabilizacién del FMI en 1991." Los resultados
indican que en esos afios se produjeron cambios estructurales
que hicieron que los agentes consumieran mds de lo que
normalmente hubiesen consumido en condiciones de
estabilidad. Estos resultados son similares a los encontrados
por Zeldes (1989) para paises desarrollados. En este sentido,
la evidencia empirica muestra que cambios esperados de
politicas, asi como movimientos sociales y econémicos son
determinantes significativos de la conducta del consumo de
los agentes econémicos en Reptiblica Dominicana, los cuales
pueden afectar el consumo en una magnitud promedio de un
25%.

5.- IMPLICACIONES DE POLITICA Y CONCLUSIONES

Los resultados del estudio muestran que la movilidad
parcial de capitales y la substitucién de moneda estdn presentes
en los patrones de consumo que se siguen en la Republica
Dominicana. Aparentemente, con alta significancia, el tipo de
interés internacional, especialmente el de los bonos del tesoro
de los EUA, asi como los movimientos en el tipo de cambio,

12 Ver a Young, et. al. 1999 para una explicacion detallada de estos episodios.
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juegan un papel critico en las decisiones de consumo y ahorro
de los dominicanos.

Igualmente, los resultados indican que los deterioros en la
posicién financiera interna de la Repiblica Dominicana con
relacién al entorno macroecondmico internacional, puede
inducir a una reduccién abrupta en el consumo, creando
periodos altamente recesivos y con fugas acentuadas de
capitales. En este sentido y partiendo del concepto del
consumidor representativo, los movimientos relativos entre
los retornos de los EUA y la Repuablica Dominicana puede
inducir a cambios no esperados en los flujos de remesas
percibidos localmente.

Por otro lado, los resultados también indican que existe un
alto nivel de sensibilidad del consumo ante cambios inmediatos
en el ingreso disponible. Esto es interpretado dentro dela teorfa
del ciclo vital estocdstico como limitaciones de crédito que
impiden que los consumidores se defiendan ante cambios de
politicas. El modelo muestra que un alto porcentaje de la
poblacién no tiene acceso a dichos instrumentos, lo que abre
una puerta critica para la utilizacién de politicas fiscal.

Sin embargo y tomando en consideracién el porcentaje de
dominicanos con limitaciones de crédito, implica que las
autoridades deben ser cautelosos en el tipo y la magnitud de
las politicas que implementan, al mismo tiempo que deben
minimizar los cambios radicales que sus politicas puedan
causar en el ingreso disponible de los dominicanos. Por otra
parte y dado que es la aceleracién del tipo de cambio la que
juega el papel fundamental en las decisiones de consumo y
ahorro, implica que las autoridades monetarias deben tener
cautela en evitar cambios abruptos en dicha taza, dado que es
la aceleracién y no los cambios lo que transmiten un mensaje
critico a los consumidores.

Las estadisticas también mostraron que los consumidores
dominicanos tienen un alto nivel de aversién al riesgo y de
una alta necesidad de sustitucién intertemporal de activos. Las
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estadisticas son consistentes con el alto nivel de volatilidad
encontrado en el mercado financiero y el tipo de cambio en
Republica Dominicana. Esta volatilidad expone el nivel de
riesgo de los consumidores con acceso a instrumentos
financieros, y los induce a sustituir abruptamente el consumo
de activos locales por instrumentos financieros internacionales
en situaciones en la que la posicién financiera de la economia
local con relacién al resto del mundo se deteriora. Sin em-
bargo, el nivel de riesgo del consumidor promedio se ha
reducido en los Gltimos afios producto de las reformas
financieras y comerciales que han surgido luego de la caida del
régimen dictatorial a principios de los afios sesenta. Esto in-
dica que la apertura financiera y la competencia internacional
es una reforma necesaria para mejorar la calidad de vida del
dominicano

La evidencia empirica también muestra que cambios
esperados de politicas, principalmente cambios de gobierno,
asi como movimientos sociales y econémicos son
determinantes significativos de la conducta de consumo de los
agentes econémicos en Reptblica Dominicana. Estos cambios,
pueden afectar el consumo en una magnitud promedio de un
25%, y que aun bajo condiciones de apertura financiera, el
comportamiento politico de ser regulado de tal manera que la
apertura no se convierta en una puerta para la salida masiva
de capitales.

Larealidad es que la sociedad dominicana enfrenta fuertes
limitaciones financieras que impiden que los consumidores
minimicen los choques macroeconémicos, lo que a su vez re-
duce el bienestar social y econémico de la poblacién. En gen-
eral, el modelo del ciclo vital estocastico con las modificaciones
que incluyen la movilidad parcial de capitales y substitucién
de moneda, presenta una buena descripcién de los patrones
de consumo observados en la Repiblica Dominicana, y puede
ser una herramienta util para estudiar el impacto de politicas
en el consumo y el bienestar econémico de la sociedad
dominicana.
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DATA: DESCRIPCION, FUENTES Y CONSTRUCCION

La data proviene del Fondo Monetario Internacional (IFS)

exceptuando la tasa activa de interés bancaria, la cual proviene
de los Boletines Mensuales del Banco Central. La
nomenclatura se presenta a continuacion:

e

Tasa de cambio (RD$/EUS$) paralela (venta). Promedios
anuales provenientes de observaciones mensuales.
Observaciones mensuales basadas en promedios
semanales de cinco dias.

Indice de Precios al Consumidor de la Republica
Dominicana, (1995 = 100). FMI linea 64

Retornos sobre los bonos del tesoro de los EUA. FMI linea
60c

Tasa de interés local activa. Promedio de bancos
comerciales

PBI real per-cépita neto de impuestos. Frecuencia anual.
Deflactado por el IPC de la Reptiblica Dominicana y
dividido por la poblacién (N). FMI linea 99b

Consumo real per-capita. Frecuencia anual. Deflactado por
el IPC de la Reptiblica Dominicana y dividido por la
poblacién (N). FMI linea 96f

Poblacién de la Republica Dominicana. FMI linea 99z.
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Tabla 1:
Prueba Aumentada de Dickey-Fuller (ADF)

Variable ADF (Constante Incluida)
In, -1.45

Alnc, -5.60*

Iny, -1.63

Alny, -5.02*
Inr» -1.99

Alnr" * -6.56*

Nota: * muestra significancia al 1% en la superficie critica de MacKinnon.

Tabla 2:
Modelos Recursivos para la Repiiblica Dominicana
(1950-1999 ajustado)

Coeficiente (a) (b) (c)
¢0 0.0122 0.0022 0.0019
0.0122 0.0022 0.0019
4, 0.5181*
(0.2208)
4, 0.8503*  0.8541*
(0.1035) (0.1015)
Log-likehood (1) 59.72 75.39 71.3
(%) 6.42 4.09 3.90
n 47 46 44
ADF -4.65* -6.07* -5.69*
IC(0) -2.58 -3.37 -3.4

Nota: * muestra significancia al 1% en la superficie critica de MacKinnon.
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Figura 1:
Porcentaje de Aversion Relativa al Riesgo en RD (%)
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Figura 2:

Porcentaje de la poblacién con limitaciones crediticias (%)
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Figura 3:
Restricciones Anticipadas de Zeldes (%)
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APENDICE: DERIVACION DE LA ECUACION (3)

El problema del consumidor, con fecha de mortalidad para
el periodo T, estd dado por

Max,. ‘)EH,[Z s'chrfi- 1 y <l (A1)

sujeto a:
Am' S';Am—l +rr+ret+1( -l le )¢/ em—l ( o r+i)¢+( o t+fX1 ¢) (AZ)
A, 20 (A3)

El Lagrangeano para este problema, tomando en
consideracién que la funcién de utilidad es estable, estd dado
por

T
L=E, {25 Cm = A I:ZAM -7A,.. ""]:rem( -1 T z+i-1)¢/em 1
1=0

=0

(A4)
el -Co Y- H,)(l—m}mr}

Las condiciones de primer orden para este problema estin
dadas por

1+

aL/acr = 5 C'?‘ E.lﬂj'uul 1+1+1 H-!+]¢/eﬁ-.l - j’;ﬁ (1 - 2¢): 0 (AS)

OL/oA,,, =E, A, . F-A,=0=>E, A,.=4,/F (A6)

[20 b S 20 t+i7 T i]

OL/dA, =E, A, (A7)

Substituyendo a (A6) en (A5) resulta en

6 CH’; J’HiErHrr:HleHHl ¢/Fel+l - l.I“H' (1 - 2¢)= 0 (AS)
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que después de una manipulacién algebraica nos da

§'C7=4,E.,T (A8.1)

1+ 1+ 14 tiel

donde E_T.. =E,_r.e,..0/Fe. +1-2¢, siegue un proceso

1+ 1+i+l 1+i" 1+l T I+

Martingale talque E, T, =E, T, para todo i.

De la ecuacién (A8.1) y la (A6), y utilizando las
propiedades estadisticas de E,T,, obtenemos la ecuacién de

17 1+l

Euler, 1a cual esta dada por
(E.r+r‘cr+.|+l /Clﬂ' )7}‘ = E.f+i 1—.‘n—t+l /c7 rr+i (Ag)

Dado que (nC,,, -E, InC,,) esta normalmente

distribuida con media cero y varianza ¢?, tenemos que el
consumo entre el periodo t y t-1, estd dado por

AlnC, =(1nc5'+lrn"+cr2/2)/y—(1/}r)1_'\E,_I InT, +g,  (A10)

donde €, es aleatorio.
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PROLOGO

El presente trabajo pretende exponer uno de los
aspectos que permitirian mejorar la calidad del gasto piblico,
tema este ltimo que ha sido reiteradamente enfatizado por
todos los sectores de opinién. En este sentido, me parece que
se han hecho pocos aportes sobre cémo elevar la calidad del
gasto y lo que es peor, para sefialar como deberia disefiarse el
proceso de reforma que se llevaria a cabo para transformar la
accién del Estado en una efectiva gestién por resultados.

Atn cuando parezca ambicioso, primero se presentan los
elementos de la gestién publica, su entorno, modalidades y el
proceso de cambio. Luego el tema se centra en la programacién
financiera, buscando que la programacién de la caja fiscal
cumpla, en la oportunidad prevista, con los recursos financieros
que deben satisfacer la programacién fisica de los programas
del Estado.

En este sentido y colocando un ejemplo, es bastante comtin
que la falta de disponibilidades financieras oportunas para
cubrir vidticos y gasolina, se traduzcan en que los técnicos
agricolas no puedan salir al terreno para cumplir su misién de
extension y asesoria agricola. La calidad del gasto en este caso
es cero o nula, puesto que se incurre en el gasto de salarios sin
que éstos cuenten con los medios necesarios para cumplir con
la meta del programa de extensién agricola, que era brindar
asistencia técnica a un nimero dado de campesinos.
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Con la presentacién metodoldgica de la programacion
financiera global y la del sector publico, se trata de buscar una
solucién coherente y consistente para la estrecha relacion que
debe existir tanto entre la programacion fisica o real y la
programacién financiera de la gestién publica; asi como del
equilibrio macroeconémico, objetivo central de la politica
econémica y por ende, de la politica fiscal.

Finalmente, cabe sefialar que en el trabajo se adopta una
presentacién conceptual que permita la divulgacion de este
tema hacia todos los sectores interesados, por lo cual se trata
de mantenerlo y presentarlo en la forma més simple y sencilla
posible. Por la misma razén, se agrega un Anexo para ilustrar
solo a aquellos interesados que no dominan la organizacién y
sistemas de informacién que deben brindar las funciones de
Tesoreria y de Crédito Puablico.

EL GESTOR.

24 de mayo del 2001
Santo Domingo, D.N.
Republica Dominicana
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I. CONCEPTOS GENERALES

1.Definiciones.

El diccionario Espassa define la palabra gestién, como: “1
Acciony efecto de gestionar. 2 Acciény efecto de administrar”.
Ademds, a la palabra gestionar, como: “Hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”.
Por su parte a la técnica de administrar se le reconocen las
siguientes actividades gerenciales :! /

a) Planificacién.
i) Establecer variables pertinentes.
ii) Establecer objetivos.
iii) Desagregar objetivos en metas especificas.

iv) Desarrollar estrategias para conseguir los objetivos y
metas especificadas.

v) Operacionalizar objetivos metas vy estrategias
desarrollando un plan de accién.

1. Ver Harold Koontz y Cyril O 'Donnell, Principles of Management, An Analysis of Managerial
Functions.
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b) Organizacién.

i) Desarrollar una estructura jerarquica de las tareas a
realizar, para lograr los objetivos y planes trazados.

ii) Identificar las tareas estructurales con individuos
especificos, mediante la asignacién de autoridades y
responsabilidades.

c) Provisién de personal.

i) Asesorar y definir necesidades de personal consistentes
con los objetivos y planes.

ii) Emplear personal competente y desarrollar programas
de entrenamiento para aumentar su capacidad.

d) Direccién.

i) Ejercer liderazgo dindmico en activar y ejecutar los
planes y estrategias.

ii) Desarrollar una situacién de trabajo que provee
motivacién positiva para el individuo y los grupos.

e) Control.

i) Medir continuamente la ejecucién y comparar
resultados reales con planes y estdndares.

ii) Usar constantemente la supervisién y retroalimen-
tacién para mejorar la ejecucién mediante accion
correctiva.

En consecuencia el “administrador o gestor” tiene que ser
una persona profesionalmente preparada, que en un mundo
moderno ya no es posible improvisar. Administrar serd
probablemente siempre un arte, ya que implica, primeramente,
dirigir los esfuerzos de seres humanos hacia una meta comun.
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Para una gestion adecuada se requiere observar la evolucién
de los acontecimientos, entender su significado y actuar
entonces con rapidez para corregir el rumbo deseado hacia la
obtencién de los resultados, con la maxima economicidad,
eficienciay eficacia.

2. Elementos de la gestion publica.

La gestion ptblica tiene dos aspectos que la caracterizan,
que son la operacionalidad para cumplir las funciones y la
transparencia en la operatoria, por tratarse de acciones que
se llevan a cabo por delegacién de la ciudadania y en beneficio
de la misma. Por ello, los que tienen a su cargo la gestién
publica, son funcionarios porque deben responder ante la
comunidad por el cumplimiento de normas y reglas que
brinden informacién y confianza en los actos ptblicos. Sin
embargo, también son gerentes por su responsabilidad de
administrar la cosa puablica, obteniendo los mejores
resultados posibles.

Un enfoque legalista de la gestién publica se detiene y
concentra en el cumplimiento de funciones segiin reglas
juridico-administrativas; un enfoque moderno, le da mayor
relevancia al gerente, que debe acrecentar la productividad y
la efectividad de la gestién publica.

3. El modelo econdémico prevaleciente.

La década de los 80, la llamada década perdida, se
caracteriz6 por una contraccién del Producto Interno Bruto por
habitante de la regién de América Latina y el Caribe, que al
término de 1989 se estimaba un 10% inferior al nivel alcanzado
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en 1980 y casi similar al de 1976. Otros signos generalizados
y caracteristicos de esta década fueron elevadas tasas de
inflacién, caida de exportaciones y de la inversién, niveles
crecientes de endeudamiento y déficit elevados en el sector
ptblico no financiero. La resultante de este prolongado proceso
de deterioro econémico, se resume en: acumulacién de
demandas insatisfechas, incluyendo servicios sociales publicos
precarios (deuda social); plantas productivas obsoletas; mayor
degradacién del medio ambiente, etc.

Todo esto condujo a la aplicacién de programas de ajuste,
cuyo marco conceptual puede ser sintetizado >/, como el paso
del estatismo al capitalismo, para lo cual se debe avanzar en
seis aspectos al mismo tiempo, por lo que se presenta al ajuste
como un hex4gono. Cuando este hexdgono es reducido en sus
dimensiones, digamos a un pentdgono, cuadrildtero o
tridngulo, el proceso se vuelve mas largo y penoso, pudiendo
incluso llegar a fracasar.

Los dos primeros lados del hexdgono son la reforma
monetaria y la fiscal, de manera de eliminar los factores que
generan déficit fiscal y elementos generadores de inflacion. Los
otros tres lados representan el refuerzo de la capacidad
competitiva del pais, a saber:

- privatizacién de empresas publicas,
- desregulacién de precios, salarios y de trabas a la libre
competencia,

- una politica cambiaria y aduanera que facilite la
apertura, asi como la insercién del pais en el comercio
regional y mundial.

El sexto lado del hex4dgono debe ser una “red de seguridad

social” que permita atenuar el costo social provocado por las
medidas adoptadas en los otros cinco lados, que ademas

2/ Charles Wolf, “Getting to Market"”; The National Interest, Washington , Spring 1991.
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parten con una “deuda social” acumulada desde antes del
ajuste. Esto, segtin Wolf, no por razones humanitarias, sino
por la estricta necesidad de hacer factible el proceso. Si los
aspectos negativos del ajuste se tornan insoportables y se
prolongan en el tiempo, se pierde la credibilidad, la
gobernabilidad, la débil democracia y toda la estructura so-
cial estaran en graves problemas.

Estos aspectos no fueron desconocidos ni mucho menos
negados por el Fondo Monetario Internacional, cuando su Di-
rector General Michel Camdessus, al definir el concepto de
“crecimiento con calidad”, identificé a la politica social
dindmicayy eficaz como el factor clave para combatir la pobreza
y la marginacién. Adem4s agreg6 que el progreso social y el
econdmico se han de reforzar mutuamente, lo cual significa
que “la busqueda de equilibrio, sin progreso social tampoco
funciona.”

Otro elemento bésico para un crecimiento de calidad es
la presencia de un buen Gobierno, caracterizado por ser
participativo, que rinda cuenta ptiblicamente, establecedor y
guardidn de un marco juridico y reglamentario justo y
transparente, que limite su intervencién a lo estrictamente
necesario, de modo que se reduzcan al minimo las
posibilidades de decisiones administrativas arbitrarias y de
corrupcién.

Esta verdadera “reinvencién” del gobierno implica que debe
ser capaz de gobernar con economia, eficacia, eficiencia y
estabilidad. Gobernar es definir objetivos, recordar lo positivo
del pasado, ocuparse del presente y preocuparse del futuro. Es
traducir las ideas en planes concretos, organizarse paralaaccién
y llevarlas a cabo; es decir, traducir la voluntad general en
hechos, mediante el planeamiento, la ejecucién y el control, o
sea, gerenciar la funcién pablica. La politica sin gerencia es
intrascendente.
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4. Los organismos multilaterales.

4.1 La Comisién Econémica para América Latina

y el Caribe (CEPAL).

Este organismo regional formul6 una estrategia para
enfrentarse al complejo proceso de desarrollo, dentro de las
condiciones impuestas por la globalizacién de la economia
mundial y respondiendo a las presiones sociales ya comentadas
en el acapite anterior. Es asi como en 1992 presenta el
documento titulado “Equidad y transformacién productiva: un
enfoque integrado”, obra de la cual me permito extraer los
siguientes elementos basicos de su planteamiento:

i)

ii)

Laidea central es que la transformacién productiva debe
sustentarse en una incorporacién deliberada y
sistematica del progreso técnico y en el aumento de la
inversién en recursos humanos, buscando elevar la
competitividad internacional, por medios de niveles
crecientes de productividad.

Una gestién macroeconémica coherente y estable, si
bien no es una condicién suficiente, es fundamental para
la transformacién productiva con equidad.

iii) La transformacién productiva no es sostenible en el

tiempo sin cohesién social, la que a su vez exige mayor
equidad; no se puede aspirar a una mayor equidad sin
crecimiento econdémico, el cual precisa a su vez de
transformacién productiva. Esta relacién funcional en-
tre crecimiento y equidad es factible si se refuerza la
complementariedad entre la politica econémica y so-
cial, vigilando el impacto distributivo de la primeray la
eficiencia y contribucién al crecimiento de la segunda.

iv) Se sostiene que la interaccién de la apertura comercial

y la desreglamentacién son de decisiva importancia y
que conviene fortalecer los vinculos entre ambos
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elementos, en el marco de lo que se ha denominado
“regionalismo abierto”.

v) Seplantea una renovacién en el estilo de la intervencién
estatal, ya que interesa redefinir el papel de la accién
publica y asegurar que ésta se cumpla de manera
eficiente y eficaz, para ofrecer un marco estable y
predecible para el desarrollo de la actividad privada.

En relacién al Estado, sefiala que avanzar por la senda de
la transformacién productiva con equidad exige una
reestructuracion sustancial del mismo y de la gestién ptiblica.
Més que acrecentar o disminuir el papel de la accién piiblica,
lo que se requiere es aumentar su impacto positivo sobre la
eficienciay eficacia del sistema econ6mico en su conjunto. Ello
exige una mejor articulacién entre los procesos decisorios de
corto, mediano y largo plazo; promover la coordinacién
intersectorial y asegurar respaldo técnico para los necesarios
esfuerzos de didlogo y concertacién social. Estos por cierto,
deben considerar las dimensiones de participacién,
descentralizacién y desconcentracién administrativa.

Tal como puede apreciarse, pone una enorme tarea en los
hombros de los politicos, de los economistas y de los
administradores publicos, en los cuales debe descansar todo
un amplio proceso de cambio del sector publico.

Con posterioridad, en el afio 1998, la CEPAL publicala obra
titulada “El Pacto Fiscal: fortalezas, debilidades, desafios”, en
la cual plantea un exhaustivo anlisis y recomendaciones para
llevar a cabo el proceso de cambio del sector ptiblico. Sostiene
que atn hoy persiste la tendencia a poner el énfasis en la
magnitud de las asignaciones, mas que en la eficacia, eficiencia
y calidad del gasto publico. “Pese a intentos pioneros, todavia
son incipientes los esfuerzos por alentar la productividad a
través de cambios en la cultura de la administracién ptblica
hacia una de gestién orientada a resultados. Se registran, sin
embargo, logros en varios frentes de reorganizacién
institucional orientada a mejorar la eficiencia del gasto: en el
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manejo mas eficiente de las empresas publicas, en la gestion
descentralizada del gasto publico, especialmente social, y en
el disefio de mecanismos que permiten la participacién de
nuevos agentes en 4reas tradicionalmente reservadas al Estado.
Los avances en todas estas materias son elementos destacados
de las “reformas de segunda generacién” que han iniciado los
paises de la regién. A partir de estas consideraciones, se
recomiendan las siguientes lineas de acci6n:

i) Fomentar una cultura de la gestién publica basada en
dos conceptos bésicos: la escasez de recursos publicos
y la obtencidén de resultados.

ii) Consolidar criterios de eficiencia en la administracion
de las empresas publicas.

iii) Descentralizar efectivamente los servicios, cuando se
considere conveniente.

iv) Ordenar adecuadamente el proceso de privatizacion.

v) Fomentar con criterios programaticos la participacion
de agentes privados, solidarios y comunitarios en la
ejecucién de programas sociales.”

4.2 El Fondo Monetario Internacional (FMI)
y el Banco Mundial (BM).

Las nuevas politicas de estos organismos son més recientes,
razén por la cual ya no es necesario utilizar un término tan
elegante y diplomatico como “desarrollo con equidad”, sino
plantear un combate abierto contra la pobreza. El hecho
incuestionable de que el proceso se ha traducido en un aumento
de la brecha entre el mundo industrial y el mundo en desarrollo,
asi como el dudoso resultado de la globalizacién en términos
de una mayor marginalidad de los paises menos favorecidos,
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han conducido a cambios sustanciales en los instrumentos
de apoyo que ofrecen estos organismos financieros
multilaterales.

Ademads de vincular la asistencia concesionaria con la
iniciativa del alivio de la deuda para los pafses pobres muy
endeudados (PPME), estos recursos se orientan a respaldar
estrategias nacionales de lucha contra la pobreza, las cuales
deben estar integradas en un documento de compromiso, cuya
sigla es DELP (Documento de Estrategia para la Lucha contra
la Pobreza). Las estrategias tendrdn que ser suficientemente
completas y coherentes, para servir de base a los programas
de asistencia, no s6lo del FMI y del BM, sino de otros
organismos de la ONU, de otras instituciones financieras
internacionales y de donantes bilaterales.

Por otra parte, el FMI transformé la ventanilla denominada
servicio reforzado de ajuste estructural (SRAE) en otra
dedicada a la lucha contra la pobreza (SCLP), con la cual
apoyard las estrategias nacionales expresadas mediante el
DELP.

Sin embargo, estos organismos han manifestado que por
mejor disefiados que estén estos programas de lucha contra la
pobreza, si los Gobiernos no cuentan con sistemas que eviten
el malgasto de los recursos, estos no dardn los resultados
previstos. Por lo tanto, deben ser complementados con
mecanismos de seguimiento y control del gasto publico a todos
los niveles, con una amplia rendicién de cuentas y resultados
haciala ciudadania. Dichos mecanismos tienen que atacar tanto
el despilfarro, como la corrupcién, de manera de mantener el
esencial apoyo politico de todos los contribuyentes.

Finalmente, se enfatiza la necesidad de que en la estrategia
de lucha contra la pobreza se establezcan indicadores de
resultados que permitan su seguimiento, de manera que la
ciudadania responsabilice a los Gobiernos por la ejecucién de
las mismas.
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II. MODALIDADES Y ENTORNO DE LA GESTION PUBLICA.

Distinguiremos dos tipos de gestiones, las que
normalmente se superponen y coexisten en la operacién de la
administracién publica:

- funcional

- por objetivos

1. La gestién funcional.

Las funciones comprenden las actividades que
potencialmente puede desarrollar cada entidad del sector
publico, deacuerdo ala organizacién del mismo. Obedece alo
establecido en su ley orgdnica constitutiva y al marco juridico-
administrativo en el cual debe desenvolverse.

Ella no establece metas precisas, sino mds bien amplios
deseos de la colectividad, como educacién bdsica para todos. Por
lo tanto, la toma de decisiones consiste en un andlisis de
fuentes y aplicacién de fondos, atendiendo a la asignaci6én de
recursos que perciba para la ejecucién de las actividades. Por
el lado de los gastos interesa el objeto de los mismos, lo que
se puede adquirir con los fondos disponibles.

Por otra parte, el control consiste en verificar si se gast6 de
acuerdo con las autorizaciones y por ende segtn el objeto del
gasto, adem4s de verificar que se hayan cumplido las
formalidades establecidas para la compra de cada tipo de bien
o servicio necesario para la ejecucién de las actividades.

La modalidad funcional del sector publico, tiene su
expresién espacial o territorial, al existir niveles nacionales,
provinciales y municipales, con lo cual pretende acercarse a
los destinatarios o usuarios de los bienes ptblicos. También
se han introducido grados de autonomia de gestion, al existir
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organismos ptblicos descentralizados, que persiguen focalizar
la produccién y especializarse en ciertos bienes o servicios.

2. La gesti6n por objetivos.

Esta consiste en identificar las actividades que permiten
cumplir las funciones del sector piiblico; pero ademds precisa
objetivos y metas para cada una de ellas, as{ como una funcién
de produccién, al vincular productos o resultados con los
insumos necesarios para llevarlos a cabo. Bajo estas
circunstancias, el andlisis financiero tiene una estrecha relacién
con la aplicacién de insumos y la obtencién de productos, sean
éstos finales o intermedios.

En la toma de decisiones permite introducir herramientas
tales como el andlisis beneficio-costo, al vincular la expresién
financiera de los gastos con la expresién financiera de los
beneficios. Por otra parte, el control no sélo se hace en términos
financieros, sino también en términos productivos, de logro
de objetivos y metas, al compararlos con los resultados
efectivamente obtenidos.

Hay casi tantas definiciones de administracién por objetivos
(APO) como individuos interesados en el tema; no la
propongo como la definicién tltima, sino més bien como una
guia necesaria que ayude a entender el sistema: 3/

“La APO es un enfoque de sistemas para administrar una
organizacion, cualquier organizacién. No es una técnica, ni es
simplemente un programa ma4s, ni tampoco una estrecha 4rea
del proceso administrativo. Por sobre todo, es mucho més que
una simple cuestién de presupuestos, atn cuando si comprende
los presupuestos de una u otra forma.

3. Dale D. McConkey, Administracion por Resultados. Editorial Norma, Serie Desarrollo
Gerencial, 4a edicion ampliada y actualizada.
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Primero, los responsables de dirigir la organizacion
resuelven a donde quieren llevarla o qué quieren que ella
alcance durante un perfodo dado (fijacién de objetivos y
prioridades globales).

Segundo, a todo el personal gerencial, profesional y
administrativo, se le exige, se le permite y se le estimula para
que contribuya con su esfuerzo maximo al logro de los
objetivos.

Tercero, la realizacion planeada (resultados) de todo el per-
sonal clave se mezcla y se equilibra para promover y realizar
los méaximos resultados totales para la organizacién como un
todo.

Cuarto, se establece un mecanismo de control para hacer
el seguimiento del progreso en comparacién con los objetivos
y llevar los resultados a conocimiento de los responsables en
todos los niveles.”

La tarea esencial de la administracién es disponer las
condiciones organizacionales y los métodos operativos en
forma tal, que las personas puedan alcanzar sus propias metas
dirigiendo ellas mismas sus propios esfuerzos hacia los
objetivos organizacionales.

Esto es ante todo un proceso de crear oportunidades,
aprovechar el potencial, suprimir obstdculos, fomentar el
crecimiento, guiar. Es lo que Peter Drucker ha llamado la
“administracién por objetivos”, a diferencia de la
«“administracién por control” ¢/ y que le llevo a opinar que:
“los Presidentes latinoamericanos deben entrenarse y
capacitarse para dirigir un equipo de gerentes y asi poder
desarrollar exitosamente el Estado. El tamafio de los Estados,
en América Latina, es grande, diverso y sobre todo complejo,
mucho més que una empresa privada.”

4. The human side of enterprise. New York, McGraw-Hill.
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3. El entorno.

La modalidad y estilo de la gestién ptiblica se correlaciona
estrechamente con la estrategia y concepcién de desarrollo
econdémico y social existente en un pafs, pues esta tltima es
determinante de las funciones que se le asignen al sector
publico y que por lo tanto, configuran su estructura.

Desde el punto de vista operacional, el desarrollo debe
expresarse mediante indicadores, tal como lo presenta el
Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD),
generando un indice de desarrollo humano, mediante la
interrelacién de variables tales como:

- ingreso nacional
- nivel o perfil educativo
- esperanza de vida al nacer

- libertad

También se intentan introducir indicadores sobre la
cohesién social en torno a propdsitos y proyectos nacionales,
asi como a la forma de interrelacién internacional
(conformacién de bloques). Ademas se requieren indicadores
sobre seguridad interna, conservacién ecolégica, etc., para
llegar a tener en formaideal, un conjunto de indicadores sobre
el desarrollo integral de un pafs.

Sin embargo, en la medida que ampliamos la concepcién
del desarrollo econémico y social, la gestién publica
necesariamente tiene que pasar de una modalidad funcional
a una por objetivos, dado que al sector publico se le atribuye
el rol de agente y promotor de este desarrollo.

Las experiencias recientes de los procesos de reforma y
modernizacién del sector publico en América Latina,
refuerzan esta tendencia general, en el sentido de que la
gestién centrada en la produccién y los procedimientos, se
reorienta hacia los resultados y el servicio al cliente. Las
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principales caracteristicas del nuevo paradigma de gestion
ptblica, son las siguientes: */

Adopcién del principio ciudadano-cliente o usuario, con
derechos mejor especificados y més efectivamente
respetados.

Definicién de un nuevo perfil de administrador,
ejecutivo o gerente publico, guiado por la bisqueda
de resultados y evaluado en consecuencia, sujeto en
todo momento a rendicién de cuentas y a la
competencia.

Establecimiento de contratos de gestioén, que permiten
explicitar los objetivos, misién y metas de las entidades
ejecutoras (Agencias), y a su vez, sirven de base para la
evaluacién de los mismos.

Separacién de las actividades de financiamiento y
prestacién de servicios, como también de disefio de
politicas publicas, incluidas las de regulacién (de
carécter centralizado), respecto de las actividades de
ejecucién o administracién (descentralizadas).

Formacién de cuasi mercados o mercados internos,
cobro de tasas de uso, contratacién de servicios externos
y concesién a privados de derechos de administracién o
construccién de obras de interés colectivo; privatizacién
de organismos, empresas y servicios en general.

Reingenieria de procesos, con miras a simplificar los
procedimientos y reducir la burocracia, minimizando
los costos que entrafia el cumplimiento de las
obligaciones del ciudadano (por ejemplo en materias
tributarias) y los tiempos requeridos para completar
sus tramites y recibir atencion.

S Ver El Pacto Fiscal, Fortalezas, Debilidades, Desafios. CEPAL 1998.
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* Devolucién de responsabilidades, derechos y
obligaciones, desde el vértice de la pirdmide de poder
hacia los niveles intermedios e inferiores; se aplica al
campo laboral (donde las estructuras tienden a ser
menos jerarquicas y més horizontales), asf como al fis-
cal (caracterizado por procesos de descentralizacién de
recursos y competencias desde el centro hacia los
gobiernos locales).

Cabe sefialar, que no todos los esquemas de innovacién
exigen la aplicacién estricta de mecanismos de mercado. El
llamado “modelo de agencia”, entidades piblicas con funciones
de tipo ejecutivo y relativamente independientes, siguen
siendo organismos del propio gobierno. De hecho algunos
paises de la OCDE, lideres en la aplicacién del modelo de
administracién publica gerencial, emplean el modelo de
agencia, y en América Latina ya se registran algunas
experiencias que apuntan hacia esta modalidad.

Las reformas se centran en la delegacién de
responsabilidades y el mayor control mediante la transparencia
de la informacién proporcionada a todos los niveles. Dentro
de este marco se ha enriquecido el proceso presupuestario,
especialmente en su fase de discusién y aprobacién legislativa,
mejorado la presentacién y oportunidad de las cuentas fiscales
y elevado el grado de satisfaccién de las necesidades colectivas.

A diferencia de los paises desarrollados, cuyas reformas
publicas ya tienen mds de una década, habiéndose basado en
burocracias altamente calificadas; las economias de la regién
alin se encuentran en sus primeras etapas y ensayos. Los
distintos niveles de desarrollo, especialmente institucional y
de recursos humanos, determinan la magnitud de la reformay
el grado de avance alcanzado. En el caso de Chile, los elementos
del desempefio institucional evaluados son:

* Economia. Capacidad de una institucién para generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros
necesarios para su misién institucional.
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 Eficiencia. Relacién entre la produccidn fisica de un bien
o servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar
ese nivel de producto.

* Eficacia. Grado de cumplimiento de los objetivos y metas
planteados, independientemente de los recursos
asignados para tal fin.

 Calidad de servicio. Capacidad de la institucién para
responder en forma répida y directa a las necesidades
de los usuarios, en términos de oportunidad,
accesibilidad, precisién en la entrega del servicio,
comodidad y cortesia en la atencién.

Entre las ventajas de los convenios de desempefio, como
instrumentos de gestién, cabe destacar que éstos obligana
los ejecutivos y al personal involucrado a identificar, explicitar
y analizar la misién institucional, con lo cual se transforman
en instrumentos de planeacién estratégica que luego permite
reasignar recursos financieros y humanos hacia objetivos y
actividades centrales de la institucién. Ademads, ofrecen un
respaldo formal a las actividades dispuestas por la gerencia,
conforme al acuerdo con el “principal”, a la vez que sirven de
freno a exigencias o presiones de grupos de interés tanto
internos como externos a la institucion.

En general, el prop6sito de las innovaciones realizadas por
todas estas economias de menor desarrollo relativo, en el
modelo de gestién de sus administraciones publicas, ha sido
mejorar la eficacia, eficienciay calidad de los servicios publicos.
Los instrumentos bésicos utilizados son la medicién del
desempefio a través de indicadores, auto evaluaciones 0
evaluaciones externas que al estar vinculadas directamente al
programa presupuestario, constituyen un sistema de
informacién bésico para las autoridades. Aunque con distintos
enfoques y coberturas, mediante estas experiencias s pretende
elevar la eficiencia de la administracién publica, a través de
cambios fundamentales en la cultura organizacional y en los
incentivos que se ofrecen a los gerentes y funcionarios publicos.
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Las iniciativas de cambio en la gestién ptiblica hoy en curso
en Ameérica Latina, no deben considerarse como tendentes a
alcanzar mayor disciplina fiscal, sino a introducir mayor
transparencia, responsabilidad, eficacia y eficiencia en el
manejo de los recursos ptblicos. Para ello se requiere un
verdadero cambio cultural en el modo en que opera la
institucionalidad formal (estructura juridico-legal-
organizacional, reglamentos, ordenanzas y otros instrumentos
normativos escritos), como también en el aspecto de las
instituciones informales (normas y valores, usos y costumbres).
Esto implica un proceso que es necesariamente evolutivo, dada
las deficiencias de arrastre que se confrontan, por lo cual exige
un esfuerzo sostenido de varias administraciones, para que se
conforme la prictica cotidiana de la gestién ptblica.

4. El sistema financiero en la gestién ptblica.

La gestién financiera pdblica también es un proceso
administrativo y como tal, pasa por las fases de toma de
decisiones, ejecucién y control; pero de manera que estas fases
se correspondan con la gestién productora. Por eso es que en
la gestion financiera se plantean siempre dos momentos de
cuantificar o registrar los movimientos:

- devengado, que es el momento de disponer de los
bienes, o de dejar de disponer de ellos (en caso de una
venta);

- caja, que es el momento de efectuar el pago o el cobro.

Esta es la razén por la cual 1a gestién financiera se organiza
y ejecuta teniendo en cuenta por una parte, el movimiento de
bienes (base devengado), del sistema presupuestario, del
sistema de inversiones, del programa de compras y de los
ingresos. Por otra, el movimiento de fondos originado en la
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Tesoreria y en el Crédito Publico. El control de la gestion
financiera tiene que considerar estas dos vertientes, debiendo
controlarse con sentido productivo el flujo de los bienes y con
sentido financiero puro el movimiento de los recursos liquidos.

La eficiencia de la gestién financiera consiste en no
entorpecer la gestién productora del Estado por razones de
financiamiento, sean éstas consideraciones de tasas de interés,
de oportunidad para endeudarse o la estimacién de costos de
los productos y actividades publicas.

111. EL CAMBIO DE LA GESTION PUBLICA.

El proceso de cambio amerita algunas consideraciones
sobre como deberia llevarse a cabo, lo cual implica abordar a
lo menos los siguientes problemas alternativos:

- cambio global o parcial;
- cambio répido o gradual;

- cambio en el sector publico o del sistema social en su
conjunto.

1. Cambio global o parcial.

El planteamiento realmente es global, puesto que abarca
tanto lo fiscal, monetario y crediticio, como el cambio
estructural. Este tltimo se deriva, no sélo de la disminucién
del rol productivo del sector publico, sino también en la
necesidad de asumir su rol como regulador del sistema de
mercado. Este enfoque también tiene sus limitantes politicos
y de financiamiento de la transformacién o modernizacion,
incluyendo los costos sociales que pueda generar.
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Pueden adoptarse estrategias que sean selectivas y
focalizadas, buscando crear la sinergia necesaria en todo
proceso de cambio, que debe ser sostenido y sostenible.

2. Cambio répido o gradual.

Una gestién por objetivos requiere de un cambio de caricter
técnico, mas que del comportamiento humano y por lo tanto,
puede hacerse més répido. Cabe recordar que el variar actitudes
y comportamientos requiere de mucho més tiempo.

Sin embargo, menos tiempo para el cambio puede implicar
costos sociales més elevados, atin cuando disminuyan las
necesidades de financiamiento, que son aspectos que deben
evaluarse en forma conjunta para adoptar la decisién sobre
esta alternativa.

3. Cambio del sistema social como un todo.

Una primera experiencia ha sido plantear la
transformacion del sector publico, asociada a la “necesidad”
de disminuir su tamafio y déficit financiero asociado. Sin
embargo, no en todos los casos el sector privado reacciona
rapidamente para generar los bienes o servicios que deja de
producir el sector ptiblico y puede no absorber los recursos
liberados por la reduccién de la gestién publica, generandose
asi un mayor costo social.

En muchos casos el sector privado no est4 preparado para
asumir riesgos y enfrentar a la competencia, acostumbrado a
vivir dentro de un ambiente de incentivos y prebendas
otorgadas por el sector ptblico. Por eso se ha dicho que
“privatizar el sector publico debe ser un proceso simultdneo
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de privatizacién del sector privado”. De ser éste el caso, se
requeriré de una transformacién simultdnea e interactuante
entre ambos sectores y sobre las 4reas de gestién que se decida
emprender. Ademds, requerird de una mayor disponibilidad
de financiamiento y por el hecho de implicar cambios en
actitudes y comportamiento, demandaré mayor tiempo para
alcanzar sus resultados.

4. Estrategias para el proceso de cambio.

Basicamente la transformacién del sector publico obedece
a distintos tipos de estrategias, que generalmente son
interactuantes, entre las que cabe mencionar:

Fortalecer la democracia y reforzar la
gobernabilidad. Esto va a depender de los centros
de poder, sean éstos partidos politicos, grupos
empresariales, asociaciones, sindicatos, etc.; ain
cuando se reconoce que es una responsabilidad de la
comunidad como un todo. En los procesos de reforma
del Estado es necesario extender y ahondar sus
alcances, con la inclusién de los poderes legislativo 'y
judicial; la descentralizacién de funciones desde el
gobierno central a los gobiernos locales. También
debe mencionarse a la corrupcién, y a la violencia y
la inseguridad ciudadana, como las mayores
amenazas a la gobernabilidad.

Apoyar la economia de mercado. La necesidad de
apertura econdmica, impuesta por el modelo de
globalizacién, hace que el sector publico deba “crear”
e impulsar las situaciones para que surjan las
condiciones de mercado necesarias para alcanzar la
competitividad.
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- Mejorar la gestién publica. Con ello contribuye a
mejorar la competitividad de la economia en su
conjunto, ademdas de constituir una responsabilidad
propia del sector, para lo cual concentra sus acciones
en:

* Revisar las funciones y el tamafio del sector publico.
* Descentralizar y desconcentrar las funciones.

* Alcanzar y mantener el saneamiento financiero en la

gestion.

Dado que muchos procesos se inician cuando el sistema
econdémico y social ha “tocado fondo”, vale decir se encuentra
en elevados niveles de deterioro generalizado, lo primero que
se plantea es la reduccién de funciones y el saneamiento
financiero, organizacional y productivo. Luego se concentra en
las politicas publicas y en los programas sociales, para luego
derivar hacia el control de gestién.

En todo este recorrido, el saneamiento y reforma del sec-
tor financiero es un aspecto crucial, abarcando tanto el mejorar
la tributacién y sus efectos, como reducir el gasto y elevar su
calidad, generando un superivit operativo para cubrir las
obligaciones derivadas de la deuda publica tanto externa como
interna.

Sin embargo, la concepcién por objetivos siendo necesaria
no es suficiente para generar el “nuevo sector publico”. Es
preciso aplicar algunas técnicas que respondan a la
problemdtica productiva ptiblica, en las que debe buscarse ser
eficiente, eficaz y efectivo y entre las cuales se suelen utilizar
las siguientes:

- Calidad total, que persigue un desarrollo integrado de
la gestién piblica al incorporar la participacién de las
personas, usuarios y funcionarios, en el mejoramiento
de los procesos y el uso de indicadores de gestioén
cuantificables.
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- Planteo y solucién de problemas, mediante las
formacién de equipos de trabajo (circulos de calidad).

- Andlisis de posibilidades alternativas de produccién
para elegir la mejor (soluciones de 6ptimo superior,
SOS).

- Utilizacién del andlisis beneficio-costo para optimizar.

- Aplicacién de técnicas de negociacion para evitar y
solucionar conflictos.

- Técnicas de control de gestién, para analizar la
efectividad y retroalimentar el proceso con la experiencia
adquirida.

Por otra parte, el concepto de eficiencia es basico para la
aplicacién de la técnica de administracion por objetivos. Por
lo cual, en términos financieros se precisa el célculo de costo
delos bienesy servicios, y por ende un presupuesto de ingresos
y costos es un requisito indispensable.

5. El control de gestion.

Es la etapa del proceso administrativo que verifica lo que
se ha hecho y la relacién que guarda lo logrado con lo
proyectado o programado, teniendo como funcién el informar
sobre los desvios entre el resultado y lo esperado.

En la gestién ptblica funcional, la legalidad es lo mas
relevante, siendo el gasto en insumos el eje del control. Se
deriva asi en un control juridico-administrativo, el cual se suele
llevar a cabo en dos momentos:

- Control preventivo, que es ejecutado a priori,
consistente en verificar que las autorizaciones de gasto
y las respectivas érdenes de compray néminas cumplen
con los procedimientos establecidos.
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- Control a posteriori, después de la ejecucién se verifica
si el gasto se aplicé a la actividad prevista.

La finalidad del control en la gestién publica funcional,
es la legalidad y la transparencia, hacer cumplir las normas
e informar. También se puede enfocar hacia la efectividad,
pero solo en términos de insumos aplicados a las
actividades.

En la gesti6én publica por objetivos, el control se centra més
en los resultados que en los insumos, al priorizar el logro de
los objetivos o metas. Asi favorece y estimula la capacidad
gerencial en la gestion piblica, la responsabilidad legal pasa a
segundo término dado que importa también la responsabilidad
por el logro de los resultados. El control sirve ademés para
conocer el desempefio de los responsables y demés agentes
publicos, pudiendo asignarse premios y castigos en base a los
acuerdos previamente convenidos.

Un aspecto que no puede soslayarse al hablar de control,
es su significado legal y ético. La corrupcién es mas factible
en una administracién funcional que en una por objetivos;
pues en ésta tltima hay que justificar desvios de los resultados
con relacién a las metas, a los costos de produccién, etc. En
una administracién funcional basta con ejercitar las
actividades, sin importar el costo ni para qué o con qué
resultado final o intermedio. El control puede ayudar a crear
un determinado comportamiento legal, pero no asegura el
problema esencial del comportamiento ético, que depende
de cada uno. Una gestién ptblica depende de las condiciones
éticas de las personas que la llevan a cabo; ademis, sin ética
no hay sistema social justo y adecuado. Por lo tanto, no se
debe pedirle al control algo que no puede dar, puesto que
depende de cada individuo, de su cultura y de sus
convicciones. En este sentido, el control de gestién puede
contribuir, pero no resuelve el problema de la corrupcién. Mas
bien la ética es condicién previa para la gestién y para un
orden social viable.
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6. La economia digital.

Los mismos cambios tecnolégicos que estdn
transformando las empresas y la sociedad civil en todo el
mundo, cambiaran también el funcionamiento del gobierno
y el cardcter mismo de la funcién publica. La revolucion digi-
tal permitird generar los vinculos que deben existir entre el
gobierno y el ciudadano como cliente o consumidor de
servicios ptblicos, y por otra parte, como “propietario” o
“accionista” en la comunidad. La era digital ya estd
permitiendo una completa transformacién de las relaciones
ciudadano-gobierno y empresa-gobierno.

La informética le ofrece a los paises de la region un “atajo”
para ponerse al dia con el cambio tecnoldgico. Para los paises
que han alcanzado ese cambio, éste ha sido un proceso
acumulativo de muchos afios y que demand6 grandes
inversiones; paralos demés paises constituye una oportunidad
de avanzar répidamente en este campo, de cuyo
aprovechamiento dependera la superacion de las barreras que
obstaculizan el progreso tecnolégico.

Los gobiernos en todo el mundo requieren disminuir sus
costos de operacién, mejorando el control de la deuda publica
y los déficit. Los ciudadanos reclaman mejores y mayores
servicios brindados con creciente eficiencia, sin que sea
necesario pagar més por ellos. Estos usuarios saben que muchos
gobiernos van bastante rezagados de la empresa privada, en lo
que dice relacién a dar facilidades, estar disponibles y ser
eficientes.

Los efectos de la globalizacién se extienden a todos los
niveles de gobierno, sean nacionales, regionales o locales. Los
ciudadanos abundan ahora en informacién que les permite
comparar, en muchos aspectos, su gobierno frente a casi
cualquier otro. Como casos especificos, la reglamentaciony la
tributacién han adquirido prioridad en un mundo vinculado
por redes de comunicacién. Incluso en esta temprana edad de
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la gestién publica digital, los efectos se dejan sentir a medida
que las nuevas tecnologias unen gobierno, mercado y sociedad
civil, borrando los limites de lo que antes eran tres esferas
bien separadas.

A su vez estos cambios alterardn la vida politica,
permitiendo dejar atrds un sistema difundido de masas,
pasando hacia otro que basado en la electrénica, permitird una
relacién directa entre ciudadano y politico. Los gobiernos
tendrdn nuevos medios para funcionar, para relacionarse con
el publico, asi como para organizar sus instituciones y
competencias.

IV. LA GESTION DEL SISTEMA FINANCIERO.

1. Antecedentes generales.

En la década del 80 se hablaba cada vez con mayor
frecuencia sobre el plan o programa financiero, asi como de la
técnica que permite generarlo, la programacién financiera. Sin
embargo, por variadas circunstancias se fueron confundiendo
tanto los conceptos, como las instancias o diversos horizontes
de tiempo que se adoptan en el andlisis sobre la movilizacién
de los recursos.

El propésito central del presente documento es sefialar las
vinculaciones entre la gestién de la administracién financiera
del Estado y el instrumento conocido como programacién
financiera, uno de los elementos basicos conducentes a una
mejor gestion publica. Para ello serd preciso revisar en primer
lugar, los conceptos de la técnica de la programacién financiera
y luego, pasar a destacar el rol del sistema de administracién
financiera del Estado cuando se aplican dichas técnicas en forma
consistente y sostenida.
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Cabe recordar que la administracién financiera es
responsable de la programacién del gasto publico y que por lo
tanto, debe arrancar de una politica fiscal debidamente
compatibilizada con un equilibrio dindmico de la economia.
Por su parte, la politica fiscal consiste en el andlisis de como
los impuestos, los gastos y las operaciones del tesoro, en lo
relativo a la deuda ptiblica, influyen en la asignacién de recursos
entre el sector privado y el sector publico, asi como en el logro
de los objetivos béasicos de estabilidad, crecimiento y
distribucién del bienestar social.

En consecuencia, la consistencia y coherencia que debe
existir entre lo que pretende hacer el Estado ylo que se supone
serd el comportamiento del sector privado, conduce a la
formulacién de la politica econémica; en la cual los medios
que maneja el Gobierno, se constituyen en los principales
instrumentos de la politica a disefiar. Por lo tanto, dentro de
un marco tedrico-conceptual, la administracién financiera
para actuar con propiedad, requiere de una politica economica
general coherente con la politica fiscal; dentro de la cual se
establecen los lineamientos que deben regir las politicas de
ingreso y gasto publicos.

Tal como puede apreciarse, parte importante del tema
estara relacionado con el disefio y formulacién de la politica
econémica y ademés, con la necesaria compatibilidad entre
las variables reales y las financieras. Es posible que en el
pasado, al estar la programacién financiera inmersa en la
técnica de planificaciéon econémica, pasara desapercibida; sin
embargo, cuando se aplicé la técnica de los planes operativos
anuales, dificilmente pudo ignorarse el presupuesto monetario-
financiero.

A mi parecer la programacién financiera no fue
suficientemente explicitada en el pasado, con lo cual los
resultados efectivos de los planes se alejaron de los previstos,
debido a que parte de la politica econémica y el uso de ciertas
variables monetario-financieras fue omitido, quedando su
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manejo en el corto plazo completamente desvinculado de la
planificacién de las variables reales.

En los ultimos afios, al prevalecer la crisis econémica
mundial, la programacién financiera resurge como el
instrumento utilizado por el Fondo Monetario Internacional
para la formulacién de los programas de ajuste; con lo cual se
pone de moda por sobre las técnicas de planificacién
econdmica, cuyo horizonte de tiempo es mas amplio y por lo
tanto, dificil de aplicar cuando prevalecen condiciones de gran
incertidumbre, atin cuando se recurra a lallamada planificacién
estratégica.

2. La programacién financiera.

La programacion financiera es una técnica que permite
seleccionar instrumentos de politica econémica y cuantificar
los valores adecuados de esos instrumentos, para alcanzar los
objetivos o metas de politica en un tiempo determinado. Por
su parte un programa financiero es un conjunto de medidas de
politica econémica coherentes, orientados principalmente a
los sectores monetario, de balanza de pagos y fiscal, con el
que se persigue alcanzar determinadas metas de politica
econdémica en un periodo de tiempo dado.

Tal como puede apreciarse, se entra de lleno en el campo
de la elaboracién de la politica econdémica, que constituye uno
de los mas complejos y en el cual tiene que existir un didlogo
permanente entre los cuerpos politicos responsables de la toma
decisiones y su cuerpo técnico asesor. Una de las fuentes més
habituales de confusion y/o falta de entendimiento al referirse
a estos temas, surge del espacio de tiempo u horizonte de
tiempo que cada persona tenga en mente al imaginarse el uso
de los instrumentos, asi como los efectos deseados e
indeseados que éstos provocan sobre las bases.




80 RODRIGO JAQUE GARC{A

La programacion financiera, al igual que el financiamiento
del desarrollo, constituyen metodologias orientadas a
cuantificar los requisitos de movilizacion de recursos en torno
a ciertas variables reales como la inversién y el consumo.
Ambas metodologias estdn dedicadas a solucionar, con el
minimo de friccién posible, que el ahorro seaigual ala inversion
postulada; por lo tanto, que el proceso ahorro inversién hacia
los sectores prioritarios para el desarrollo previsto, se
produzca dentro del mayor equilibrio dindmico posible,
tanto a nivel sectorial, como general de toda la economia.

Sin embargo, la diferencia en el periodo de tiempo que se
abarca en cada caso, provoca disparidades importantes en
método y significacién entre el financiamiento del desarrollo,
que abarca tres 0 més afios, y la programacion financiera que
se orienta a perfodos mas cortos que generalmente no pasan
de un afio. A medida que el horizonte de tiempo es mds amplio,
las variables reales son las més relevantes, sus magnitudes se
desplazan y pueden ser influidas por medidas de politica en
otras esferas de la accién estatal. Por ejemplo, la produccion
agricola de determinados productos puede crecer debido a
facilidades de asistencia técnica y de insumos, en un programa
a cuatro afios. Por otra parte, en el corto plazo la produccién
agricola es un oferta relativamente fija y no influenciable o
dependiente de otros instrumentos de politica economica.
Seran ahora la variacién relativa de los precios internos, de la
tasa de interés y de la tasa de cambio, los factores principales
que determinardn el ingreso del sector agricola y su
comportamiento hacia el siguiente ciclo productivo.

Finalmente y sélo a modo de comentario en torno al
enfoque que se produce al situarse en un determinado
horizonte de tiempo, en el corto plazo un planteamiento de
reforma tributaria no mejorard en absoluto la situacion
financiera del gobierno central. Sus efectos recaudatorios se
dejan sentir a mediano plazo, mientras que en corto plazo se
sufre el costo politico de sancionarla, asf como también las
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dificultades administrativas para implantarla. Sin embargo, un
recargo a los impuestos sobre alcoholes y cigarrillos (selectivos
al consumo), o al impuesto de compra venta (valor agregado),
suelen ser aprobados sin grandes resistencias y con un efecto
recaudatorio inmediato. Esto explica en parte, por qué las
reformas son aprobadas en principio; pero siempre dilatadas
en su aplicacién efectiva.

3. Caracteristicas e instrumentos.

La programacién financiera arranca del hecho de que en el
corto plazo existe una relacién razonablemente estable entre
las variables financieras y las variables reales, y que ademds,
las autoridades gubernamentales pueden manipular algunas
de las primeras y con ello, provocar reacciones en el sector
real de la economia. Los instrumentos financieros empleados
para alcanzar los objetivos del programa son, cominmente,
los siguientes:

- El crédito bancario interno.

- Las tasas de interés.

- Los ingresos y gastos del sector publico.
- La tasa de cambio.

- Ladeuda externa e interna.

El uso del instrumento crédito bancario interno, se basa en
que la demanda por medios de pago es una funcién
relativamente constante de ciertas variables, como son el nivel
de precios y el producto bruto interno o el ingreso real. Ademas
en una economia abierta, la balanza de pagos es un elemento
adicional que acttia sobre la demanda y oferta de dinero; dado
que los agentes econdmicos balancean su exceso de oferta de
dinero, variando sus gastos en bienes y servicios (incluyendo
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los de origen importado) y/o sus tenencias de otros activos
(incluyendo activos en el exterior). En consecuencia, las
variaciones que experimente el crédito bancario interno tienen
que ser compatibles con tres metas bésicas del programa
financiero: la balanza de pagos, la tasa de interés y la de
crecimiento econdmico.

Cuando nos referimos a la tasa de interés como
instrumento, normalmente se trata de incrementar el ahorro
financiero (a expensas del consumo); conlo cual los organismos
de intermediacién financiera pueden canalizar un mayor
volumen de inversién y lo que es igualmente importante, mas
eficiente, si existe una adecuada disponibilidad de proyectos
tanto privados como publicos. También una tasa de interés
real puede frenar la fuga de capitales y aminorar la preferencia
por atesorar en moneda extranjera u otro tipo de activos
externos; con esto también se contribuye a aliviar la presién
sobre la balanza de pagos.

La politica fiscal es uno de los mds importantes
instrumentos y se desenvuelve en un constante dilema entre
crecimiento econémico, estabilidad y equidad en la
distribucién del crecimiento alcanzado. Cabe reconocer que
en el corto plazo prevalecerd el objetivo estabilidad, dado que
los otros necesariamente requieren de un horizonte de tiempo
més amplio. Cuando el objetivo estabilidad es el prioritario,
se tiende a frenar el ritmo y/o el valor absoluto del gasto
publico; dado que tanto el gasto corriente como el de inversion,
tienen el mismo efecto en la demanda agregada a corto plazo.
Por otra parte, la reduccién del déficit global del sector publico
aminora la presién sobre el crédito interno, lo cual puede
liberar recursos para el sector privado y aminorar el crecimiento
de los medios de pago.

Otro elemento que adquiere gran relevancia, es el relativo
ala politica de precios de las empresas del Estado, que puede
ser decisiva en la reduccién del déficit global del sector ptablico
consolidado no financiero; ademds de tener impactos
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importantes en los precios y costos internos de muchas
funciones de produccién del sector privado. Esto conduce a
resaltar las medidas que propician una reduccién del 4mbito
del sector ptiblico, como medio de mejorar la eficiencia y
eficacia de todo el aparato econémico.

El uso de la tasa de cambio como instrumento de politica
econdmica de corto plazo, apunta hacia el mejoramiento de la
competitividad internacional, la cual se habria deteriorado por
presién de ciertos costos internos y/o por un crecimiento del
indice general de precios, mayor al experimentado por la tasa
de cambio aplicada a las exportaciones. Adem4s del efecto
restrictivo sobre el volumen de las importaciones, un alza de
la tasa de cambio persigue una reorientacién de la produccién
interna hacia la generacién de bienes y servicios
comercializables internacionalmente, lo que en el corto plazo
se traduce en una disminucién del salario real y en el valor de
los activos nacionales que pueden ser demandados desde el
exterior. Parte de este ajuste es inevitable ante la presién creada
por lainflacién importaday la tendencia al constante deterioro
de los términos de intercambio; sin embargo, debe tenerse en
cuenta la capacidad de respuesta o elasticidad del aparato
productivo interno para adecuarse a estos estimulos de
reorientacion hacia la exportacién.

Ademas de que a corto plazo un alza del tipo de cambio se
transmitird a los precios internos, dada la incidencia de los
bienes importados en los valores brutos de produccién
nacional; en circunstancias que parte de las exportaciones
tradicionales no reaccionaran, dado que confrontan condiciones
externas ineldsticas a los precios o simplemente, est4n sujetas
a “cuotas” dentro del mercado internacional. Estas situaciones
hicieron que en el pasado se observara una cierta tendencia
a establecer tipos de cambios multiples, tratando asf de
aminorar las desventajas de una devaluacién general.

El dltimo de los instrumentos obedece més a restricciones
que a posibilidades de maniobra, dada la situacién del
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endeudamiento externo e interno. Se le incluye para que desde
un inicio el disefio de la politica econémica tenga presente las
condiciones bajo las cuales es aceptable, y dentro de cierta
supervisién asegure tanto un perfil como un monto sostenible
por concepto de deuda péblica externa, de deuda de balanza
de pagos y de deuda del sector privado.

Lo anterior requiere de una perspectiva a mediano
plazo, lo que es posible con los flujos de los organismos
internacionales y bilaterales de financiamiento y bastante mas
incierto, con financiamientos de la banca comercial y de
proveedores. Sin embargo, ain dentro de un marco de
incertidumbre, es preciso establecer las condiciones en que
el pafs puede contratar nuevos préstamos y la proyeccion
del servicio de la deuda externa de la Nacién. Es posible que
del anélisis surja la necesidad de plantear nuevas
reestructuraciones de la deuda, la cual en ese caso, estara
sustentada en un juego de proyecciones y dentro de una politica
econémica coherente con las decisiones nacionales.

En definitiva los instrumentos seleccionados, su intensidad
de aplicacién y la combinacion de las correspondientes
politicas, dependeran de las metas escogidas, de la capacidad
institucional del pafs, de su situacion politica y del grado de
maniobra frente a las condiciones que le impone su nivel de
endeudamiento externo.

4, Técnicas de proyeccién y coherencia.

El 6ptimo técnico es contar con un modelo econométrico,
debidamente probado en cuanto a su confiabilidad, que
contenga las relaciones entre las variables, instrumentos y
bases que ya se comentaron, parala simulacién o construccion
de escenarios alternativos en torno ala politica econémica glo-
bal a recomendar.
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Cabe sefialar que tanto para la determinacién del modelo
econométrico, como para el desarrollo de métodos menos
sofisticados, debe contarse con variada informacién histérica
sobre la economia en cuestién. Ademés, de no existir, tendran
que elaborarse marcos de referencia a mediano plazo por lo
menos, que sefialen el comportamiento esperado de los
principales agregados econémicos, derivados del ritmo de
actividad previsto paralos principales sectores de la economfa.

Dentro de dicho marco de referencia es fundamental contar
con un detallado programa de inversiones ptblicas, que
contenga tanto obras en ejecucién, como proyectos terminados
y proyectos en estudio. Este programa serd determinante para
cuantificar el impacto econ6émico y financiero derivado de la
ejecucién del mismo, asi como del cronograma que cubra tanto
el corto plazo, como toda la duracién del periodo de
construccion de las obras. La interaccién entre el pronéstico
sectorial y el programa de inversiones piblicas, debe permitir
esbozar por lo menos un perfil de la inversién privada estimada
como necesaria o de “arrastre”, al efectuar el mencionado
prondstico.

Los elementos antes indicados son un minimo
imprescindible para abordar la tarea de generar un programa
financiero, se tenga o no un modelo econométrico. En caso de
no contar con este ultimo, el método consiste en integrar los
valores proyectados en un flujo de fondos entre los distintos
sectores y mercados, de manera que dicho flujo sea compa-
tible con las metas postuladas.

En el flujo de fondos, las filas se presentan los flujos de
varios mercados, comenzando por uno real de bienes y servicios
expresado en términos de necesidades o excedentes, de cada
columna, en la cobertura de sus metas de inversién. Las
columnas reflejan el déficit o superavit de cada sector y lo que
la programacién persigue es minimizar las diferencias entre la
situacién ex-antes y ex-post; partiendo del hecho que ex-post
la suma de las columnas ser igual a cero, dado que o se obtiene
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el financiamiento o la meta de inversién real se disminuye. Es
importante captar el ajuste antes indicado, en que las
aspiraciones iniciales de inversién se ajustan al finalizar el
periodo de tiempo u horizonte empleado.

Por ejemplo, las intenciones ex-antes en la actividad de
construccién de viviendas pueden verse afectadas
hipotéticamente, por un exceso de presién sobre el crédito,
con lo cual puede elevarse la tasa de interés y encarecerse el
proyecto para algunos interesados, los que desisten o postergan
su decisién de invertir. Otro efecto claro es cuando el
financiamiento no es una limitante y todas las decisiones pasan
hacia la ejecucién, creando asf un exceso de demanda sobre
los materiales de construccién y la mano de obra especializada;
en esta situacién se ajustaran las intenciones a las
posibilidades reales de la economia, via precios delos insumos
basicos.

Las repercusiones antes comentadas pueden ser indeseadas
y provocar efectos negativos en otras areas del sistema
econémico, que es justamente lo que se trata de evitar con una
programacién financiera debidamente compatibilizada y
desagregada. Para alcanzar el grado de compatibilidad y
coherencia entre las metas y los valores proyectados, es preciso
encauzar las decisiones de los diversos sectores mediante
medidas especificas de politica econémica. Tal como puede
apreciarse, la metodologfa se basa en un proceso iterativo, aiin
cuando se disponga de un modelo confiable, en que la
experiencia y el buen juicio tienen tanta importancia como los
instrumentos y la capacidad técnico-teérica. Las etapas en el
desarrollo de la programacién financiera dependerén de la
situacién de los diversos sistemas de informacién en cada pais,
siendo posible establecer una secuencia de relativa validez.

Como es l6gico, debe arrancarse por la estimacién de las
variables exdgenas, que normalmente se refieren a aquellas
determinadas o altamente influenciadas por factores externos,
asf como también por aquellas que no serén influidas por la
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politica econémica a determinar en el periodo establecido,
generalmente de doce meses. Ejemplos clésicos de este tipo
de variables son las exportaciones, las condiciones del posible
financiamiento externo, los precios internacionales y ciertas
variables internas reales en el campo de la produccién,
normalmente de sectores tradicionales.

El segundo paso consiste en una primera hipétesis sobre
los valores de los objetivos o metas de politica. Sera preciso
estimar la tasa de crecimiento del producto bruto interno
(PBI), con base en las perspectivas de los sectores productivos
basicos, como de las exportaciones, de la inversién publica y
de las perspectivas de la inversién privada nacional y
extranjera. La meta de empleo estard altamente relacionada
con las variables antes mencionadas, pero también se movera
en funcién del gasto pablico corriente y de la tecnologia en
uso. La tasa posible de inflacién estard ubicada en un rango
que queda determinado por elementos tales como: presién
entre el PBI potencial y el efectivamente alcanzable, la
inflacién importada, la expansién de los medios de pago en
el periodo inmediato anterior y en menor medida, por la
politica econémica en proceso de disefio.

Luego de tener las premisas antes comentadas, se pasa a
estimar los agregados monetarios, o sea, dinero, cuasidineroy
otras obligaciones del sistema financiero, mediante relaciones
entre las variables monetarias y reales que se consideran
relativamente estables en el corto plazo. Ademds, dichas
relaciones se establecen con base en los multiplicadores del
dinero, que consideran tanto el efectivo en circulacién més los
depésitos a la vista y la definicién amplia de dinero, que
adiciona el cuasidinero. A su vez la base monetaria puede
descomponerse en la suma de reservas bancarias y efectivo en
circulacién, obteniéndose diversas relaciones o cuocientes en-
tre el efectivo en circulacién y los depdsitos a la vista, el
cuociente del cuasidinero sobre los depdsitos a la vista y el
cuociente entre reservas y depésitos totales. Cabe destacar el
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caricter iterativo del proceso, que a estas alturas por razones
de simultaneidad, requiere determinar tanto el PBI real, como
]a tasa de inflacién y los agregados monetarios.

Si todo lo anterior parece razonable, a continuacion se trata
de cuantificar el volumen de crédito interno, tanto entre tipos
de intermediarios financieros, como entre el sector publicoy
privado. Los volamenes guardardn relacién con los
crecimientos esperados en los diversos sectores de actividad
econbmica, los programas de inversiones y la primera hipétesis
sobre el déficit global del sector publico no financiero. Sin
embargo aqui también se presentan interacciones que
requeriran de nuevas iteraciones, debido a que las variaciones
de los activos externos netos del sistema financiero, junto con
los previstos para los agregados monetarios, determinan los
niveles adecuados del nivel del crédito interno, dentro de
ciertos rangos de estabilidad. Los instrumentos de politica
seran basicamente la tasa de interés, el encaje legal, el monto
y tipo de redescuento por cartera o colocaciones, asf como las
operaciones de mercado abierto que pueda efectuar la
autoridad monetaria.

Por otra parte, se estiman otras variables macroecon6micas
endégenas ampliamente determinadas en el corto plazo, por
el valor postulado para el PBI, como son el consumo y las
importaciones. Ellas combinadas con otras variables ya
estimadas, permiten fijar el consumo de gobierno y sus ingresos,
derivando asi el superavit en cuenta corriente del sector publico
no financiero, y con las inversiones previstas mas otros gastos
de capital, el déficit global bruto y neto del sector publico no
financiero.

Este ultimo deberd ser consistente con las premisas ya
adoptadas para el crédito interno y para operaciones financieras
entre el sector privado y el sector publico (colocacién de bonos).
Ademds surgird la primera magnitud para el posible incre-
mento neto de la deuda publica externa, que usualmente se
transforman en el elemento final de ajuste.
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La dltima fase consiste justamente en introducir las vari-
ables financieras del sector externo, que de resultar
inconsistentes, conducen a:

- Analizar la posibilidad de nuevas medidas de politica
econémica, que modifiquen atin més el comportamiento
de los entes econémicos.

- Rebajar algunas metas del programa, como pueden ser
el nivel del PBI, la inversién publica y/o el aumento
postulado en las reservas internacionales.

- Iniciar una iteracién mas de todo el juego de soluciones
factibles del programa.

5. El rol de la administracién financiera.
5.1 Participacién institucional.

El desarrollo efectuado involucra definitivamente, en el
proceso de programacién financiera, a tres instituciones béasicas
dela estructura organizativa de la administracién ptiblica, ellas
son el Banco Central, 1a Oficina de Planificacién y el Ministerio
de Hacienda, el cual debe ejercer plenamente la gerencia
financiera del Estado. También tienen un papel relevante, pero
no protagénico, la banca e intermediarios financieros del
Estado y el vasto sistema de informacién que debe abastecer
tanto la formulacién, como la ejecucién y evaluacién del
programa financiero. En numerosas oportunidades y en
diversos seminarios, se han comentado las discrepancias que
surgen entre los planificadores y los programadores
presupuestarios; por lo cual me parece mds ttil referirse al
hecho de que también existe una separacién entre los
planificadores y los encargados de las decisiones a nivel de las
autoridades monetarias. El hecho de que el Banco Central tenga
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una considerable y necesaria independencia, basada en normas
legales y en una larga tradicién, se traduce en que
frecuentemente tenga una opinién propia para definir la
politica econémica, especialmente la de corto plazo.

Por su parte las relaciones entre el Banco Central y el
Ministerio de Hacienda suelen facilitarse, al existir relaciones
rutinarias en 4reas tales como el endeudamiento externo
publico, el comercio exterior y las recaudaciones aduaneras,
las importaciones directas del Estado y el financiamiento
interno del presupuesto nacional. Todos estos temas han sido
tratados desde mucho antes que existieran las Oficinas de
Planificacién, creando una cierta disciplina y coordinacién
basica.

Encontrar una forma de entendimiento es realmente fun-
damental, dada la estrecha vinculacién que existe entre los
instrumentos de la programacién financiera y al hecho de que
las consecuencias derivadas del uso de esos instrumentos
pueden afectar sensiblemente a variables estratégicas del
desarrollo econémico. Por lo tanto, parece necesario considerar
la posibilidad de que los tres organismos constituyan un grupo
de trabajo permanente, ubicado al més alto nivel posible, de
manera que el intercambio continuo de ideas e informacion
permita una labor armoniosa y equilibrada.

Sin embargo, reuniones que promuevan un mayor
acercamiento entre la programacién del desarrollo y el disefio
e implementacién del plan financiero no parecen haberse
llevado a cabo; asi como tampoco el uso de metodologias
comunes y el intercambio oportuno de informacién. El grupo
técnico propuesto, con caricter interinstitucional, deberia
asesorar a un Gabinete Econdmico, en el cual deben participar
los representantes de los organismos estatales més vinculados
ala formulacién de la politica econémica. Su labor consistiria
en aplicar la metodologia comentada en el acépite anterior,
manteniendo constantemente un horizonte de un afio en la
programacién financiera. Ademas, en el corto plazo intentard
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mantener flujos semanales para el primer mes de proyeccién,
una base mensual para completar los primeros tres meses y
luego, agrupara en trimestres el resto del perfodo proyectado.

Finalmente, este grupo técnico asesor se mantendri en
permanente contacto con los encargados de la proyeccién,
registro y seguimiento de:

- La balanza cambiaria y sus efectos monetario-
financieros.

- El panorama monetario y el panorama financiero.

- Laprogramacién presupuestaria y financiera del sec-
tor publico.

5.2 La programacién financiera del sector publico.

El sector publico no financiero, presentado para explicar el
aspecto global del plan financiero, debe desagregarse por cada
uno de sus elementos constitutivos. Esta labor le compete al
Ministerio de Hacienda, a través de dos de sus unidades bésicas:
la Tesoreria Nacional y la Direccién General de Presupuesto
(DGP).

La Tesoreria debe manejar el subsistema de cajay con las
informaciones sobre los pasivos corrientes a mediano y largo
plazo, que le debe proporcionar la Direccién General de Crédito
Publico, es laresponsable de plantear un flujo consistente con
el elaborado a nivel global. Para ello, a su conocimiento de los
pasivos corrientes por pagar, a las obligaciones que surgen de
la deuda interna y externa, debe agregar el flujo de ingresos
estimados por los organismos responsables de los ingresos
tributarios y no tributarios, asi como los flujos esperados del
endeudamiento interno y externo. El horizonte de tiempo es
eminentemente operativo, por lo cual la programacién seré
diaria parala primera semana proyectada pudiendo, en el resto
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del eje de tiempo mantener el ya sefialado parala programacion
financiera global.

En coordinacién con la DGP establecerd el calendario de
pagos que se deriva del ritmo de la ejecucién presupuestaria
propuesta, para que los resultados previstos por la
programacién presupuestaria sean alcanzados en términos
reales. Ademds la Tesoreria incluird las transferencias
Corrientes y de Capital en el momento que la DGP lo deter-
mine en funcién de su andlisis del flujo de caja requerido por
cada ente ptiblico descentralizado. Cabe sefialar que pueden
existir organismos ptblicos que no reciban transferencias del
Gobierno Central; pero su posicién financiera también tiene
que ser analizaday proyectada integralmente, puesto que de
cada anélisis institucional se pretende establecer en los
diferentes momentos de la proyeccion:

- Uso neto de préstamos del sistema monetario-
financiero interno.

- Captacién neta de recursos del sector privado
financiero.

- Uso neto de préstamos externos oficiales y comerciales.

- Saldo de caja proyectado.

De los requisitos necesarios para que la programacion
financiera del sector publico no financiero pueda ser factible,
se deduce que en primer lugar se requieren mecanismos égiles
que faciliten la informacién en base a caja. La existencia de un
sistema de caja unica fiscal, que desconcentra la operacién sin
que se diluya la informacién, asi como la necesidad de que
todos los entes pablicos mantengan sus cuentas en un solo
banco del Estado.

El otro lo constituye la necesidad de contar con una DGP
que maneje integramente la asignacién de recursos. La prioridad
de ejecucién de los proyectos de inversién debe establecerla
el sistema nacional de planificacién; pero luego el anélisis
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financiero de todo el flujo de recursos le compete a la DGP. As{
también debe ejercer liderazgo y supervisién sobre todos los
organismos publicos, para asegurar la consistencia de las
decisiones en torno a la asignacién y uso de los recursos
financieros.

Sin embargo, respecto a esta tltima condicién, cabe sefialar
que no deben utilizarse los instrumentos fiscales como una
derivacién de consideraciones puramente monetarias; atin
cuando no exista un plan de desarrollo, la accién de la
programacién presupuestaria tiene implicaciones en la esfera
real, que son trascendentales en el logro de los diferentes
objetivos del desarrollo econémico y social.

Los requisitos de financiamiento interno, que comprenden
las variaciones estacionales tanto de los ingresos como de los
gastos, tendrdn que ser compatibles con los previstos en la
programacion financiera global. En caso de inconsistencias,
deberé revisarse toda la programacién y de ser necesario, el
uso de los instrumentos y los objetivos de la politica econémica
de corto plazo.

5.3 Ejecucién y realimentacién.

Como todo método basado en proyecciones, su uso no
tiene sentido si no se efecttia un seguimiento y evaluacion,
que permita establecer las causas de las desviaciones con la
realidad y luego, introducir estas experiencias en el siguiente
ciclo de programacién. Dado que a nivel operativo el
seguimiento es diario, exige el adecuado funcionamiento de
una contabilidad gubernamental integrada, que permita tanto
el andlisis del flujo de caja, como de las variaciones
patrimoniales agregadas.

Esta exigencia se extiende al resto del sector ptblico
descentralizado, el que debe contar con un sistema de cuentas
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uniformes que facilite el andlisis y permita rdpidas
agregaciones y consolidaciones. La uniformidad de los sistemas
contables, es ademds un requisito bdsico para su
sistematizacién dentro de un proceso integral de
procesamiento electrénico de datos, que satisfaga las
necesidades de informacién de los organismos rectores de la
programacion financiera.

Por otra parte, el registro de las operaciones de comercio
exterior y de la cuenta de capital de la balanza de pagos,
especialmente de aquellas que tienen efecto monetario interno,
también tendran que estar disponibles con atrasos no mayores
aun mes. En lo relativo al panorama monetario, que consolida
los datos del balance de todos los bancos creadores de dinero
y de la autoridad monetaria, generalmente no existe una
demora significativa y ademds, es una de las estadisticas més
confiables.

Finalmente, el panorama financiero que agrega al monetario
el movimiento de los intermediarios financieros que son
relevantes en la estructura financiera de la economia, suele
tenerse con algun retraso. Esto a veces, impide el andlisis
oportuno del vinculo que existe entre la creacién del dinero y
la canalizacién del crédito, por un lado, y la captacién de
ahorros por otro.

En consecuencia, luego de este somero enunciado sobre
los requisitos de informacién confiable y oportuna, se capta
que es bastante complejo el flujo de informaci6én que requiere
el grupo técnico asesor de alto nivel, para analizar la ejecucién
financiera y recomendar medidas correctivas; en caso de que
el flujo de fondos efectivo amenace con presionar més alla de
lo previsto, elementos criticos como el nivel de precios y la
tasa de cambio.

Dentro del Ministerio de Hacienda el elemento central lo
constituye el seguimiento del flujo de caja, a nivel de la Tesoreria
Nacional. El objetivo bdsico es asegurar que no estd
presionando el crédito interno, ni aumentando los atrasos en
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los pagos, por sobre los mérgenes previamente establecidos.
Los datos de los ingresos tributarios y no tributarios ingresados
ala Caja Fiscal, suelen ser los mas rdpidos y ficiles de obtener
y el andlisis del grado de cumplimiento, se hard con cada
organismo responsable. En algunos casos puede ser
recomendable poner especial énfasis en los mecanismos de
desembolsos de los préstamos externos; de manera que no se
produzcan acumulaciones indebidas en las cuentas de
desembolso por percibir, luego que los gastos han sido
realizados.

La DGE al margen de su seguimiento fisico-financiero por
programa y proyectos de inversién, debe ejercer el control del
sector descentralizado y mensualmente debe verificar que cada
organismo se mantenga dentro del programa trazado. En caso
de variaciones, debe comunicar a la Tesoreria los cambios
recomendados en el calendario de pago de las transferencias
corrientes y de capital. Ademads, el consolidado del sector
publico no financiero en base a caja, debe ser enviado
mensualmente la grupo técnico asesor encargado de la
programacioén financiera global; incluyendo los comentarios y
reactualizacién de las proyecciones, cuando las desviaciones
observadas asi lo ameriten.

La Tesoreria Nacional presentara al Ministro de Hacienda
un informe agregado diario, entre la ejecucién prevista y la
efectivamente realizada. Las acumulaciones semanales dardn
origen a la desagregacién parala semana siguiente y las posibles
variaciones en el uso del crédito interno y externo, serdn
comunicadas al grupo técnico asesor. En caso de tener que
disminuir el volumen del gasto, la DGP debe proponer y luego
de aprobado implementar, un programa de reducciones en el
ritmo de la ejecucion presupuestaria que genera Compromisos
de pago. Este programa debe estructurarse por institucién, por
programa de operaciény de inversién, con un comentario sobre
el efecto en los resultados fisicos o impacto de la reduccién en
el gasto publico.
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El seguimiento esbozado, tanto hacia el grupo técnico
asesor, como para los organismos involucrados, permite que
se mantenga un andlisis permanente sobre los distintos
aspectos de la politica fiscal, de manera que su paulatina
reformulacién mantenga la ansiada compatibilidad y
coherencia con el resto de la politica econémica oficial.
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LA GESTION DEL SISTEMA FINANCIERO
(Tesoreria y Crédito Publico)

1. Objetivos.

En una estricta presentacién de la metodologia y
organizacién necesaria deberia abordarse todo lo relativo a la
Contabilidad Gubernamental, la cual incluye la contabilidad
presupuestaria y por ende todas las normas que rigen el
Presupuesto Publico, todo lo cual abarcaria un espacio excesivo.
Por este motivo sé6lo se explicaran los instrumentos de gestién
de las funciones de Tesoreria y la de Crédito Pablico, dado que
dentro de la administracién financiera del Estado son los més
estrechamente relacionados con la programacién financiera.
Cabe recordar que el propdsito de esta altima, es permitir la
méxima coherencia y consistencia entre la programacién por
objetivos de las distintas funciones que lleva a cabo el Estado,
con el manejo o flujo de los recursos financieros.

2. El sistema de Tesoreria

2.1 Conceptualizacidn.

Al plantear los objetivos, alcances e instrumentos,
requeridos para la gestién de un sistema de Tesorer{a, se estara
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pensando en un sistema integrado de administracién financiera
del Estado, y no en el actual status de la Tesoreria Nacional en
los diversos paises de la regién, que aun se encuentran en vias
o en procesos de reforma tendentes a alcanzar dicho sistema
integrado. Dentro de esta moderna concepcién, el Sistema de
Tesoreria debe ser definido como aquel “compuesto por el
conjunto de 6rganos, normas y procedimientos que intervienen
en la recaudacién de los ingresos y en los pagos que configuran
el flujo de fondos del sector publico nacional, asf como la cus-
todia de las disponibilidades.”

En consecuencia, la Tesoreria General de la Nacién es el
6rgano rector y coordinador del funcionamiento de todas las
demas unidades o servicios de tesoreria que operen en el sec-
tor ptiblico no financiero nacional, para lo cual debe ejercer las
siguientes funciones:

= Participar en la definicién de la politica financiera del
sector publico.

= Preparar conjuntamente con la Direccion General de
Presupuesto la programacién de la ejecucion
presupuestaria.

= Elaborar el presupuesto de Caja del sector publico no
financiero y evaluar su ejecucion.

= Administrar el sistema de Cuenta Unica.

= Solicitar la emisién de Certificados del Tesoro, para
cubrir deficiencias estacionales de caja.

= Custodiar los titulos o valores del Estado que se pongan
asu cargo.

= Supervisar técnicamente el funcionamiento de las
tesorerias que operen en el sector ptiblico no financiero.

= Efectuar la cobranza de los activos financieros del
Estado.

Se le asigna a la Tesoreria Nacional un rol, de acuerdo a su
calidad de Subgerencia Financiera del Estado, enla definicién
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de la politica financiera del sector ptblico, debiendo desarrollar
técnicas de programacién que permitan conocer las
restricciones financieras que enfrenta el sector ptblico en cada
momento. Esta informacién también debe permitir evaluar
el impacto de los flujos monetarios y de divisas del sector
publico no financiero, sobre el sistema econémico en general;
permitiendo de esta forma adecuar la politica fiscal a la politica
monetaria y a la politica cambiaria, retro alimentando el
proceso decisorio conducente a la programacién de la ejecucién
financiera. Por dltimo el desarrollo e implementacién del
sistema de Cuenta Unica del Tesoro, en el 4mbito del gobierno
general, viene a dotar al sistema de una moderna herramienta
para la gestién y manejo de fondos, permitiendo la
administracién centralizada de los mismos.

En consecuencia, los objetivos que deben guiar al sistema
de tesoreria, son los siguientes:

= Laadministracién inteligente de los recursos puestos
a su disposicién, atendiendo los principios de eficacia,
eficiencia, economicidad y transparencia en su
gestioén.

= El adecuado y oportuno registro de ingresos y pagos
derivados de la gestién financiera de la administracién,
con el objeto de proveer informacién confiable para la
toma de decisiones.

Los instrumentos que se desarrollan a continuacién, se

consideran los medios idéneos para alcanzar estos
objetivos:

@ La programacién financiera fiscal.

@ La automatizacién de los procesos vinculados al registro
y percepcién de los ingresos.

@ Implementacién de la Cuenta Unica del Tesoro.

@ Politica de inversiones y endeudamiento de corto
plazo.
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2.2 La programacién financiera fiscal.

El principio consiste en que para garantizar una correcta
ejecucién de los presupuestos y de compatibilizar los
resultados esperados con los recursos disponibles, todas las
entidades deben programar para cada ejercicio la ejecucion
fisicay financiera de sus presupuestos. El monto de las cuotas
de compromiso fijadas para el ejercicio no deberian ser
superiores a los recursos a recaudar durante el mismo.

Atenuar el impacto de los costos del endeudamiento
ptiblico originado por desequilibrios temporales o acentuar la
rentabilidad de las inversiones a corto plazo, requiere de una
excelente coordinacién de los movimientos de tesoreria y de
la gesti6n de sus saldos con la politica crediticia nacional, a fin
de que las decisiones en este campo sean las més acertadas en
cuanto a costos, rentabilidad, andlisis de oportunidad e impacto
en el mercado de capitales. Esto unido al hecho de que la
reforma financiera eliminaré la posibilidad de que la autoridad
monetaria otorgue financiamiento monetario al sector publico,
impone un cambio cultural en la gerencia financiera del Estado
incorporando la programacién como método para anticipar la
evolucién de las finanzas publicas en escenarios alternativos,
evaluando la estacionalidad del flujo de recursos y gastos,
atendiendo al impacto de acontecimientos no previstos y
dinamizando el proceso de asignacién de recursos.

La programacién tiene un horizonte temporal de un afio,
pero trimestralmente se fija el nivel de gastos autorizados para
comprometer y devengar a cada entidad publica. En este
proceso intervienen todos los organismos, remitiendo sus
requerimientos de cuotas para el periodo, la Tesoreria
proyectando el flujo de caja esperado y la Direccién General
de Presupuesto elaborando el proyecto de distribucién de
cuotas de compromiso y devengado a autorizar. Las cuotas son
aprobadas o ajustadas por las maximas autoridades del
Ministerio de Hacienda.
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La Tesoreria es la tinica responsable de elaborar y ejecutar
el programa de caja, en base a estimaciones de ingresos
tributarios y no tributarios proporcionadas por un ente técnico
del Ministerio de Hacienda. La informacién sobre
endeudamiento y servicios financieros de la deuda, es
proporcionada por la Direccién General de Crédito Publico.
La proyeccién de otros pagos del periodo, en funcién de las
cuentas por pagar y del saldo en caja, es responsabilidad de la
propia Tesoreria.

Luego de asignar los recursos estimados para el periodo
entre los nuevos gastos y el balance inicial de las cuentas por
pagar, se obtiene el nivel de deuda flotante esperado al cierre
del trimestre programado. Dicho nivel adquiere relevancia al
momento de medir el costo que debe asumir el Estado por el
pago fuera de término (nmero de dias) de sus compromisos.

En este sentido el criterio rector debe ser cancelar al
vencimiento las obligaciones que se derivan de contratos por
prestaciones de servicios y la adquisicién de bienes, ddndole
previsibilidad y confianza a los proveedores y contratistas
respecto a la cancelacion de sus créditos y por tanto,
desalentando los sobreprecios en las ofertas que presenten al
gobierno general por la provision de tales bienes o servicios.
Este principio es sostenible si el nivel de deuda flotante esta
acotado en su evolucién, para lo cual debe cumplirse con la
premisa “el total de las cuotas de compromiso fijadas para el
ejercicio no podré ser superior al monto de los recursos
recaudados durante el ejercicio”.

Las cuotas de compromiso rigen para el trimestre, al
término del cual los saldos no utilizados se pierden. El mismo
criterio rige para las cuotas de devengado que se establecen
para cada entidad, de acuerdo a la clasificacién por objeto del
gasto, con la diferencia que estas tiltimas se otorgan para cada
uno de los meses y los saldos no utilizados dentro del periodo
son acumulables hasta el final del trimestre, cuando fenecen
definitivamente. Resulta oportuno reiterar, que si bien nos
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hemos referido a los aspectos financieros de la programacion,
la misma se respalda en informacién vinculada a las metas de
ejecucién fisica que se fijan los responsables de programas
presupuestarios para el periodo objeto de la programacion.

Por otra parte, dicha programacién debe estar coordinada
con la Direccién General de Crédito Pablico respecto a la
politica de endeudamiento, determinando caracteristicas y
condiciones de los instrumentos de deuda que se emitan de
acuerdo alo dispuesto en la Ley de Administracion Financiera.
Las eventuales compras de pasivos o ventas de activos se
amparan tanto en dicha Ley, como en las disposiciones de la
Ley de Presupuesto anual.

Finalmente la Tesoreria, considerando el nivel de cuotas
autorizado, determina el programa de caja con periodicidad
mensual y diaria del Tesoro, consolidando los programas de
caja del gobierno central y de los organismos descentralizados,
que sirve de base para administrar la Cuenta Unica del Tesoro
y fijar limites financieros o de pagos para girar contra ella, a
los distintos organismos incorporados al sistema.

2.3 El registro de los recursos.
2.3.1 Conceptos generales.

Todos los organismos estdn obligados a llevar los registros
de la ejecucién presupuestaria, en las condiciones y detalles
que le fije la Ley y su reglamento. La Ley de Administracién
Financiera debe establecer que : “las cuentas de presupuesto
de recursos y gastos se cerrardn al 31 de diciembre de cada
afio. Después de esa fecha los recursos que se recauden se
considerardn parte del presupuesto vigente, con inde-
pendencia de la fecha en que se hubiere originado la obligacion
de pago o liquidaci6én de los mismos”.
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Por otra parte, es conveniente caracterizar los recursos que
financian el presupuesto a partir de la clasificacién del gasto
por fuente de financiamiento. Las mismas se tipifican en
internas y externas, a la vez las fuentes internas se desagregan
en tesoro nacional, recursos propios, recursos con afectacién
especifica, crédito interno y transferencias internas. Las fuentes
externas, en crédito externo y transferencias externas
(donaciones).

La actividad recaudatoria de estos ingresos est4 distribuida
entre la Direccién General de Impuestos Internos y la Direccién
General de Aduanas. Al mismo tiempo el Banco del Estado
actia como agente del mismo y los ingresos de las
mencionadas Direcciones Generales, fluyen a través del sistema
financiero del Banco a cuentas recaudadoras por impuesto.

Adicionalmente existen las tesorerias a nivel de cada
entidad publica que opera dentro del sistema, las que
centralizan la recaudacién de las distintas cajas de su
jurisdiccién, reciben los fondos puestos a su disposicién y
cumplen los pagos que autorice el organismo.

2.3.2 Subsistema Contabilidad del Tesoro.
2.3.2.1 Delimitacién.

En la administracién publica, la estructura orgénica del
tesoro comprende una Tesoreria General y sus satélites,
representados por las Giradurias o Pagadurias institucionales
y por las agencias recaudadoras.

Entre estos elementos organicos se establecen distintos
tipos de relaciones, siendo conveniente destacar las siguientes:

e las operativas y

* las de informacién.
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Las relaciones operativas basicamente se refieren a los
movimientos de fondos y valores entre el 6rgano central y las
delegaciones. Asi las agencias recaudadoras deben centralizar
normalmente sus cobranzas en una cuenta bancaria tinica, cuyo
manejo en cuanto a las libranzas contra estos fondos es facultad
privativa de la Tesoreria Central. Por su parte, la Tesoreria Cen-
tral coloca fondos a disposicién de las unidades encargadas de
los pagos a nivel sectorial, regional y/o institucional, conforme
a cuotas y solicitudes. Estos movimientos operativos deben
originar una corriente informativa referente, como minimo, a:

» Cobranzas de las agencias.

e Fondos trasladados por las agencias a la cuenta tnica.
» Fondos pendientes de depdsito.

e Fondos transferidos a las Pagadurias.

 Pagos efectuados por las Pagadurias.

 Saldos disponibles en las Pagadurias.

Todo este flujo de informacién constituye el soporte de la
contabilidad del Tesoro.

2.3.2.2 Concepto de Contabilidad del Tesoro.

Es la que asienta los movimientos de dinero efectivo,
cheques, otros valores realizables a la vista, y se extiende al
registro de todas las partidas de activo y pasivo corriente,
excepto las variaciones de los inventarios de bienes de
consumo.

2.3.2.3 Contabilidad de los Ingresos.

En lo que hace a los ingresos, la contabilidad del tesoro
debe captar y registrar los que se concretan en entradas de
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dinero, valores a la vista y derechos de cobro (documentados
0 no), estén o no presupuestados y correspondan o no al
ejercicio en curso. Todos los ingresos presentan tres pasos o
fases:

* El devengamiento del derecho al cobro.
* El cobro.
* La centralizaci6n o depésito a la Cuenta Unica.

En general la primera fase es detectada y captada en la
entidad administrativa directamente vinculada a la accién. Por
ejemplo, en los tributos, las oficinas recaudadoras; en la venta
de bienes y servicios, la unidad que realiza la venta; en las
contribuciones del personal al fondo de pensiones, la oficina
de personal y néminas. Se genera asi una corriente informativa
necesaria entre todos los sectores administrativos y el Tesoro,
para que éste reciba la informacién sobre la generacién de los
derechos de cobro, pueda efectuar las cobranzas y preparar
correctamente sus informes contables. La definicién de la
periodicidad, estructura, grado de andlisis, ruta del flujo, etc.,
de esa informacidn, constituye uno de los sustentos bésicos
del sistema y de la relacién con el grado de centralizacién o
descentralizacién, y de concentracién o desconcentracién de
la estructura administrativa.

La contabilidad del Tesoro, en lo que se refiere a ingresos,
brindard por lo menos la siguiente informacién:

e Sumas cobradas por las unidades recaudadoras,
distinguiéndose por la naturaleza del ingreso
(impuestos, ventas, etc.) y por el ejercicio al que
corresponde.

» Sumas transferidas a la Tesoreria Central.
* Pendiente de depésito en la Cuenta Unica.

* Derechos de cobro pendientes de realizacién.
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2.2.4 Contabilidad de los Gastos.

En esta materia el subsistema de contabilidad del tesoro
registrara los pagos en efectivoy generacion de obligaciones a corto
plazo, entendiendo por tal un lapso de tiempo inferior a un afio.

Debe sefialarse que el verdadero pasivo a corto plazo del
Estado (libramientos impagos, letras de tesoreria, otras
deudas, etc.) se genera y manifiesta a nivel de las Pagadurias,
ya que las obligaciones que asume la Tesoreria Central son
hacia otras partes del sector publico (“derechos” de recibir los
fondos previstos en el programa de caja) y no hacia terceros.
Por lo tanto, en lo que hace a gastos el subsistema de
contabilidad del tesoro deber4 entregar como minimo la
siguiente informacion:

« Cifras del programa de caja (cuotas).

e Transferencias efectuadas desde la Tesoreria Central a
las Pagadurias.

» Sumas pendientes de transferir.
» Pagos efectuados por las Pagadurias.

» Obligaciones pendientes de pago en las Pagadurias
(pasivo a corto plazo).

 Saldos sin utilizar en las Pagadurias.

2.2.5 Informacién que proporciona.

Segin est4 planteada nuestra organizacion, la Tesoreria
central recibe las informaciones de todos sus satélites y cuenta
entonces con los datos necesarios para entregar las salidas del
sistema, sin perjuicio de que con caracteristicas similares y
variables en su grado de compactacién, aquellos brinden alos
sectores, regiones y organismos a los cuales sirven. Las salidas
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de informacién, con grado variable de agregacién-
desagregacién, que se emiten con periodicidad distinta, cubren
dos objetivos béasicos:

* Informes parala toma de decisiones (diarios, semanales,
mensuales, etc.).

* Estados resumidos del movimiento para su procesa-
miento en el sistema centralizador (contabilidad general).

Las informaciones se refieren a movimientos (flujos) y a
saldos, correspondiendo a las del primer tipo las que a
continuacién se detallan y que constituyen el soporte de los
asientos contables en el sistema centralizador:

¢ Cobranzas efectuadas.
* Sumas transferidas desde las agencias recaudadoras.
* Nuevos derechos de cobro.

* Transferencias de fondos desde la Tesoreria General a
sus unidades delegadas.

¢ Pagos efectuados por las Pagadurias.

La informacién sobre saldos se refiere principalmente a los

siguientes:

* De la cuenta bancaria tinica.

* De las Pagadurias.

* De los derechos de cobro a corto plazo.

* Del programa de caja pendiente de cumplimiento.

* De obligaciones a corto plazo.

* De sumas cobradas por las recaudadoras y pendientes
de depésito en la cuenta bancaria tinica.

Ademés periédicamente, se obtienen los saldos de las
cuentas del Mayor del Tesoro, que permite determinar la
situacién de Tesoreria o situacién fiscal, por comparacién en-
tre el activo corriente y el pasivo corriente, cuya estructura
bésica es la siguiente:
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ACTIVO CORRIENTE

Disponibilidades
Caja
Bancos
Fondos en oficinas
Fondos especiales

Créditos

Tributos por cobrar
Avances

Deudores por préstamos
Deudores varios
Documentos por cobrar

PASIVO CORRIENTE

Deudas a corto plazo
Libramientos impagos
Proveedores
Contratistas de Obras
Acreedores varios
Préstamos bancarios
Letras emitidas

Otras obligaciones hacia terceros

Depbsitos recibidos en garantia



LA PROGRAMACION FINANCIERA Y LA GESTION PUBLICA 111

RESULTADO FISCAL (ACTIVO CORRIENTE
MENOS PASIVO CORRIENTE)

La automatizacién del proceso descrito y su manejo en
tiempo real, es un requisito para contar con informacién
oportuna y confiable. Ello permite desarrollar un médulo de
conciliacién bancaria, que se ve facilitado con la
implementacién de la Cuenta Unica. Dicha operatoria permite
partir de la lectura informdtica de extractos bancarios que
diariamente genera el Banco del Estado respecto de las
cuentas recaudadoras de impuestos, de las cuentas de las
tesorerias satélites de los organismos incorporados al sistema
de cuenta tnica del tesoro.

La conciliacién de las transferencias emitidas de las cuentas
recaudadoras con las transferencias recibidas en la cuenta tinica
del tesoro, mediante el apareamiento de las mismas a través
del cédigo, nimero de comprobante e importe de cada
operacién, determina a partir de la cuenta de origen el rubro,
tipo y concepto el recurso que se registra en el sistema,
generandose los asientos contables correspondientes en cada
caso.

2.4 La Cuenta Unica del Tesoro.

Conceptualmente el funcionamiento de la cuenta tnica se
sostiene en tres médulos operativos substantivos. Un primer
médulo de ingresos, cuyo objetivo es permitir la identificacién
de los recursos de distinto origen y apropiarlos
convenientemente, considerando las fuentes de
financiamiento del gasto. Este mé6dulo se sustenta en la
apertura de cuentas recaudadoras en el Banco del Estado, que
se acreditan con los ingresos recaudados y se debitan
diariamente, en forma automatica, transfiriendo sus saldos a
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la Cuenta Unica del Tesoro (CUT), no pudiendo recibir
débitos de otra naturaleza.

Mediante el proceso de conciliacién bancaria automadtica,
comentado en el parrafo anterior, se registra el recurso y se
acreditan las cuentas escriturales (éstas son subcuentas de la
Cuenta Unica), de los organismos incorporados al sistema.
Dichas cuentas escriturales reemplazan las cuentas corrientes
bancarias que los organismos tenian habilitadas para el giro
de sus operaciones en el sistema financiero, procediendo al
cierre de las mismas. Las cuentas escriturales son cuentas de
registro que representan las disponibilidades de los organismos
de 1a administracién en la CUT abierta en el Banco del Estado
y cuyo tnico titular es la Tesorerfa General de la Nacién. La
aplicacién de los fondos disponibles en la cuenta nica se
materializa a través de los médulos restantes, los cuales se
denominan de programacién de limites financieros y de pagos,
respectivamente.

La Tesoreria General, como administradora de la cuenta 'y
teniendo como referencia el programa de caja del periodo,
asigna cuotas de pago o limites financieros que consisten en
autorizaciones de giro contra la CUT, las cuales son
transmitidas a los organismos incorporados al sistema. Dichos
limites se establecen atendiendo a las disponibilidades que
registran las cuentas escrituralesy la deuda exigible registrada
en el sistema, para el caso de la administracion central, o los
cronogramas de pagos remitidos por los organismos
descentralizados, en funcién de la deuda exigible asentada en
sus sistemas de registro.

Una vez fijadas las cuotas por parte de la Tesoreria Ge-
neral, las unidades beneficiarias de dichas cuotas seleccionan
los pagos a efectuar y transmiten dicha seleccién ala Tesoreria
General. Se distinguen también dos modalidades, segin se
trate de organismos de la administracion central o de la
descentralizada. En el primero de los casos los organismos
seleccionan las 6rdenes de pagos registradas en el sistema y
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que desean cancelar. En el segundo, los organismos emiten
autorizaciones de pagos para cancelar las obligaciones previstas
y confirmadas en los cronogramas de pagos informados
oportunamente. El sistema central verifica la existencia de
cuotas de pago para las selecciones transmitidas y en caso de
validarlas correctamente, emite las 6rdenes bancarias o
instrucciones de transferencias que serdn comunicadas al
sistema bancario, debita las cuentas escriturales
correspondientes y al mismo tiempo, asienta contablemente
el pago.

Las instrucciones de transferencias u 6rdenes bancarias se
organizan por lotes, agrupando las mismas en funcién de los
bancos que actian como agentes de pago de la cuenta tnica,
donde se hallan abiertas las cuentas corrientes o de ahorro de
los beneficiarios finales de los pagos del Estado. Estas cuentas
han sido declaradas por los proveedores, contratistas o
beneficiarios, a través de los distintos servicios administrativos
en el momento de la contratacién del bien o servicio respectivo
o de la aprobaci6n del gasto. Ellas se encuentran validadas en
una tabla de beneficiarios de pagos, cuyo registro administra
la Direccién General de Contabilidad, bajo la supervisién de
la Contraloria General.

El Banco del Estado acta como agente de distribucién
entre la Tesoreria General y los bancos adheridos al
sistema, debitando los montos globales por banco de la
cuenta Unica y acreditando dichos importes en cuentas de
las entidades en el banco oficial. Adicionalmente, el Banco
del Estado procesa los registros con detalle de beneficiario,
cuenta, sucursal o agencia bancaria e importe, remitidos
por la Tesorerfa General y los pone a disposicién de los
bancos agentes de la cuenta dnica, los cuales informan
sobre las operaciones efectuadas.

Tal como puede advertirse, el sistema planteado deja de
lado los procesos burocraticos vinculados con la emisién
de cheques, recibos y registros del pago. Se reduce el riesgo
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asociado al manejo de fondos en efectivo y cheques,
disminuye el nimero de cuentas bancarias oficiales y los
costos de mantenimiento y comisiones respectivas. Otros
beneficios lo constituyen la apropiacién transparente de los
recursos de los contribuyentes a los fines especificos, la
reasignacién funcional del personal de la tesoreria del
sistema, abandonando tareas rutinarias basadas en métodos
operativos obsoletos e ineficientes, por otras de mayor
contenido analitico y efectivamente vinculadas con la
asignaci6n racional de los fondos publicos. Esto conduce a
la eliminacién de fondos ociosos en la administracion,
permitiendo ejecutar una politica activa de inversién de los
mismos.

Paralelamente esta operacién, asi como el pago de
remuneraciones de los empleados publicos, impulsa el
desarrollo de un sistema financiero integrado y comprometido
con una mejor prestacién de los servicios.

Del mismo modo se puede modelar y poner en
funcionamiento la Cuenta Unica en délares, que capture y
registre todos los recursos en moneda extranjera y por la cual
se canalicen los pagos de obligaciones con el exterior olos que
estén convenidos en esta moneda.

Un requisito para que este sistema funcione
incorporando a todo el sistema bancario y financiero, es que
se cuente con un sistema de compensacion electrénico;
servicio que puede ser brindado por el Banco Central o por
una entidad privada.

2.5 La politica de inversiones y deuda.

La administracién de activos y pasivos en el corto plazo
constituye una actividad central del sistema de tesoreria en
pos de la administracién eficiente de los recursos puestos a su
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disposicién. Dicha centralizacién persigue, por un lado, el
dinamizar la ejecucién financiera del presupuesto y por lo
tanto, el cumplimiento de las metas fisicas asociadas a los
distintos programas, proyectos y actividades del mismo,
procurando la existencia de un capital de trabajo que permita
cubrir los déficit estacionales que presente la recaudacién
dentro del ejercicio. Por otra parte, la aplicacién rentable de
excedentes financieros y la disminucién de los costos del
endeudamiento, deben caracterizar un manejo racional de la
cartera de activos y pasivos disponibles.

En este sentido la ley de Administracién Financiera
facultaria a la Tesoreria General de la Nacién a solicitar al
Ministerio de Hacienda, la emisién de Letras del Tesoro para
cubrir deficiencias estacionales de caja, hasta el monto que
fije anualmente la Ley de Presupuesto. Adema4s las mismas
deben ser reembolsadas durante el mismo ejercicio financiero
en que se emiten, transformdndose en deuda publica si superan
ese lapso.

También la ley debe facultar al Poder Ejecutivo para
realizar operaciones de crédito publico tendentes a
reestructurar la deuda putblica mediante su consolidacién,
conversion o renegociacion, en la medida que ello implique
sanear las finanzas y de ser posible, implique un
mejoramiento de los montos, plazos y/o intereses de las
operaciones originales.

Por otra parte, la ley debe facultar al Ministerio de Hacien-
da (Direccién General de Crédito Publico) para realizar
operaciones de administracién de pasivos, cualquiera sea el
instrumento que las exprese. Estas operaciones podran incluir
compray venta de instrumentos financieros tales como bonos,
acciones, opciones sobre instrumentos financieros y cualquier
otra transaccion financiera habitual en los mercados de
productos derivados.
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3. El sistema de crédito puablico.
3.1 Introduccién.

La gestiéon de la deuda estd intimamente ligada a la
macroeconomia y como tal, debe participar y canalizar los
objetivos generales de politica econémica en materia de tasas
de interés, actividad econémica, balanza de pagos e inflacién.
Sujeta a las restricciones impuestas por los objetivos
macroeconémicos, la gestién de la deuda publica se realiza
ademas, en funcién de una serie de objetivos especificos, tales
como:

= Minimizar los costos de intereses de la deuda publica.

o Minimizar los costos de administracién de la deuda
publica.

= Obtener una estructura equilibrada de vencimientos
que permita evitar la acumulacién de pagos de
amortizacién, y

= Mejorar la eficiencia del sistema financiero, de manera
de lograr unareduccién delos costos de intermediacién
y asi promover mayores niveles de ahorro e inversion.

En determinadas circunstancias los objetivos no son
totalmente compatibles entre si y resulta necesario establecer
prioridades. Por ejemplo, el objetivo de aumentar la eficiencia
del sistema financiero puede exigir que el sector publico
compita para captar fondos de ahorradores pequefios a través
de la emisién de titulos atractivos para ellos. En este caso, el
objetivo de minimizar los costos de administracién dela deuda
ptblica puede resultar inconsistente con el objetivo de
aumentar la eficiencia del sistema financiero.

La composicién de la deuda entre instrumentos internosy
externos tiene gran incidencia en la evolucién de las principales
variables macroeconémicas. El mayor uso de préstamos
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externos afiadird recursos globales a la economia, permitiendo
un nivel de gasto mayor para un determinado nivel de producto.
Los empréstitos externos acttian directamente sobre la
disponibilidad total de recursos, permitiendo que la economia
alcance niveles de gasto superiores y si dichos recursos se
emplean eficientemente, tasas de crecimiento m4s altas. Por
el contrario, la devolucién de los préstamos externos requerird,
en un momento futuro, de una reduccién del gasto; la “carga”
que esto signifique para las generaciones futuras, depender4
de la eficiencia con que los recursos externos fueron empleados
y la eventual mayor tasa de crecimiento que ellos impulsaron.

Ladeuda interna, en general, no afiade nuevos recursos a la
economia y su contratacién reduce la cantidad de recursos de
capital disponible para el sector privado. En la medida que
solo desplaza otras formas del gasto interno, la mayor deuda
interna no incrementa el nivel del gasto global, sino que lo
redistribuye. Una redistribucién inversa operar4 en el futuro
cuando la deuda tenga que ser amortizada a través del cobro
de mayores impuestos. En este caso no existe una carga sobre
las generaciones futuras; las politicas fiscales actuales pueden
influir en el nivel y eficiencia de la inversién presente y as
afectar indirectamente el nivel de vida de las generaciones
futuras.

Finalmente, la gestién de la deuda piiblica requiere una
evaluacién de las caracteristicas de los instrumentos de deuda
mds apropiados para alcanzar los objetivos perseguidos. Las
caracteristicas més relevantes son el plazo, el tipo de
rendimiento y la liquidez del instrumento. Las politicas de
intervencién en los mercados secundarios, asi como las técnicas
de emisi6én son elementos de consideracién, que ademas deben
sujetarse a las normas que rijan el mercado de valores.

Un principio bésico para alcanzar obijetivos como el de
minimizar los costos del endeudamiento, es disponer de una
gama amplia de instrumentos de distintas caracteristicas, que
puedan ser utilizados flexiblemente, tanto en términos del
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monto a emitir, como de la oportunidad y condiciones
financieras. Ello permitird adaptar la ofertaalas necesidades
cambiantes del pablico en materia de estructura de cartera e
incluso, a las preferencias particulares de distintos grupos de
ahorristas.

En lo que respecta a las caracteristicas del rendimiento es
normal que para titulos a mediano y largo plazo se recurra a
tasas de interés flotante, o sea, un rendimiento que
periédicamente es ajustable en funcién de un parametro
definido, siendo también una buena alternativa para disminuir
la concentracién de la deuda en instrumentos de corto plazo,
en periodos de elevada volatilidad de la tasa de interés.

En paises con procesos inflacionarios agudos, el uso de
instrumentos indexados puede resultar inevitable para
contener una fuga hacia los bienes y monedas extranjeras. Las
opciones en este campo son varias, dependiendo de los indices
de precios disponibles en el mercado interno y de su
credibilidad. También se suelen indexar los instrumentos
financieros segiin la evolucién de la cotizacion de monedas
extranjeras o de tasas internacionales de interés.

En cuanto al plazo, una primera alternativa consiste en
realizar ofertas de instrumentos de distintos plazos,
permitiendo que sea el mercado el que determine la
distribucién del total ofertado entre instrumentos de distintos
plazos. Una segunda alternativa consiste en otorgar opciones
en cuanto al vencimiento, como por ejemplo, en un titulo a
largo plazo darle la opcién de pedir la amortizacién total luego
de un cierto periodo. En un titulo a corto o mediano plazo, la
opcién podria ser extender el plazo bajo condiciones
predeterminadas.

Las caracteristicas de los titulos a emitir dependerén del
segmento del mercado que se desea captar. En determinadas
circunstancias puede que los pagos de amortizacién
distribuidos en el tiempo sean preferibles a un amortizaciéon
total al final. En el caso de inversionistas pequefios, es
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posible que se vean atraidos por algunas caracteristicas
especiales, como premios o sorteos. En general, el papel del
Estado en la captacién de fondos de pequefios ahorristas y
de fondos liquidos de muy corto plazo, es un tema sujeto a
discusién.

En la gestion de la deuda externa las opciones, en cuanto a
instrumentos, son mucho menores y el pais se enfrenta
generalmente a alternativas preestablecidas por las practicas
usuales en los mercados internacionales. La mayoria de los
préstamos de organismos multinacionales o de fuentes
bilaterales oficiales, tienen términos y costos ya fijados por el
prestamista. La experiencia reciente indica que ciertos
margenes de negociacién existen con la banca comercial privada
en lo que respecta al plazo del préstamo, 1a moneda en la cual
se realiza, la tasa de interés de referencia para el ajuste de la
tasa flotante y el margen de intermediacién o spread.

3.2 Gestién de la deuda.
3.2.1 El concepto de deuda y su alcance.

La definicién de deuda externa abarca todas las deudas a
mediano y largo plazo que el sector publico deba o haya
garantizado a no residentes. En principio toda la deuda exte-
rior privada que el gobierno u otras instituciones publicas
hayan garantizado, debe considerarse como ptblica, puesto
que quedard sometida a la misma reglamentacién y
procedimiento que la deuda contraida directamente por el
sector publico; ademés, esa deuda es una obligacién
contingente del gobierno y se representara en las cuentas de
orden.

Una definicién més amplia afiade la deuda a corto plazo
del sector publico y/o la deuda del sector privado no
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garantizada, tanto a corto como alargo plazo. Las definiciones
se complican porque la distincién entre los diferentes tipos de
financiacién, tales como préstamos, donaciones e inversiones
directas, no siempre se pueden hacer con claridad.

El alcance de la gestién de la deuda parte del hecho que las
obligaciones derivadas del servicio de la deuda exterior que
tengan una magnitud apreciable, pueden plantearle dos areas
de problemas a un pais. Por una parte, es necesario conseguir
o ahorrar divisas para el servicio de la deuda y por otra, se
plantea un problema en las finanzas piblicas que exige la
obtencién de ingresos presupuestarios en moneda nacional
equivalentes a las obligaciones exteriores.

En resumen, la gestién de la deuda se ocupa tanto de la
deuda externa, con inclusién de la deuda privada, y dela deuda
publica interna, siendo su objetivo final el facilitar al gobierno
el desarrollo del financiamiento neto previsto.

3.3.2 Funciones de la gestién de la deuda. /1

Una gestién eficaz de la deuda debe cumplir principalmente
siete funciones bésicas: de determinacién de la politica, de
reglamentacién, de dotacién, de registro, de anélisis, de con-
trol y de operacién. Las tres primeras funciones forman parte
de lo que podria llamarse gestién ejecutiva de la deuda, las
otras cuatro integran la gestién operacional de la deuda.

La gestién ejecutiva de la deuda podria concebirse como el
establecimiento de las reglas de juego a los niveles mas altos
del gobierno. Su funcién es orientar la gestion mediante la
formulacién de politicas y estrategias, en el marco de una accion
concertada de todos los organismos encargados de ]2 gestion
econémica del pafs. De este modo se fijan niveles sostenibles

1. Ver “Gestién Eficaz de la Deuda”. UNCTAD/RDP/DFP/IMS/2 GE.90-55489
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de deuda externa, como parte de una estrategia econémica glo-
bal y paralelamente a la planificacién macroeconémica,
especialmente en lo que se refiere a la financiacién del
presupuesto consolidado del SPNE, el programa de inversiones
y la balanza de pagos.

También le compete la funcién de reglamentacién, que
implica la adopcién de disposiciones juridicas, institucionales
y administrativas parala gestioén de la deuda. Entre otras cosas,
exige el establecimiento de un marco reglamentario bien
definido, que permita una administracién perfectamente
coordinada y cuando sea necesario centralizada, del
endeudamiento, en los sistemas de registro, del andlisis, del
control y de las operaciones, apoyada por un flujo de
informacién eficiente. El principal resultado de esta funcién
es el establecimiento y la revisién continua del marco juridico
y administrativo, lo que exige responsabilidades, reglas y
procedimientos, ademas de una estructura organica.

La funcién de dotacién garantiza que las funciones de
registro, de andlisis, de control y de operaciones que integran
la gestion de la deuda se lleven acabo con un personal calificado
y con recursos materiales adecuados (oficinas, equipos de
comunicacion, etc.). Esta funcién comprende la seleccién, la
contratacion, la motivacion, la formacién y la retencién de per-
sonal; incluyendo la contratacién y supervisién de consultores
externos que brinden una asesoria técnica en campos tales
como: informatizacién, auditoria de la deuda y la preparacion
de renegociaciones.

La gestién operacional de la deuda es la gestién que se lleva
a cabo cada dia de conformidad con la direccién y organizacién
ejecutiva. Las funciones que integran la gestién operacional
de la deuda son la operativa, de registro, andlisis y de control,
pudiendo considerarse que se realizan en dos niveles. El nivel
agregado y las transacciones individuales; esta distincién no
siempre es facil de hacer, pero resulta necesaria para una buena
comprensién de la gestién de la deuda.
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La funcién operativa abarca el conjunto de actividades
relacionadas con los empréstitos y otros acuerdos o arreglos,
que implican alguna clase de accién ya sean €stas transacciones
o interacciones. Esta funcién puede dividirse en tres fases
distintas:

= La negociacién, que implica a su vez, los siguientes

elementos:

e ¢l establecimiento de un marco financiero;

« la obtencién de condiciones financieras apropiadas al
marco;

« el logro de la conformidad legal del contrato de
préstamo;

* el logro de la conformidad administrativa del contrato

de préstamo (autorizacién, garantia, firma).

Asi pues, esta funcién se ocupa de las técnicas de
negociacién entre las cuales también deben incluirse nuevas
formas de reorganizacién de la deuda, tales como la
reestructuracién, el refinanciamiento, la quita y la conversién.
A su vez esta tltima ha tomado diversas formas, como son:
canje de deuda por capital, canje de deuda por especie o bienes,
canje de deuda por ecologia.

© La fase de utilizacién, implica un conjunto acciones, que
pueden resefiarse en los siguientes pasos:

e el trAmite de los desembolsos;

o en algunos casos, la provisién de fondos nacionales de
contrapartida de la financiacién externa;

o aplazamiento de la fecha limite para los desembolsos;
 los desembolsos y la utilizacién de los fondos;
* los pagos directos a los proveedores.

© La funcién de servicio de la deuda, implica acciones tales
como:
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e el pago segln los plazos de todas las obligaciones
contractuales;

* la actualizacién de los plazos y su verificacién, de
acuerdo al contrato original;

* el seguimiento de la asignacién presupuestaria.

La funcién de registro exige la reunién de informacién
detallada acerca de la deuda, que debe obtenerse sobre la base
de cada préstamo. La decision fundamental que ha de tomarse
al establecer un marco para el registro de la deuda exterior es
la determinacién de lo que constituye la deuda exterior y qué
datos van a recopilarse; partiendo del hecho de que los datos
registrados serdn agregados para elaborar estadisticas con fines
analiticos. El principal resultado de esta funcién es facilitar
informacién, tanto en forma agregada o global, como
desagregado por las categorias que se requiera.

Las informaciones basicas que debe brindar pueden
resumirse en la siguiente lista:

¢ nivel total de la deuda directa;
* nivel de la deuda interna y externa directa;
* nivel de la deuda interna y externa indirecta;

» clasificacién por tipo de acreedores (multilaterales,
bilaterales, comerciales, etc.);

* clasificacién por tipo de moneda;
» clasificacién por entidad y pais acreedor;

* clasificacién funcional, por sector de actividad al que se
aplican los recursos del préstamo.

Ademis, a nivel de cada préstamo es necesario conocer en
forma actualizada, los siguientes elementos basicos:

* monto contratado;
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* régimen de amortizacion;

 tasa de interés;

» moneda de pago;

 destino del préstamo;

» desembolsos recibidos, con su fecha valor;
e amortizaciones realizadas y su fecha valor;

* intereses, comisiones y otros gastos financieros, con su
respectiva fecha valor;

 saldo pendiente de desembolso;

* saldo adeudado.

Los elementos antes indicados deben registrarse tanto en
la moneda original, como en la moneda de transacciény enla
moneda nacional. Ademés deberdn permitir efectuar
proyecciones de los desembolsos por percibir y de los servicios
de la deuda por vencer, tanto para su inclusién en los
presupuestos, como para alimentar los centros de decisiones
y las dreas analiticas.

La funcién de control es obvia, puesto que estard implicita en
cualquier sistema que requiere de seguimiento y
retroalimentacién. En el nivel agregado, la funcién control/
coordinacién es esencial para lograr que la gestién operacional
de la deuda siga los lineamientos establecidos por la gestién
ejecutiva; debiendo garantizar que los empréstitos se
mantienen dentro de los limites y parametros fijados.

En el nivel desagregado o de las transacciones, la funcién de
control/vigilancia se ocupa de las operaciones especificas, o sea
de la negociacién, la utilizacién y el servicio. En este caso debe
garantizar que las condiciones de los nuevos empréstitos
responden a las orientaciones vigentes, que los fondos se
utilizan oportuna y adecuadamente, que los desembolsos se
ajustan al calendario establecido, etc.



LA PROGRAMACION FINANCIERA Y LA GESTION PUBLICA 125

3.3.3 Organos de gesti6n de la deuda.

En general las diferentes funciones de la gestién de la deuda
no se realizan por los mismos dérganos de gobierno; en el
sistema intervienen muchos ejecutantes, principalmente el
Ministerio de Hacienda y el Banco Central, incurriendo muchas
veces en duplicaciones y superposicién de funciones. Para que
el sistema funcione adecuadamente, es preciso que la gestién
de la informacién sobre la deuda, el andlisis y el sistema de
adopci6n de decisiones, estén integrados en un marco concep-
tual perfectamente definido. Ello implica que cada 6rgano tiene
asignadas funciones sin dar lugar a duplicacién de esfuerzos y
que la informacién, tanto bésica como agregada, se comparte
plenamente.

Para alcanzar este objetivo de eficiencia en la gestién de la
deuda, se ha formulado la siguiente recomendacién por parte
de los organismos internacionales especializados; atin cuando
se reconoce que no existe un modelo universalmente aceptado
que sirva de guia en materia de érganos para la gestién de la
deuda y sus funciones conexas. La propuesta arranca de un
6rgano supremo el Consejo Ejecutivo, como autoridad maxima
encargada de la funcién de determinacién de la politica, de su
reglamentacién y de la dotacién. Sus miembros son los del
nivel o categoria mas alta, tales como Presidente del Banco
Central, Ministro de Hacienda, Ministros de 4reas técnicas,
tanto asesoras como usuarias principales del crédito.

El érgano de control/coordinacién es la Secretaria del
Consejo Ejecutivo. Sus obligaciones son el seguimiento y la
vigilancia de la estrategia, la estructura, el personal y los
medios; con el propésito de supervisar la aplicacién de las
normas impartidas, asi como para verificar que los diferentes
6rganos cuentan con el personal y los medios adecuados, de
acuerdo con las decisiones adoptadas en el plano ejecutivo.

La funcion operativa se ha dividido en tres fases diferentes,
la negociacién, la utilizacién y el servicio. De ellas surgen varias
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opciones como puede ser un érgano de operaciones/negociacion,
otro de operaciones/utilizacién y uno de operaciones/servicio,
o un tnico érgano de operaciones/utilizacién/servicio en lugar
delos tres anteriores. Sin embargo, se recomienda que la funcién
de negociacién se separe de las otras dos.

El érgano de operaciones/negociacion tiene a su cargo el
estudio de los empréstitos que se le ofrecen al pais en los
diferentes mercados financieros y teniendo en cuenta la
estrategia global, debe recomendar las mejores opciones. Cabe
sefialar que es posible la existencia de subdrganos
especializados en los distintos tipos de empréstitos;
multilaterales, bilaterales y comerciales.

El érgano de operaciones/utilizacién/servicio estd
encargado del seguimiento de los diferentes préstamos, con el
fin de realizar los desembolsos oportunamente, hacer las
provisiones de fondos para los pagos que venzan y verificar
que las cantidades reclamadas por los acreedores son correctas.
Por tanto, este érgano también lleva a cabo la funcién control/
vigilancia en este plano, para lo cual debe estar en estrecha
relacién con el érgano de registro, o compartir con éste un
sistema computadorizado de registro nico.

El érgano de registro retine y registra informacién detallada sobre
la base de cada uno de los préstamos, aunque no necesariamente
desde un punto de vista contable, sino de un punto de vista estadistico.
Sin embargo, no es contradictorio que exista en el érgano de registro
un sistema de base de datos, que cumpla con ambos requisitos. Con
este propdsito debe recibir y registrar toda la informacién existente
dentro del pafs, atin de las entidades descentralizadas y del sector
privado garantizado. Este érgano, en estrecha vinculacién con el
de operaciones/negociacién, registra también los préstamos en curso
de negociacién pero que todavia no se han firmado, con el fin de que
todos los érganos del sistema puedan utlizar esa informacion.

Tal como puede apreciarse, la cuestién importante es que
exista una buena comunicacién y cooperacién entre los distintos
6rganos, manteniendo un flujo de informacién adecuada y
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oportuna. Asi pues la gestion eficaz de la deuda exige también
el desarrollo y el mantenimiento de unas relaciones funcionales
fluidas entre los 6rganos y los organismos participantes; cuantos
mas 6rganos tenga el sistema, tanto mas dificil serd lograrlo.

En cuanto ala ubicacion de los 6rganos, existe un problema
institucional, que en general afecta a la mayoria de los paises.
¢Deben determinadas funciones estar ubicadas en el Ministerio
de Hacienda o en el Banco Central?, ¢o incluso en otra parte?.
Cualquiera sea la solucién que se elija, se recomienda que los
Organos sean centralizadores de sus respectivas funciones para
todo el sector publico. También se plantean problemas en lo
referente a la ubicacién del 6rgano de registro, el tnico que
necesariamente precisa estar centralizado en un lugar.

3.3.4 Gestién de la deuda e informatizacién.

Se entiende que un sistema computadorizado de gestion
de la deuda (SCGD) es un instrumento con base en una
computadora utilizado para registrar, procesar, administrar y
analizar datos relacionados con la deuda, asi como para
presentar informes respecto a la misma. Tales sistemas utilizan
la técnica de organizaciéon de archivos denominada base de
datos y por lo general, contienen y generan la siguiente
informaci6n basica:

* el registro bésico del préstamo que normalmente no

cambia, salvo en caso de refinanciacién o
reprogramacion del préstamo;

o calendario previsto para las transacciones, incluidos
registros de desembolsos, vencimientos de amortiza-
ciones, intereses y comisiones;

» proyecciones sobre transacciones futuras, incluyendo la
utilizacién de tasas diferentes de interés y de cambio;
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PROLOGO

A MANERA DE INTRODUCCION...

Me place escribir unas lineas introductorias a este pequefio
tratado sobre un tema tan interesante como es la
Globalizacién. Y este es un tiempo adecuado para hablar de
integracién porque acabamos de entrar a un nuevo siglo, que
sin lugar a dudas, serd dirigido por la tecnologia y los nuevos
conceptos sociales y politicos no sélo en América sino en todo
el mundo.

Intento narrar en este ensayo un poco de la historia y
trasfondo del fenémeno globalizacién; razones que forzaron
su desarrollo y teorfas econdémicas que especializaron el
comercio internacional. Adema4s, hablaremos un poco de
historia econémica en la que intentamos sefialar cémo el
capitalismo es parte integral e inseparable del proceso de
globalizacion.

A pesar de todos esos puntos mencionados arriba, nuestro
interés se dirige a la Republica Dominicana y el rol que la
politica monetaria, fiscal y social del estado y sus organismos
desempefian o que, en teoria, deberian desempefiar a fin de
que nosotros podamos elevar la calidad de vida y avanzar més
en materia de desarrollo social. Nos interesa exponer ideas
sobre cémo beneficiarnos del fenémeno globalizacién y por
qué es necesario hacerlo.

Esta exposicién carece, por asi decir, de mucha retérica
econdmica porque he querido abandonar esa clase de redaccién
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para poder expresar en palabras llanas la realidad dominicana.
Mucho se dice sobre los problemas del pafs, pero generalmente
quienes dicen esto poco saben de cudn serio y profundo es el
atraso social de la nacién.

Reiteramos una vez més que ha sido nuestra intencién
desnudar de manera puablica qué cosas aquejan a nuestra
poblacién y cuén indtiles han sido los aparentes “esfuerzos”
por remediar estas situaciones por parte de los gobiernos del
pasado; y para esto hemos utilizado un lenguaje bastante
sencillo pero que transmite de manera clara y concisa nuestro
proposito.

Jerson Del Rosario
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1. BIOGRAFIA DE UN FENOMENO

DEFINAMOS...

Un fenémeno con dimensiones globales ya ha arribado a
nuestras playas, las playas de la Reptiblica Dominicana.
Muchos creen que trae vientos de prosperidad y bonanza
econdmica; otros afirman que ahonda el atraso social y la
pobreza, y a muchos més pasa aun por inadvertido. Sin em-
bargo, la Globalizacién se consolida cada dia como una realidad
nacional e internacional a la que cada ente social de la nacién
dominicana debe, aparentemente, “incorporarse”. Igualmente,
el término es hoy por hoy ampliamente definido por
incontables escritores, pensadores y demas filésofos del 4rea
econdmica, que de acuerdo a su percepcién de este fenémeno
emiten juicios y opiniones a veces muy discrepantes la una de
la otra.

Segin el Fondo Monetario Internacional (FMI)
globalizacion es “un proceso histérico que viene como resultado
de la innovacién humana y el progreso tecnolégico. Es la
creciente interaccion e integraciéon de las economias alrededor
del mundo, particularmente a través del intercambio comercial,
humano y de conocimiento y los flujos financieros globales™ .
Otros lo definen como el desplazamiento humano (trabajo/

1 FMI: “Globalizacion: ;Oportunidad o Amenaza? " Estudios del Staff del FMI, Abril 2000,
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mano de obra) y de conocimiento(s), que es a saber, tecnologias
y nuevas practicas y técnicas a través de las fronteras
internacionales.

Personalmente la defino como el fenémeno de caracter uni-
versal que circumscribe a todas las economias del mundoy que
transforma a este en una vasta comunidad global unificada en
la cual todas las naciones se constituyen un ente participativo e
interdependiente. El fenémeno de la globalizacién, como lo
entendemos hoy, intenta romper las barreras econémicas,
sociales, raciales, culturales y politicas entre los paises del
mundo; sin embargo, en un marco més ampliamente
“econémico”, la globalizacién intenta convertir el comercio y
la economia internacional en general en una actividad libre de
barreras e imposiciones que los gobiernos utilizan para ejercer
control sobre las exportaciones e importaciones.

DE SU HISTORIA...

Segtin la opinién de la mayoria de los economistas, el mundo
hoy est4 tan globalizado como lo estuvo doscientos afos atras.
Otros economistas e historiadores indican que el proceso de
globalizacién es tan antiguo como el comercio mismo, puesto
que la historia nos relata acerca los intercambios transnacionales
de bienes y productos que ocurrieron en el cercano y medio
oriente, asf como en otras partes del mundo.

Nosotros, los que habitamos el continente americano y
especialmente los dominicanos, sabemos que una razon fun-
damental y preponderante -sino es la mas importante-, que
motivé a Cristébal Colén a emprender su viaje en busca de
otra ruta para llegar a las indias occidentales y que convenci6
a la monarquia Espafiola a financiarlo, fue el cierre de las vias
maritimas hacia los puertos y mercados comerciales de la In-
dia y otros paises del lejano oriente por los turcos cuando
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tomaron a Constantinopla. EI sélo hecho de que ya por
entonces existia el comercio exterior significa que esto
involucraba un efecto globalizador en las economias mds
prosperas de aquel entonces.

El comerdio exterior fue luego impulsado grandemente por el
mercantilismoy el derrumbe de los sistemas feudalistas europeos,
que a su vez dieron paso al desarrollo de las escuelas del
pensamiento econdmico delos siglos XVII y XVIII hastala aparicién
de la escuela clasica de economia y su més grande creacién: el
desarrollo del Capitalismo. Sin duda alguna, estos sistemas
econémicos, aunque influenciados cada uno por las diferentes
escuelas de pensamiento, estaban en proceso de globalizacién al
abrir las puertas y permitir la entrada a bienes y productos
provenientes de otras naciones, por la razén de que eran escasos
en el mercado doméstico y viceversa. Cada nacién se esforzaba en
producir la mayor cantidad y de mejor calidad aquellos productos
que eran autoctonos de las mismas y luego estos productos eran
exportados hacia otros paises que tuvieran escasez de ellos.

Con el avance tecnolégico de las naciones el proceso de
globalizacién continu6 en auge, especialmente con el
desarrollo del transporte internacional y la sofisticacién de las
telecomunicaciones, que en realidad hacian ver el mundo como
un lugar mds pequefio. El telégrafo y el teléfono dieron grandes
pasos y con la invencién de los cables submarinos el mundo
continuaba su marcha hacia la integracién. No podemos dejar
de mencionar aqui el desarrollo de la aerondutica que es,
en nuestra humilde opinién, el invento mds sofisticado, y
transcendental uno de los mdas necesarios del mundo. La
aviacién unié los paises; los ministros y presidentes de muchas
naciones que antes jamas se hubiesen conocido personalmente
ahora en cuestiéon de horas ya estaban en su destino. Los
negocios por igual, tomaron un ritmo diferente en la arena
internacional; el mundo inici6é un proceso de unificacién que
antes no se habia visto; se formaron las Naciones Unidas, y
los demas bloques econdmicos y sociales también se
conglomeraron...todo parecia indicar que ya no era suficiente
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estar protegido dentro de las fronteras; debiamos buscar la
proteccién y la cooperacién de otros, la ayuda de otros y
brindar ayuda en las materias conocidas a otros que la
necesitaran.

Igualmente, los mercados financieros comenzaron a
entrelazarse unos con otros; comenzd la época de las
Organizaciones Financieras de Desarrollo, y el dinero iba de
un pais a otro en forma de préstamos. Los mercados de valores
comenzaron a ser més dependientes de los acontecimientos
en los mercados del exterior y por un tiempo, luego que los
paises se recuperaban de las dos guerras mundiales, las
naciones prosiguieron su marcha hacia la globalizacién de las
sociedades y de las economias.

DE SU ESPECTRO

La globalizacién, si bien es un fenémeno de tendencia
econémica principalmente, su espectro va mds alld de las
fronteras del mundo de los negocios y la economia. Este
fenémeno alcanza la arena politica; incumbe definitivamente
alo social en todas sus facetas; afecta igualmente la cultura, la
educacioén, los valores morales y nacionales asi como también
nuestra idiosincrasia misma. Es por ello que el mundo de hoy,
constante en sus cambios y veloz en su marcha hacia el futuro,
demanda de las naciones una actitud orientada a afrontar con
determinacién y visién progresista estas nuevas tendencias
de manera adecuada y con politicas aptas para los cambios en
la estructura econémica y social mundial.

La globalizacién, como cualquier otro proceso de
integracién, tiene sus criticos y por supuesto, sus puntos
débiles que dan motivos a la emision de opiniones y puntos
de vista opuestos. Un ejemplo tipico y muy peculiar de las
criticas antiglobalizacién lo constituyen las acciones
extremistas de protestas que son tan comunes cada vez que
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algin organismo internacional va a sostener una importante
reunién en cualquier pais del mundo; generalmente estas se
caracterizan por actos de vandalismo y violencia en las calles.
Por su parte, los criticos menos extremistas arguyen que este
proceso de “aparente integracién” no mejora el nivel de vida
de los paises pobres o del Tercer Mundo, los cuales son los
mds afectados por el terrible flagelo de la pobreza. Estas
opiniones son comprobadas por las estadisticas provistas por
organismos internacionales como el Fondo Monetario, el cual
informa que “durante el siglo XX las naciones en via de
desarrollo aumentaron su participacién en el comercio
internacional en un 19% en la era de los 70's y en un 29%
hasta 1999”2. De este numero de paises, el cual estriba en
unas 134 naciones subdesarrolladas, las naciones del Asia
sudoriental, luego de un largo y lento proceso de
industrializacién y modernizacién, pasaron de ser pobres
naciones distantes del “encantado mundo oriental” a
protagonizar nada mas y nada menos que el milagro econémico
del siglo XX.

Paises como Taiwan, el cual recientemente ha sido utilizado
por el Presidente Mejia y otros empresarios como el banquero
Ramén Baez Figueroa, como ejemplo a imitar, y Singapur,
Malasia e Indonesia, han sido denominados como los cuatro
“Tigres” del Asia, gracias a su asombrosa capacidad de desarrollo
y crecimiento econémico durante las tltimas cuatro décadas.
He aqui entonces lo que da cierta veracidad a los argumentos
de los criticos: los paises del Africa han permanecido en el
mismo estancamiento econdémico todo el tiempo hasta la
actualidad, y esto ocurre a pesar de la globalizacién.

Para estos controversiales puntos de vista nos basta tomar
como ejemplo alos paises tercermundistas de Ameérica Latina,
ala cual pertenece la Reptblica Dominicana. Estos paises no
han sido capaces atn de romper ese circulo vicioso que los

2 FAMI: Véase trabajo citado anteriormente en este mismo capitilo.
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enrolla y los ata, que es a saber, los constantes actos de
corrupcién en el gobierno, programas de gasto social deficientes
e incapaces de elevar la calidad y nivel de vida de los ciudadanos
(un caso totalmente tipico en nuestro pais); descontrol en el
manejo de las finazas publicas, inestabilidad macroecondmica;
el efecto devaluador de la inestabilidad de las tasas de cambio
en los mercados financieros internacionales; sistemas de
educacién bastante obsoletos; falta de politicas destinadas al
desarrollo de sectores marginados, y las luchas partidistas que
tanto detienen el proceso de modernizacién y desarrollo de
una nacién. Todas estas caracteristicas comunes de los paises
latinos impiden la implementacién y continuacién de politicas
destinadas al desarrollo sostenible en la region.

Si bien todas estas opiniones estdn basadas en razones
légicas y “razonables”, es también cierto que la globalizacion
es un fenémeno de integracién global que ya comenzd y es
irreversible. Es irreversible porque no existe nacién alguna,
por més avanzada que ésta sea, atn si produjese todos los
bienes y servicios que sus ciudadanos demandan, que sea capaz
de aislarse del resto del mundo y subsistir. Es irreversible
porque la naturaleza misma del comercio es la ambicién de
bonanza econémica, y las empresas que forman esa parte
esencial de los mercados irdn cada vez con mucha mads
frecuencia en busca de clientes globales. Y es irreversible
porque la naturaleza misma del mundo es ser una villa gigante
donde todos interactiien como vecinos.

Ante esta realidad, la globalizacién se nos presenta como
un reto a conseguir los mejores beneficios que pueda ganar la
sociedad y no como una opcién, como pensarian algunos. La
pregunta no debe ser: “¢Cémo podemos protegernos de este
fenédmeno globalizador que pretende usurpar nuestra identidad
y crear una identidad global presidida por los mds grandes de
la villa mundial?” Sino més bien debemos preguntarnos:
¢Cuadles son los retos que nos presenta este proceso de
integracién y como podemos encarar éste fenémeno que ya es
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estdndar en el mundo y cémo podemos beneficiarnos de el?”;
pensando asi nos preocupamos entonces por el bienestar
nacional y no en el coman de alguna industria o sector
especifico, sino en el de la sociedad dominicana como un
todo.

Esta es la cuestion central de este ensayo. Contestarla es
nuestro propoésito a fin de encontrar y proponer alternativas y
desnudar percepciones sobre cémo y qué hacer frente al
fenémeno globalizacién. En pocas palabras, la globalizacién
integra todas o casi todas las economias del mundo y asi
eficientiza el flujo de inversién y/o capital de una nacién a
otra. Estos flujos traen como resultado lo siguiente:

- mas tecnologia (que no somos capaces de producir)

- mayor empleomania por parte de las grandes
multinacionales y aun empresas pequefias

- eficientizacién de los mercados (toda clase de ellos)

- mds opciones para el consumidor y precios mds
asequibles

- cooperacién internacional hacia paises més necesitados.

Estos, de ser debidamente aprovechados, nos permitirian
gozar de mayores beneficios a medida que nuestro pais se ajusta
al proceso de integracién internacional. Algo sf es cierto: ningtn
pais podra aislarse (como lo hizo la Reptiblica Dominicana en
las Gltimas décadas del siglo XX) del resto del mundo y
mantener su “salud” econémica. Sobre esta premisa crucial
nos adentraremos en el teorético mundo econémico y
buscaremos soluciones reales que nos integren y nos hagan
mas competitivos como nacion.

II. ECONOMIA INTERNACIONAL Y GLOBALIZACION

A medida que el desarrollo de las economias del mundo
antiguo atravesaba por fuertes metamorfosis en sus estructuras
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asi como también en su espectro, el comercio fue
volviéndose m4s sofisticado hasta arribar por supuesto, al
comercio moderno y complejo que caracterizé a los siglos
XVI y XVII. Las naciones descubrieron que a través del
comercio exterior podrian aumentar sus riquezas y asi
aumentarian su poderio politico y econémico. Nos
referimos a la era cldsica del mercantilismo, periodo
econémico cuando las naciones median sus tesoros
nacionales en base a la cantidad de metales preciosos (oro
y plata especialmente) que poseyeran.

Esta teoria, por lo tanto, asentaba el supuesto de que si
una nacién determinada no posefa mucho oro o plata o quizas
ninguno de estos metales, entonces su poder era muy limitado.
Para obtener estos metales en el exterior estos paises se
dedicaban a producir aquellos bienes de los cuales ellos fueran
los mejores productores o tuvieran una calidad superior y/o
fueran mdas competitivos con respecto a otros paises
productores de bienes similares y asi trataban de ejercer una
hegemonia

En el mismo afio en que los Estados Unidos se independiz6
de Gran Bretafia, a saber el afio 1776, el famoso economista
escocés Adam Smith publica su monumental obra “La Riqueza
de las Naciones”, siendo ésta la obra maestra de la ciencia
econémica no solo moderna sino también de todos los
tiempos. Para ese entonces, el proceso de globalizacién, con
el desarrollo del comercio transnacional, ya se encontraba en
su proceso primitivo de evolucién y dentro de las sociedades
productivas de aquel entonces se observaba una marcada
tendencia hacia la dependencia en gran medida de bienes que
provenian de otros paises. Con esta teoria nos podemos
nosotros identificar bastante porque la historia nos relata que
Espafia, al ser “duefia” de todas las “tierras descubiertas” se
convirtié en una superpotencia armamentistica de gran
amenaza para sus naciones vecinas, y esto debido a la gran
cantidad de oro que fue encontrado por los espafioles en estay
otras islas y paises del continente.
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Igualmente Francia, al ver la prosperidad de Espafia
decidi6 también expandir sus fronteras y lo mismo podemos
decir de Inglaterra. Estos pafses se enriquecieron,
lamentablemente, con el oro de nuestras tierras virgenes,
tierras tan benditas y productivas como el Eden mismo, y de
este hecho es testigo la presente cantidad de metales preciosos
encontrados en nuestra Isla a pesar del largo periodo de
explotacién de nuestros suelos.

Estas superpotencias de los siglos XVI, XVII y parte del
XVIII utilizaron este oro para comprar muchos productos que
eran vendidos en el cercano, medio y lejano oriente; esto fue
lo que motivé a Espania a financiar el viaje de Colén hacia las
indias como ya hemos mencionado anteriormente. Esta
tendencia intercambista, que es lo que nos ocupa en este
ensayo, impuls6 en gran manera el proceso de globalizacién
entre las naciones porque cada vez mdis una se hacia
dependiente de la otra y de sus productos y/o bienes.

“Las Riquezas de las Naciones” de Smith plante6 las bases
mds importantes del capitalismo moderno, el sistema
econdmico comprobado como el maés eficiente creador de
riqueza y la distribucién de estas entre los miembros de la
sociedad sin la intervencién del estado en todo el mundo,
porque permite a la “mano invisible” del mercado interactuar
por si misma, y al cual la mayorfa de las naciones se han
incorporado en los Gltimos decenios, incluyendo paises que
una vez abrazaron corrientes Marxistas como el comunismo y
el socialismo y que finalmente estos sistemas se derrumbaron,
abriendo las puertas para el capitalismo como su filosofia
econdémica.

Smith crefa que para que la demanda de un pafs pudiese
ser satisfecha por la oferta, los “escasos recursos de una nacién
debfan asignarse de modo eficaz a los procesos productivos™?.

3 Enciclopedia Encarta 2000: “Comercio Internacional”, Microsoft Corporation
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Igualmente, Smith planteaba que un pais debe concentrarse
en la produccién de bienes en los que pueda tener una ventaja
superior a los demds; de esta manera este seria capaz de
financiar las importaciones de aquellos productos y bienes que
no pudiese producir a bajos costos.

A esta teorfa de Smith se le unié la del economista inglés
David Ricardo de que los paises podrian, a pesar de competir
con naciones que podifan producir los mismos productos a bajos
costes, obtener ganancias si vendian estos bienes a precios mas
altos en los mercados del exterior que en el mercado domestico.
Para lograr esto, decfa Ricardo, cada pafs debe buscar la
eficientizacién y especializacién en el producto a ser
mercadeado; esto trae como resultado mayor productividad y
por lo tanto un incremento en “las riquezas de las naciones”
que decidieran envolverse en el comercio exterior, que gozaba
de un gran auge en aquel entonces.*

Al mirar retrospectivamente al pasado, notamos que a pesar
de que la globalizacién es hoy en dia un fenémeno de caracter
universal que circunscribe a casi todos los sistemas financieros
del mundo y hace de las operaciones financieras algo tan
sencillo como hacer click en una PC o tomar el teléfonoy hacer
una llamada, las estructuras sobre las cuales estd fundado el
comercio internacional son las mismas:

- el interés propio (asi lo definié Smith)
- la ambicién por adquirir riquezas

- lasatisfaccién de necesidades y deseos del consumidor,
que se han ido refinando y volviéndose cada vez mas
complejas a medida que la modernizaci6n abraza a las
sociedades actuales.

4 Enciclopedia Encarta 2000: “Comercio Internacional”, Microsoft Corporation, pag. 1.
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¢UNA GRAN COMARCA?

Sialgin elemento es 100% tangible como efecto del agente
globalizador ese lo constituye la transicién de paises aislados
a la formacién de una gran comarca global. Una evidencia de
ello puede comprobarse en los grandes aeropuertos
internacionales. Es asombroso el elevado ntimero de
conexiones desde y hacia casi todos los paises del mundo y el
desplazamiento de turistas, hombres y mujeres de negocios, y
otros personajes desde y hacia casi cada destino sobre el
planeta. El mundo, sinlugar a dudas, no es tan “grande” como
se le consideraba hace 500 afios atrés.

El concepto de comarca nos posiciona en una gran
encrucijada: los desafiantes retos de la globalizacién. Podria
ser que el término “comarca” sea percibido como un tanto
obsoleto en nuestros dias, pero los mercados financieros de
hoy son tan complejos que se necesita mucha experiencia
(know-how se diria en Inglés) y conocimiento académico, asi
como también tecnologia de primera para poder ser
competitivos en el proceso de integracién. Esto no es sélo asi
para empresas, organizaciones e individuos; es al gobierno al
que esto le debe incumbir principalmente, con especialidad
en este pais donde el sistema educativo es tan pobre y medio-
cre, partiendo desde la escuela primaria misma y alcanza hasta
las mismas universidades. Un gobierno antivisionario es la
mayor amenaza a la necesidad de integracién - participacién
en el proceso de globalizacion de la economia mundial.

La educaciéon es un tema muy profundo, y de este nos
ocuparemos en un préximo capitulo. Pero no puede pasar por
inadvertido en este capitulo. Los gobiernos de la Republica
Dominicana han hecho poco o nada por impulsar este rezagado
sector. Voy a citar un ejemplo conocido por la mayoria de los
que que han estudiado en el exterior y mayormente en los
Estados Unidos. En las escuelas primarias de este pais (los
EUA) los estudiantes aprenden lo que es y c6mo funciona un
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mercado de valores. El autor ha sido testigo de simulacros
realizados por nifios de 8 a 12 afios sobre todo el proceso
que llevan las actividades diarias en la bolsa de valores;
nifios que forman equipos de inversionistas y empresas que
ofertan sus acciones publicamente. Estos nifios son sin lugar
a dudas futuros expertos en finanzas, economia y negocios.
Pero esto comienza en la escuela. Es una pena que en este
pais el porcentage del presupuesto destinado ala educacién
es menor que el porcentage del gasto corriente del gobierno
para “mantener” la burocracia activa, la cual, como es sabido
por todos, es dinero mal ganado por muchos “empleados”
ptblicos porque los servicios que éstos estdn supuestos a
brindar ala ciudadania son tan mediocres que pareciera que
estos fueran gratis, como si el Estado no pagara un sueldo a
cada empleado para hacer su trabajo con eficiencia. Cada
gobierno crea miles de “botellas” o cargos fantasmas que
hacen al gobierno incurrir en gastos superiores a sus
ingresos. En este pafs hay mil y una comisién, mil una
organizacidnes, divisién de un departamento, o cualquier
otra entidad putblica con sus largas néminas de empleados
y los servicios prestados al pais son cada vez més mediocres.
Si se quiere comprobar esto s6lo hay que ir a una Junta Elec-
toral o a la misma Junta Central y tratar de conseguir algo
tan esencial y sencillo a la vez como la cédula de identidad
personal. La burocracia de este pafs es excesiva y ningtn
gobierno ha intentado reducirla ni eficientizarla, mientras
que con los impuestos que todos pagamos con el sudor de
un pueblo tan trabajador como los dominicanos estas
entidades publicas tienen una larga némina cargada de toda
clase de gente.

Los paises que se han integrado mejor y han desarrollado
politicas visionarias con miras al crecimiento econémico son
los que han adquirido los mayores beneficios de la
globalizacién. Prueba de esto es el impresionante alto nivel
de vida de las sociedades industrializadas. La globalizacién
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como tal no es algo que podemos evitar ni tampoco eliminar,
como aseveran algunos de sus més recios criticos; més bien
éste fenémeno debe ser aceptado ya como una realidad
presente y palpable, tangible si se quiere, que no ha ofrecido a
las naciones mas de dos opciones: integracién o aislamiento.
Por lo tanto, al analizar este fenémeno no debe caber la menor
duda de que hay que gestionar politicas de integracién y
maneras de obtener ventajas econémicas que nos hagan més
competitivos dentro del mundo financiero tan complejo como
el moderno que nos toca.

IMPACTO SOBRE DOMINICANA

Si bien nuestro pafs estuvo sumido en la oscuridad del
aislamiento por muchas décadas y permanece aun desconocido
a muchos paises del mundo, tiene un “ritmo social” con miras
al internacionalismo. Esto ha sido posible gracias alos avances
tecnoldgicos y al acercamiento entre naciones mas desarrolladas
y nuestros mercados que constantemente se encuentran en
evolucién. Pero una sociedad, por la vasta amalgama de
corrientes sociales y clases no puede autodesarrollarse a si
misma y ser equitativa a la vez. Necesita la intervencién del
gobierno. Es necesario que en nuestro pafs, si se quiere la tasa
de participacién en los mercados internacionales, se
implementen politicas adecuadas tanto para las exportaciones
como las importaciones; se necesita una nueva filosofia de cémo
se formula politica fiscal y monetaria, reformas arancelarias,
etc. La presion tributaria debe ser equilibrada y equitativa: lo
suficientemente ecudnime que circunscriba a todos los sectores
nacionales y proporcionen al estado los recursos necesarios
para ejecutar su politica de gasto social con miras al desarrollo
y a su vez, que creen el ambiente adecuado para el desarrollo
industrial y la inversién internacional, que abran las vias a los
flujos de capitales internacionales y nacionales.
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Finalmente, hay que destacar que el comercio internacional
moderno esté regulado por diversos acuerdos y uniones de
paises con el fin de facilitar el libre comercio entre los mismos.
Nuestro pais, el cual se haya recientemente en proceso de
firmar acuerdos comerciales con naciones vecinas y un futuro
tratado de libre comercio para toda América Latina, es
impactado directamente por las restricciones impuestas por
los grandes bloques econdémicos del mundo. Estos bloques
benefician muchisimo a los paises integrantes; nos queda a
nosotros hacer lo mismo con nuestros vecinos. Esto no es una
opcién, tenemos que hacerlo!!

III. FRENTE A OPORTUNIDADES Y RETOS

El proceso globalizador del siglo XX trajo consigo un sin
nimero de nuevas perspectivas, las cuales pueden ser
enmarcadas en dos grandes dimensiones: oportunidades y
retos, para las naciones que participan en la economia global.
Exploremos ahora las mayores oportunidades que este nuevo
orden econémico mundial nos ofrece a los actores en el drama
econémico global.

TRATADOS COMERCIALES

Desde la escuela mercantilista de economia los filésofos
de esta ciencia, conjuntamente con los estados han defendido
la imposicién de barreras (tarifas y aranceles) como recurso
del gobierno para controlar las exportaciones e importaciones.
Estas medidas refrenan en gran parte la apertura de los
mercados internacionales de bienes y servicios a las empresas
que quieren ir en busca de otros mercados o con el propésito
de expandir su presencia y operaciones. El fenémeno de la
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globalizacion ha reducido dramdéticamente estas barreras, y
este hecho lo confirma el auge experimentado de algunos de
los sectores preponderantes de la dindmica econémica
dominicana.

Esta apertura de mercados que dinamiza y motiva las
exportaciones incrementa el potencial de crecimiento
econdémico y asi contribuye a una mayor productividad e in-
cremento de la riqueza nacional, que traducido es un aumento
del nivel de vida de los dominicanos. El efecto globalizador,
y es este elemento quizas el de mayor importancia, ha abierto
las puertas a un mayor consumo de una amplia gama de bienes
y servicios, nuevas tecnologias y especialmente
conocimiento(s). En los paises desarrollados, y es una pena
observando esto desde el punto de vista tercermundista, la
inversion en educacién e investigacién cientifica en todo el
sentido de la expresién y en todas las ramas del saber ha sido
considerablemente cuantiosa; este es el motor principal del
avance tecnolégico y cientifico en dichos paises. Es por ello
que todos los grandes inventos que de alguna manera u otra
han contribuido al desarrollo de la sociedad moderna no
provienen de la Reptblica Dominicana, ni de El Salvador o
Perd. Todos sin excepcidn tienen su origen en los paises del
Primer Mundo, donde la educacién se considera como el
elemento primordial para el desarrollo.

Sobre esta cuestién, vedmos lo que Peter Drucker tiene
que decir al respecto: “Todas las primeras potencias
econdmicas de la historia moderna -Inglaterra, Estados
Unidos, Alemania - surgieron en virtud al liderazgo en nuevas
tecnologias. Las potencias econdémicas de postguerra —
primero el Japén, luego Corea del Sur, Taiwdn, Hong Kong,
Singapur - todas deben su ascenso a la capacitacién que les
permitié dotar a una fuerza laboral todavia en gran parte
preindustrial, y, por tanto, todavia de bajos salarios, con una
productividad de primera clase en un tiempo muy breve. En
los decenios que siguieron a la Segunda Guerra Mundial, la
capacitacion basada en los principios de Taylor (Frederick
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Taylor) vino a ser el tinico motor de desarrollo econdémico
realmente eficaz”.’

La Revolucién Industrial, la electricidad, los descu-
brimientos de la medicina, la informdtica, la robdtica, el
desarrollo urbano, el avién y el automoévil, asf como las ciencias
que se ensefian en las universidades modernas, todos estos
deben su avance en la historia de lahumanidad a las condiciones
propias proporcionadas por los paises avanzados. Pero este
hecho ya no es mas un fenémeno exclusivo del Primer Mundo.
La globalizacién, al romper las barreras, ha sido el medio a
través del cual estos avances y tecnologfas se mueven de un
lugar a otro en cualquier rincén del planeta.

Hoy dfa, la computadora, que es un invento mayormente
desarrollado en los Estados Unidos, estd en todas las empresas
del mundo, por pequefia que estas sean, y en millones de
hogares hasta en los paises pobres. Lalocomotora, un invento
desarrollado en Inglaterra, revolucioné el mundo e hizo del
transporte a gran velocidad una herramienta comercial hoy dia
indispensable para el diario vivir de la humanidad. Asi mismo
el motor de vapor, que precedié al desarrollo del automovil
moderno y en este pais, hay tantos vehiculos per capita como
en cualquier otra nacién manufacturera de estos, comparando
de acuerdo al tamafio de la poblacién. En otras palabras, la
globalizacién crea los medios para el intercambio no sélo de
bienes y servicios, sino también de conocimiento, de
tecnologfa, de técnicas modernas, de nuevos descubrimientos
y de un sin nimero de cosas que va desde una idea sobre
politica ecoldgica hasta un cambio en una préctica contable
aceptada internacionalmente.

Andres Solimano, del Banco Mundial lo expresa asi: “La
globalizacién permite el acceso a ideas y mejores practicas
internacionales en diferentes campos y dominios. Estos pueden
ser un nuevo disefio de cierto producto, un nuevo proyecto de

5 Drucker. Peter F+ “La Sociedad Postcapitalista”, Editorial Norma, Bogota 1994, pag. 45.
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inversion, una nueva tecnologia para la produccién, una nueva
practica gerencial; bien puede ser hasta un grupo de
instituciones que han tenido éxito en otros lugares y
eventualmente, son un modelo a la sociedad.”®

Como ha sido antes mencionado, el desplazamiento de
“trabajadores de conocimiento” —como los denomina Peter
Drucker, incrementé notablemente en las Gltimas décadas del
ya obsoleto siglo XX. Estos trabajadores van de un pais a otro
buscando mejores oportunidades de empleo o alguna
especializacidn en sus respectivas profesiones en las que quizés
otro pais ofrezca mejor preparacién académica que el pais na-
tal. Un ejemplo palpable de esto es, por increible que nos
parezca, el amplio reclutamiento de profesionales de
informadtica de la India por parte de las grandes corporaciones
multinacionales. Aparentemente, la India es un pais muy
pobre y poco desarrollado, pero a sus escuelas de computacién
se les ha denominado como el “Silicon Valley” del Asia. Este
es otro beneficio de la globalizacién, y este factor también
contribuye al aumento del ingreso per cépita en los paises
integrados.

¢QUE HAY DE LOS RETOS?

Nos toca ahora mencionar el lado opuesto a las
oportunidades que los paises integrados tienen acceso: 1os retos
de un fenémeno global. A pesar de que la participacién de la
Republica Dominicana es relativamente pequefia en la
economia global, esta es, al igual que cualquier otra nacién,
sensible a los cambios drasticos en la economia internacional.
Estos cambios oscilan desde una desaceleracién econémica no

6 Solimano, Andrés: Globalization and National Developmet at the End of the 20th Century,
Banco Mundial, Washinton D.C., 1999, pag. 5. (Traduccion del autor)
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s6lo en la Reptiblica Dominicana sino en cualquiera de los paises
con los cuales nosotros sostenemos relaciones comerciales, un
shock petrolero o una caida en la demanda agregada global de
un sector importante de nuestra economia; asi también nos
afectan las crisis como la de Asia en 1997 y la de México en
1995.

Muchos economistas denominan a este efecto como
“contagio”. La propagacién de un mal econémico y/o
financiero en un pafs no se queda dentro de sus fronteras
lamentablemente. Este contagio cruza los océanos a
velocidades tan rdpidas como la del sonido y hace que Bancos
Centrales y gobiernos redisefien politicas y medidas
econdémicas que protejan del mal por venir, para no caer en
una catastrofe mayor. Esto también causa un sentimiento de
pénico que afecta la salud de la economia y el dnimo de los
consumidores y empresas, desacelerando asi el ritmo
econémico nacional.

Quizés el mayor problema que amenaza a las economias de
Latioamérica es la volatilidad. Esta, de acuerdo a un reporte
del Banco Mundial “se debe a las reformas econémicas a que
fueron sometidos los paises de América Latina y el Caribe. Si
bien ésta apertura a los mercados internacionales otorgaron una
mayor participacién a las fuerzas del mercado tanto internas
como mundiales, también desembocaron en un debilitamiento
de los principales componentes del rudimentario y poco
equitativo sistema tradicional de proteccién social. Al reducirse
las generalizadas barreras que se oponian a la competencia
interna y externa, se hizo también mas dificil mantener una
generosa dotacién de empleos en el sector publico y las rigurosas
restricciones al despido que habian resultado en virtuales
empleos vitalicios para trabajos del sector formal™. Esta
volatilidad afecta profundamente la formacién de capital y por
lo tanto la productividad y el crecimiento econémico.

7 Banco Mundial: “Hacia la Seguridad Econdmica en la era de la Globalizacién”, pag. 70.
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Otro reto a enfrentar es el reto social de la globalizacién.
Si bien esta abre las puertas a nuevas oportunidades
también es cierto que viene acompafiada de grandes riesgos.
Estas perspectivas de riesgo producen inestabilidad e
inseguridad, y bien dice un economista del Banco Mundial
que “no se deben subestimar los costos sociales de la
inseguridad. La incertidumbre respecto al futuro empleo e
ingresos repercute de manera directa y adversa en el
bienestar, porque la mayoria de los hogares y trabajadores
no solo se preocupan por su nivel de vida, sino también por
la certidumbre al respecto”.?

Igualmente, la globalizacién otorga una ventaja especial a
gente educada, preparada con conocimiento y habilidades
sofisticadas; con una mente abierta a la actualidad, a la realidad
del mundo moderno. Con dolory tristeza, como dominicanos
tenemos que admitir que la gran masa poblacional nuestra no
es solamente analfabeta, porque mucha gente sabe leer y
escribir, sino que esta plagada de ignorancia, mediocridad,
marginalismo, pobremente educada, ademés con poco o ningin
acceso a la informacién, con pocas esperanzas de convertirse
en recursos humanos competitivos en la economia global. Esto
es culpa de los gobiernos que se empefiaron en gobernar a una
masa ignorante y conformista con promesas de comida e
infraestructura, puesto que asi tendrian més libertad en la
ejecucién de sus planes, mientras que la educacién, que esy ha
sido el eje motor del desarrollo, qued6 rezagada y descuidada,
abandonada a su suerte.

Finalmente, no podria dejar de mencionar el efecto cultural
de la globalizacién. Algunos tememos a que muchas précticas
que no deberian llamar nuestra atencién ni el interés sean
plagiadas por una sociedad que cada vez més trata de
internacionalizarse e imitar practicas y costumbres de otros
pueblos del mundo; esto amenaza la identidad nacional de un

8 Banco Mundial: “Hacia la Seguridad Econdmica en la era de la Globalizacion”, pag. 54.
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pais. El debatido tema de la dolarizacién puede ser incluido
dentro de estos riesgos sociales.

Hoy dia nosotros comemos, usamos y CONsumimos en
sentido general productos que no son autéctonos de la
Repuiblica Dominicana. Y este puede ser un reto tanto como
una amenaza a nuestra identidad y a nuestras costumbres tipicas.

Lo que el gobierno puede y debe hacer para minimizar los
efectos, enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades que
presenta la globalizacién seran los temas que nos ocupen en
los préximos capitulos.

IV. EL NECESARIO ROL DEL GOBIERNO

Sin duda alguna, Adam Smith revolucion6é el mundo
econémico intelectual cuando publicé su extenso tratado sobre
las riquezas de las naciones. Como hemos mencionado
anteriormente, su obra marcé la aurora de la Escuela Clasica
de Economia. Pero Smith no formulé la teoria del capitalismo
como se cree generalmente; sus ideas la desarrollan y le dan el
significado con que hoy se le entiende y hace de esta teoria el
sistema de cracién de riqueza més exitoso y préspero del
mundo, hasta cierto punto. La teoria capitalista también se
plasmé en muchos paises y es hoy por hoy, el sistema estandar
sobre cémo regular una economia con poca intervencion del
gubernamental. En pocas palabras, el capitalismo refuta la
creencia en que el estado es amo de la economia y que éste
debe regularla. Més bien, asevera que el estado como tal tiene
muy poco que hacer en el interés de lograr el maximo empleo
de los recursos de una economia. Decia Smith que “mientras
mis reducido sea el control del gobierno en una economia,
tanto m4s eficiente serd el sistema econémico natural”.’

9 Enciclopedia Encarta 2000: “El Capitalismo”, Microsaft Corporation, pag. 1.
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Desde los albores de la escuela clasica de economia y su
teoria capitalista, muchos han sido los esfuerzos por diseminar
la creencia en que el estado, por ser representado por una muy
escasa minoria, y en muchos casos una sola persona, no debe
tener ninguna incumbencia en la economia. Por lo menos esta
fue la creencia de casi toda la ciencia econémica y politica an-
tes de la segunda guerra mundial, cuando acorralados por los
altos costos sociales, econdémicos y politicos de la guerra, el
economista britdnico John Maynard Keynes publicé su libro
“Teoria General Sobre el Empleo, el Interés y el Dinero”.

Esta obra presentaba una teorfa nunca antes expuesta a
nivel de politica econdémica de una nacién. Enunciaba Keynes
que el gobierno si podia intervenir en la economia y que sf
podia ayudar a ésta salir de la depresién en que la mayoria de
las economias desarrolladas y especialmente las europeas se
encontraban, mayormente a causa de la guerra. Y he ahi el
inicio de una nueva escuela de pensamiento que seria conocida
mds tarde como el Keynesianismo o la escuela de pensamiento
que recurre a la intervencién del gobierno para impulsar una
economia en situaciones criticas.

Si bien este ensayo no es sobre teorias econémicas a través
del tiempo, es necesario remontarnos a los albores de lo que
actualmente creemos en nuestro moderno mundo, y cémo
hemos llegado a las concepciones que hoy aceptamos como
idealogias de la sociedades.

Hablemos del gobierno dominicano. No nos referimos al
gobierno constitucional de tal afio a tal otro afio; no, nos
referimos al gobierno como institucién nacional, como ente
de ejercicio publico que determina politicas de accién para toda
la sociedad, como agente principal de cambio social, como
patrén del pais, como jefe superior sobre los derechos de los
ciudadanos, como el mds dindmico de los tres poderes en que
la sociedad divide a un estado. Si, el gobierno es eso y més. Y
por estas razones es que el gobierno tiene la responsabilidad
de velar y cuidar por todo lo que concierne al interés nacional.
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La Reptblica Dominicana, al igual que muchos paises de
América Latina, ha sido caracterizada por gobiernos
paternalistas. El gobierno paternalista es la ejemplificacion
extremista de la teoria de Keynes: un estado que cree que debe
y tiene que resolver todo los problemas de una nacién. Es todo
lo opuesto a lo que fueran los gobiernos que abrazaban el
capitalismo durante el siglo XIX y primeras décadas del siglo
XX, que hacfan poco o nada por la economia. Erala épocade
la no regulacién de los mercados; estos fueron los tiempos de
John Rockefeller, el banquero norteamericano de apellido
Chase, que hoy su institucién lleva por nombre Chasse Man-
hattan Bank, etc. Estos hombres de negocios muy hdbiles e
inescrupulosos se convirtieron de la noche a la mafiana en
gigantes monopolistas que arropaban el mercado en sus
respectivas industrias por falta de regulacién.

Es precisamente en estos tiempos que, en los Estados
Unidos principalmente, tanto el congreso como el gobierno
federal llegaron a la conclusién de que el capitalismo, aunque
era muy buen creador de riqueza, desentrafiaba del ser humano
motivos totalmente inmorales, y entonces el egoismo entraba
a jugar su papel destructivo, y por supuesto, los hombres de
negocios harian cualquier cosa para hacer fracasar a su
competencia. Se inici6 entonces laregulacién de los mercados,
haciendo de estos un ambiente mds justo y competitivo a la
vez, d4ndole oportunidad a todo el que quisiera participar. Un
ejemplo de esto fue la divisién de la Standard Oil Company de
John Rockefeller en 33 compaiifas y la division de AT&T en
dos entidades separadas por igual.

En pocas palabras, los paises que permitian que las fuerzas
invisibles del mercado se regularan por si solas comenzaron a
intervenir. Pero en los paises subdesarrollados la situacién ha
sido siempre en uno o en otro extremo. O hay mucha
intervencién o hay muy poca; no hemos sido capaces aun de
hallar el balance que otros paises hoy industrializados han
alcanzado. No decimos que el gobierno no deba intervenir;
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por el contrario, admitimos que el estado tiene que ejercer su
rol, pero debe hacerlo en lo necesario. También, el gobierno
debe intervenir en lo que tiene que intervenir y analizar qué
cosas son de su incumbencia. Y tenemos por otro lado el
gobierno que no acttia a tiempo o no acttia en sentido general.

LO QUE EL GOBIERNO DEBE HACER

Pero en la era de la globalizacién el gobierno tiene que
intervenir de manera eficaz. Es menester su intervencién por
que de otra manera los paises mds avanzados y competitivos
se irfan tan lejos en la carrera hacia el futuro que nos seria casi
imposible obtener un trozo de participacién en la economia
global.

Lo primero es que el gobierno debe tener una agenda de
prioridades fundamentales de la sociedad dominicana. No debe
jamaés olvidar que el mundo gira en torno a una integracién
econdmica y que como pais debemos participar de esta. La
Republica Dominicana ha estado sumergida en el mar del
anonimato de la escena internacional por varias décadas y es
ahora precisamente cuando el mundo debe comenzar a
reconocernos como pais progresista, capaz de avanzar y
desarrollarse. Nuestro anonimato no es debido al tamafio
geografico de nuestra isla; Taiwédn es también una isla pequefia
y se sitia entre los paises més desarrollados del mundo.

La agenda de prioridades del gobierno debe tratar de
circunscribir nuestras mas grandes interrogantes: ¢Qué hemos
estado haciendo mal todos estos afios? {Qué hemos hecho
bien? ¢Cudles politicas han funcionado y cudles no? ¢Ha
funcionado el estado benefactor? ¢Por qué la politica
econémica no ha sido efectiva en su constante intento por
eliminar la pobreza? ¢Por qué la poblacién es tan ignorante en
cuanto a una generalidad de cosas y conocimientos? ¢Qué pasa
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con nuestro sistema de educacién? ¢Por qué no estamos
produciendo cosas mds originales y por qué tenemos que
importar atn hasta productos y bienes que nosotros mismos
tenemos la capacidad de producir? ¢Cémo podemos impulsar
el sistema financiero de tal manera que se promueva la
inversién de capital nacional, que el pueblo dominicanao
aprenda a ahorrar para el futuro, que haya los suficientes
fondos para impulsar el desarrollo industrial? ¢Por qué no se
penaliza el gasto y se incentiva el ahorro, como lo han hecho
los paises de Sudasia?

Si indagamos la lista de interrogantes puede ser tan extensa
como este mismo ensayo. Pero lo que se quiere recalcar es la
correcta agenda gubernamental con miras al desarrollo.
Miremos ahora algunas caracteristicas de nuestros diferentes
gobiernos y cémo estas han sido devastadoras para nuestra
economia y la sociedad en general.

LA CULTURA PATERNALISTA DEL ESTADO

No es un secreto que donde quiera haya un movimiento de
gentey se diga que algo se va adar, la gente acude en masay se
pueden apreciar “especticulos” grotescos y que dicen mucho
sobre la cultura dominicana. ¢Quién tiene la culpa de esto?
Nuestra institucién principal o gobierno. En nuestro pais se
ha fomentado esta cultura por décadas. Muchos presidentes
han comprado la conciencia de la gran masa poblacional del
pais a través de la “dadivosidad”. Cajas con alimentos, dinero
en efectivo, la creacion de “empleos fantasmas”, y las promesas
de construccién de infraestructura son sélo unos pocos ejemplos
de lo todo lo que se le ofrece al pueblo dominicano a cambio
de su conciencia.

Las generaciones han pasado y hoy por hoy los dominicanos
todavia creemos que es el gobierno que debe darnos todo lo
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que necesitamos. Con esto hemos fomentado la centralizacién
del poder del gobierno, que hoy, a pesar de los discursos y
aparentes concesiones de poder por parte del gobierno cen-
tral, sigue siendo un grave problema. Nuestro gobierno no ha
sabido cémo combatir esto atin; mds bien, se carga todos los
problemas y quejas del pais y trata de resolverlos por si mismo,
dando, ofreciendo y prometiendo soluciones que, debido a la
complejidad y magnitud del atraso social de nuestro pais, se
ve inhabilitado e incapaz de satisfacer las necesidades de la
nacién. Y asi han pasado los afios...

El gobierno tiene que tomar una decisién muy dificil para
un pais pobre de educacién y de recursos econémicos. El
gobierno tiene que abandonar las politicas a corto y medio
plazo y abocarse en politicas de término largo, que aseguren
una mejor calidad de vida para nosotros y nuestros hijos en los
proximos 10 a 20 afios. Pero el gobierno, aparentemente no
puede hacer esto. ¢Por qué?

El pueblo dominicano, en su gran mayoria, mide el
desempefio de un gobierno por la facilidad para adquirir los
articulos de primera necesidad y empleo, generalmente. Al
dominicano promedio no le importa si se firma un tratado de
libre comercio o no con los Estados Unidos y el resto de
América Latina; no le interesa saber si el plan decenal en
realidad funcionarad después de todo o no; no le incumbe si se
importa carne y arroz o no; lo tinico que importa es que estos
puedan ser adquiridos a precios médicos en los mercados, y
por qué no, mas baratos si es posible.

Es una gran pena vivir entre la clase media y pobre del pais
y darse cuenta que el nivel de desarrollo intelectual y mental,
yaseaa través dela educacién o la culturizacién de la sociedad,
es casi nulo. La gente discute y critica al gobierno con respecto
a temas sobre petrdleo, energia y economia sin tener la més
remota idea sobre lo que estos temas significan. Nuestro
pueblo pudo haber llegado lejos! Al dominicano le gusta el
debate publico, algo que es muy bueno y que no todos los
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paises se dan el lujo de fomentar. Pero el pueblo es ignorante y
no comprende lo complejo que es el mundo de hoy.

Fue muy fécil para los gobiernos del pasado gobernar una
masa ignorante que se contentaba con recibir una canasta de
navidad y un tendido eléctrico después de 30 afios
reclamandolo como actos benefactores para el pafs y la “lucha”
contra la pobreza.

El gobierno tiene que hacerle saber a la poblacién que el
arma més poderosa contra la pobreza y la mediocridad es la
educacién, la constante educacién en un mundo que marcha
vertiginosamente hacia el futuro. Si hablamos de tecnologia,
nuestro pais en muchas cosas esta 50 afios en el pasado todavia.
El gobierno tiene que dejar de creerse papa de los ciudadanos
y de los pobres especialmente. El pais no entendera esta clase
de politica educativa a corto plazo pero se ajustara finalmente
y entonces el pais notard el cambio en el ritmo de desarrollo
de la economia y la sociedad en general. Ya hablaremos de la
educacién més detalladamente en un capitulo posterior.

En materia de politica fiscal, el gobierno necesita mucha
reforma. Tiene que invertir mejor y ser justo en la recaudacién
fiscal, asugurdndose que cada entidad legal asi como los
ciudadanos paguen los impuestos correspondientes. El
gobierno debe demostrarle al pueblo que ese dinero entregado
en sus manos le pertenece a la nacién y no debe usarse para
fines politicos ni personales. Debe ser més estricto en cuanto
al trato de la corrupcién en el tren gubernamental; debe
demandar mds de cada funcionario y que asi estos puedan
justificar los altos salarios que reciben.

Da mucha pena que haya por ejemplo, un secretario de
transporte y toda una burocracia en el area de transito y
transporte en general y el niimero de accidentes por causa de
violaciones a las leyes de transito es increiblemente mayor
cada dia. Sin embargo, el pais paga impuestos para que estos
problemas sean resueltos de manera eficaz. ¢Dénde estén las
autoridades que trabajan para que la ley se aplique? Nuestro
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pais necesita que el gobierno reforme y aplique su mano con
fuerza y determinacion. Esto es parte del desarrollo, la manera
en que nosotros vivimos impacta mucho la manera y la
velocidad en que nos desarrollamos como nacién. Un pais con
poco o casi ningln respeto a las leyes es un caos, y no cuenta
con ciudadanos dispuestos a pagar el precio del progreso. Y si
indagamos, el desorden social es generalmente caracteristico
de los paises pobres. Reptblica Dominicana debe cambiar esa
tendencia; debe reformar su estructura social por completo, y
ya que miles de cuidadanos no estdn dispuestos a pagar el
precio por cuanto se sienten comodos en su pereza mental y
en su situacién de vivir en una nacién sin leyes, el gobierno, a
través de sus diferentes secretarias y departamentos debe
reorganizar por completo la sociedad.

La politica monetaria, ejercida no por el gobierno en si,
sino por la Junta Monetaria debe salir del viejo cascarén
tradicional que intenta “proteger” en extremo la economia.
El gobierno tiene por su parte que ver con esto porque los
miembros mas influyentes de esta comisién son parte del
gabinete presidencial. En nuestro pais no se nota mucho la
diferencia de una Junta nueva o una vieja porque la politicas
en cuanto a las altas tasas de interés sigue el mismo patrén de
conducta. Mucho se ha aconsejado sobre esto pero pareciera
que la Junta Monetaria estd segura que las tasas de interés
deben mantenerse altas, quizds por tiempo indefinido. Los
sectores mas importantes de la economia se encuentran
rezagados debido a las tasas de interés extremadamente altas,
como son el sector construccién y el sector empresarial. Es de
extrafiar que los Estados Unidos, aun todavia no se ha
desembocado en una recesién, la Reserva Federal ha reducido
las tasas tres veces en menos de seis meses. La Republica
Dominicana se encuentra asi durante mucho tiempo y no hay
una respuesta satisfactoria en cuanto a politica monetaria.

El Banco Central, bajo su nueva administracion se perfila
como muy responsable de las finanzas del estado ahora. Prueba
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de esto es el aumento de las reservas en tan solo unos cuantos
meses en el gobierno y la habilidad del pais de cumplir sus
compromisos con los organismos prestamistas de dinero.
Tambien debe mantener el equilibrio en la tasa de cambio,
de tal manera que atraiga la inversion extranjera y mantenga
la fuerza monetaria del peso frente al délar. Este equilibrio
es una de las tareas mas dificiles del Banco Central, pero es
crucial en este proceso de integracién financiera y econdmica.

El gobierno debe abandonar sus bien intencionadas
promesas de dinero a los pobres, como si esto sacara al pais de
la pobreza. Actualmente, dentro de la politica social del
gobierno se contemplan algunos programas de reparticién de
efectivo a familias pobres. El actual presidente ha anunciado
unos RD$300.00 por familia mensualmente. La canasta fami-
liar se eleva por encima de los RD$10,000.00 y el gobierno se
propone contentar un pueblo que estd sumergido en pobreza
con $300 pesos!

Debe prepararse una fuerza laboral de primera clase, que
atraiga grandes inversiones y creaciones de empleos nuevos y
buenos. Como México y Brazil, debemos preparar una fuerza
laboral capaz de fabricar y producir cosas més complejas que
zapatos o calzoncillos en una zona franca. Debemos producir
bienes que llenen los requisitos de las exigencias de los
mercados internacionales, de ISO, de las nuevas tecnologias,
de la sociedad moderna. La inversién en programas de
educacién debe ser de mas importancia que cualquier otro
programa de infraestructura, cualesquiera que sea la fase del
ciclo econémico por el cual esté atravesando la economia, debe
continuarse la preparacién pues esta debe ser a largo plazo, no
una cuenta mas en el presupuesto del gobierno.

El gobierno necesita restructurarse desde su cispide hasta
los m&s remotos departamentos y los municipios, adoptando
una politica de mejor servicio a la ciudadania, mejor atencion
hacia los males y quejas sociales, darle mds voz al pais para
que este ventile sus problemas y estos sean asignados a sus
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departamentos y/o 4reas correspondientes. Debe haber menos
burocracia cuando se trata de las necesidades de los ciudadanos,
de los servicios que estos se merecen, de los derechos que estos
gozan como ciudadanos dominicanos.

El flagelo de la pobreza, a causa de la globalizacién tiene
un efecto multiplicador que se expande rdpidamente si no se
toman las medidas adecuadas y aun cuando estas lo han sido,
coloca su mano gigante sobre las masas mas pobres. Este efecto
es causado por la creciente demanda de economias de alto
rendimiento y estabilidad que puedan participar y obtener
beneficios para sus consumidores en el proceso de integracién
econémica. Es dicho por muchos economistas que la
globalizacién enriquece mas al rico y empobrece mas al pobre;
este dicho, a pesar de que no debe ser tomado como modelo
de pensamiento social para defender los argumentos anti-
globalizacién, tiene mucho de cierto si observamos cémo
distintos sectores de la sociedad dominicana reaccionan de
maneras distintas ante los cambios sociales y econémicos,
producto del fendmeno globalizacién.

Muchos sectores se han beneficiado: familias de clase me-
dia con un ingreso anual moderado han encontrado puertas
abiertas a un nuevo mundo, dominado por la tecnologia, el
Internet, la informatica, las nuevas normas sociales, modas y
productos que en el pasado eran exclusividad de la clase alta y
que hoy son adsequibles a una gran mayoria de dominicanos.
Por su parte, la clase pobre, siendo afectados grandemente por
lavolatilidad de nuestra econoinia ven achicarse sus ingresos;
pierden poder adquisitivo a gran velocidad, y los que atn viven
en las més bajas condiciones de pobreza en el pais ni siquiera
saben el camino a las tiendas o supermercados, mucho menos
sabran que la “globalizacion” los estd dejando fuera a una
velocidad vertiginosa, indetenible, irreversible; estamos
hablando de un problema grave!

El gobierno TIENE que intervenir en esto. No podré
resolverlo ofreciéndoles una casa o regalandoles dinero. Tiene
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que ejercer politicas ptblicas que le permitan a esta clase
incorporarse dentro del quehacer nacional, dentro del quehacer
econémico, y que se les ayude a entender que para salir de
esta situacién ellos deben hacer un gran esfuerzo por salir de
la mediocridad, del analfabetismo y que el gobierno les ayudara
a dar ese paso proveyéndoles los medios para su propio
progreso.

El gobierno debe socorrer a cada uno en su propio terreno.
Para luchar contra la pobreza rural, donde la mayoria lo que
sabe de oficio es agricultura, debe haber una inversién
substancial en nuevas tecnologias que le den la oportunidad a
los més necesitados de poder trabajar sin tener que emigrar a
las ciudades, como ha sido la costumbre en los dltimos afios.
Debe ayudérseles a trabajar en sus propios pueblos; asi
impulsardn el desarrollo de estos y de sus familias, que
eventualmente impulsari el desarrollo econémico de todo el
pais.

No sélo debe el gobierno asistir al sector agricultura en
la obtencién de nuevas tecnologias y la creacién de empleos,
sino que este debe buscar los mercados internacionales para
incrementar la exportacién y debe impulsar la demanda en el
mercado doméstico a fin de obtener una economia balanceada
y el reajuste de la balanza de pagos. Acompafiado de estas
politicas en favor del campo dominicano, deben ser
reenforzadas las politicas ambientales y de calidad del pais.
Asi se impulsa el desarrollo social y econémico y éste a la
vez llega a ser sostenible.

EL ESTADO COMO PROTECTOR

Ahora es tiempo de mencionar algunas salidas para el
desempleo. Si bien la globalizacién ha extendido la presencia
de grandes multinacionales en muchos paises en desarrollo,
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proporcionando un gran porcentage de la inversién extranjera,
no podemos pasar por alto las coyunturas morales, éticas y
legales en que incurren los trabajadores dominicanos en un
mundo globalizado.

En palabras mas transparentes, hablemos de Mano de Obra
barata. Las zonas francas, si bien son creadoras de grandes
cantidades de empleo, son a la misma vez un problema que el
gobierno debe reconocer y enfrentar con mucha determinacién
y tacto. Sencillamente, nuestros trabajadores est4n siendo mal
pagados. Las empresas de zonas francas, a pesar de gozar de
un sinnimero de beneficios también se aprovechan de la
situacion del pafs. Y la secretaria de trabajo hace muy poco o
nada en este respecto, quizas debido a la falta de monitoreo
del sector empresarial.

Un ejemplo palpable de esto es el reciente aumento de los
impuestos fiscales y la promesa de un aumento salarial como
compensacién a los empleados menos pagados. La verdad es
que hoy dia, a pesar del supuesto aumento un operario de zona
franca, que trabaja desde las 7 am hastalas 4 y 5pm se lleva en
sus bolsillos RD$600 semanalmente. Esto es una verdadera
pena y una lastima; hace mucha falta la intervencién del
gobierno porque nadie mas defenderd a esta gente. La canasta
familiar se eleva por encima de los diez mil pesos y el gobierno
no puede consentir que un padre o madre de familia gane
$2,400 pesos al mes. El autor esperaba que en el altimo
aumento salarial un operario de zona franca ganara por lo
menos $1000 pesos por semana, pero no fué asi. En mi opinién,
el estado debe promulgar leyes més estrictas en cuanto a
asuntos salariales, porque si bien las multinacionales buscan
trabajadores en gran cantidad, estos son también muy mal
pagados. Asi, las empresas extranjeras s6lo poseen sus oficinas
principales en sus respectivos paises y sus plantas de
manufactura estan localizadas en paises como el nuestro; esto
les deja unas ganancias netas gigantes a estas empresas, y lo
logran con el sudor de nuestro pueblo.
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Finalmente, para la creacién de empleos domésticos, el
gobierno debe flexibilizar su politica monetaria a través de la
Junta Monetaria y el Banco Central, promover la creacion de
més fondos para la inversién de capital en desarrollo y
expansién empresarial a través de las tasas de interés. Asi
mismo debe haber un seguro social que ayude a la ciudadania
mientras se encuentra desempleada o cuando llegan esos afios
dorados del retiro y la vejez.

Y por supuesto, debe continuar con su politica de
interaccién mundial sin afectar tan drésticamente a la
poblacién. Mas empleo, més produccion (crecimiento del PIB);
més leyes de proteccién laboral; més organizacion social; mas
desarrollo de los sectores rezagados y mds inversién en
educacién, tecnologia e investigacién nos colocardn en el lugar
adecuado a nuestras capacidades y nos prepararan para ser una
nacién més competitiva en un planeta globalizado.

V. SOBRE POLITICA FISCAL Y SU INCUMBENCIA

De todos los instrumentos que el gobierno posee para regir
y conducir una sociedad y 1a economia la politica fiscal es quizds
la més importante y controversial a lavez. En su facultad como
cabeza de la sociedad y responsable por el comportamiento
econdmico del pais, el gobierno afecta el ciclo econémico a
través de la politica fiscal que es en esencia, la manera en que
el estado recibe fondos y los usa, teoréticamente, en programas
de gasto social y de desarrollo.

A pesar de lo tentativo que se nos presenta el tema sobre
politica de gasto fiscal, nos limita el contexto sobre
globalizacién y su incumbencia en el proceso de integra-
ci6én econdémica global. Como ya hemos establecido
anteriormente, el gobierno tiene un rol importantisimo en
este proceso y generalmente, cuando hablamos del rol del
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gobierno frente a cualquier situacién dada existe la tendencia
a pensar que el estado puede hacer muchas cosas a través de
su politica fiscal. Y esta es la avenida que vamos a recorrer
en este capitulo.

La gerencia de las finanzas ptblicas no ha sido el punto
fuerte de los gobiernos latinoamericanos, incluyendo a
Republica Dominicana. Por el contrario, el constante
despilfarre de los fondos piblicos y la supuesta lucha
“anticorrupcién” han caracterizado y hecho famosos a estos
gobiernos dejando en entredicho que no sélo son incapaces de
manejar las finanzas del estado con pulcritud, sino que también
los culpables, los que toman los fondos malhabidos, los cuales
son creados por la sociedad, quedan impunes aun cuando sus
actos han sido hechos y expuestos a la luz ptblica.

En el mundo de la globalizacién, lo més importante para
los paises que participan en la integracién es el flujo de fondos
desde una nacién a otra. Para la Reptiblica Dominicana la
inversion extranjera es imprescindible, vital para el desarrollo
y el crecimiento econémico, y por lo tanto, para conseguir esta
clase de inversién el manejo de las finanzas ptblicas juega un
rol importantisimo porque es este detalle uno de los més
considerados por los inversionistas asi como también por las
instituciones financieras cuando se estudia el mercado en el
cual se quiere invertir, cuando prestan al pafs grandes
cantidades de dinero, con el propésito de ayudar a este
mantener el equilibrio econémico.

La politica fiscal debe ser transparente, bien manejada,
porque esta dice mucho sobre la economia del pais y cémo
esta es administrada. La politica fiscal debe ser atinada a cada
situacién; por lo general debe ser anticiclica, como la llama
un estudio del Banco Mundial sobre la economia
latinoamericana y el preceso de globalizacién, que sostiene
que “es necesario permitir que la politica fiscal desempefie
un papel anticiclico. En gran medida, esto sélo se asegurar4
con la creacién de vinculos financieros externos mds fuertes (La
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cursiva es del autor) y mercados financieros internos mads
desarrollados”."

Desde economistas representantes de organizaciones
internacionales hasta fil6sofos del pensamiento gerencial
como Peter Drucker coinciden en que la politica fiscal debe
promover la inversién y el ahorro durante los tiempos de
prosperidad y auge econémico a fin de que el estado, ejerciendo
una presién tributaria justa y ecudnime, obtenga ingresos
fiscales suficientes en tiempos de bonanza y utilizar estos en
los tiempos de crisis. Particularmente, en la Republica
Dominicana los buenos tiempos han sido escasos y cuando
estos han llegado, la distribucién de ingresos no ha sido
equitativa. Sélo algunos sectores de la sociedad, como sucede
regularmente, han obtenido su pedazo del pastel dela riqueza,
dejando alos sectores marginados quizés en similares o peores
condiciones que en las que se encontraban.

Una politica plausible formulada por el presente gobierno
es la diversificacién del ingreso tributario. Esto es muy
importante porque se ha demostrado que los paises que tienen
un lugar competitivo en ciertos mercados con relacién a
productos poco abundantes y como petréleo un gran porcentaje
de sus ingresos fiscales dependen del nivel de actividad
comercial de dichos productos. Por ello, el gobieno dominicano
ahora trata de diversificar sus fuentes de captacién fiscaly ala
vez deja exentos un sinnimero de productos y bienes de
primera necesidad; asi el estado recibe fondos suficientes y la
masa pobre continua obteniendo estos productos alos mismos
precios 0 més bajos en algunas ocasiones.

Uno de los més graves problemas de la sociedad
dominicana y sus retos para el gobierno y los formuladores de
politica publica es la falta de un sistema de seguridad social
en el pafs. Por mucho tiempo se ha tratado este tema y se ha

10 Banco Mundial: “Hacia la Seguridad Econdémica en la era de la Globalizacion”, pag.
75.



"DOMINICANA EN LA ERA DE LA GLOBALIZACION" 167

debatido en el congreso nacional, pero realmente lo que importa
es que los dominicanos cuenten con un plan de seguridad que
involucre a todos, que le dé proteccién al que no la tiene y al
que tampoco puede proporsiondrsela a si mismo ni alos suyos.
Se necesita un sistema que le permita a la gente mirar a un
futuro menos sombrio; un sistema en que la gente cree con su
propio esfuerzo y ahorros su futuro y su seguridad financiera,
y al final de sus afios de vigor para trabajar pueda tener segura
su fuente de ingresos con los cuales vivir en sus altimos afos.
Este sistema también debe incluir, al igual que en los Estados
Unidos, Chile y otros més, un fondo para el cuidado médico;
un fondo que les permita a aquellos menos pudientes recibir
asistencia médica buena, justa, y que el programa de las
farmacias del estado (boticas) contintie ofreciendo esa
alternativa a los pobres en materia de medicina.

El estado no debe olvidar la creacién de fondos especiales
para los desempleados, y si bien nuestras finanzas no nos
permiten cubrir todas esas areas, deben haber leyes mas
estrictas, dindmicas en el sector laboral. Debe mencionarse en
esta seccién una vez més, que las medidas compensatorias del
presente gobierno en cuanto a salarios no han sido la mas
justas. Un empleado de zona franca por ejemplo, pasé a ganar
$2,400 pesos y su sueldo anterior rondaba en los $2,100 pe-
sos. Un salario asi, y esto es bien sabido por las autoridades
de la secretaria de trabajo, no le es suficiente a ninguna per-
sona para vivir decentemente; esta es la negra realidad de miles
de dominicanos que viven con menos de esa cantidad al mes.

Al momento de preparar el presupuesto de gastos e
ingresos fiscales, el gobierno debe invertir mas enlos programas
a largo plazo; nuestros gobiernos pasados han hecho todo lo
contrario. Mds bien, estos se han preocupado por la
construccién de viviendas, que al finy al cabo las obtienen los
miembros del partido en el gobierno, a la reparticiéon de
vehiculos; a la creacién de nuevas entidades, a tratar de romper
la tela de arafia, dejando a la arafia con vida.
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Es cierto que nuestro pais no estd preparado
intelectualmente para tener un gobierno que enfoque su
atencién en la integracién global y sus demandas, pero deben
hacerse estos cambios a tiempo o de lo contrario la idiosincracia
de ignorancia, pereza mental y pobreza va a persistir hasta
convertirse irreversiblemente en filosofia de vida. A este punto
la Republica Dominicana no puede llegar. El pais debe
someterse a un periodo dificil de ajustes a largo plazo: mas
inversién en la educacién, preparacién de mucha gente que no
continué sus estudios, preparar un pais educado para un
mundo cada vez més complejo. Debe abandonarse la politica
del “dar”. La esencia misma del capitalismo, como hemos
mencionado anteriormente, es que las personas buscan su
propio beneficio sin esperar que el gobierno les supla sus
necesidades bdsicas.

En realidad, la pobreza en el pais crece por muchas
razones. La gente pobre representan la masa que mds
procrea hijos, la de més alta tasa de natalidad y sin embargo es
la que menos puede sustentar ese crecimiento. Esto es debido
a la falta de educacién y concientizacién sobre planificacién y
la habilidad de una familia para proveer el sustento. Como
resultado de esto, las generaciones siguientes siguen esta
trayectoria que nunca tiene final. A esto se le afiade la situacién
y el comportamiento de la economia, y las oportunidades que
tienen las clases sociales de participar en el mercado laboral
de manera que les proporcione estabilidad y seguridad.

Verdaderamente, no se puede culpar al estado como
causante de estos males que acabamos de mencionar. El
problema radica en cuénto hace el gobierno para reducir y/o
eliminarlos. Al mantener una politica “caritativa” el gobierno
simplemente empeora mas la situacién. El tnico rol del estado
es crear el ambiente adecuado para que todos tengan una
oportunidad de construir su propio futuro, su propio destino.
Crear un ambiente que respire progreso, intelectualidad,
bienestar, respeto mutuo y ala patria, organizacion, desarollo,
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y el deseo de ser mejores ciudadanos del pais y el mundo. Pre-
tender resolver la problematica utilizando los medios
corrientes es simplemente una pérdida de tiempo y dinero, y
contribuye al empeoramiento de la situacién a largo plazo.

Como hemos visto, la politica fiscal tiene un rol muy
poderoso en el desarrollo del pafs y cémo este se ajusta a la
vida globalizada, a la economia global y a la integracién de
todas las naciones del mundo. Esperemos que el gobierno use
adecuadamente este magnifico instrumento fiscal en beneficio
de todas las clases sociales, especialmente la clase pobre.

VI. POLITICA MONETARIA: INSTRUMENTO PRINCIPAL
DE LA ORQUESTA ECONOMICA NACIONAL

Se ha dicho muchas veces que a pesar de que el gobierno
tiene el mayor poder sobre la sociedad y por lo tanto su poder
constitucional de formular politica fiscal lo responsabiliza ante
la politica monetaria es la que realmente afecta o aporta en
mayor grado el entorno de desarrollo del pais como el
instrumento principal en una economia, en muchos casos, sin
embargo, y para dar ejemplo solo hay que considerar la Reserva
Federal, el Banco Central Europeo, el Dutch Bank de Alemania,
etc., la politica monetaria es en efecto la herramienta mas (til
en la diseminacién de esfuerzos que impulsen el desarrollo
econdmico nacional.

Si bien en gobiernos del pasado nuestro Banco Central, el
responsable segtin la ley de velar por la salud econémica del
pais, no ha ejercido tanto liderazgo como quizas debié hacerlo.
Su gerencia demuestra sin embargo, que el Banco Central se
perfila como la entidad publica que debe y tiene que
influenciar y estimular la economia en general. Brevemente
definida, la politica monetaria es el instrumento usado por
el Banco Central para supervisar el estado de la economia y
la controla a través de la oferta monetaria; cuanto circulante
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anda por la economia y regula cudndo esta oferta es mucha
que cause inflacién y cudndo es poca que cause un decremento
de la demanda agregada y asf, una contraccién total de la
economia.

Entonces, el papel de la politica monetaria es mantener
una economia saludable con precios estables, baja tasa de
desempleo y la buena administracién de la oferta monetaria,
COmo ya mencionamos.

En la era de la globalizacion, las economias ya no
acostumbran a formular politicas en base exclusivamente a la
situacién y las necesidades locales; mas bien, al ser parte de una
gran comunidad donde todos interactGan no siempre con
intenciones altruistas, los gobiernos y los bancos centrales tienen
que tomar en consideracion toda una serie de cosas que afectan
y que son afectadas por las decisiones tomadas en determinado
pais, o quizés una entidad econémica u organizacién financiera.

Quizés no abunde mucho en este capitulo, pero si es
necesario decir que la politica monetaria debe, ineludible-
mente procurar la estabilizacién de precios y la tasa de cambio.
A pesar de que la tasa de inflacién en la Reptiblica Dominicana
se mantiene en un digito, es aun muy elevada si comparamos
el costo de la vida con los ingresos de la sociedad, que en
muchos casos, son exageradamente bajos. Sin embargo, y muy
a pesar de estos elementos, la politica monetaria dominicana
no ha sido capaz de cooperar significativamente en bajar los
precios ni mucho menos manternerlos bajos. Por el contrario,
se puede decir que los precios son estables, pero altos. ¢Qué
significa eso? Esto significa que si lalibra de arroz costaba de
$4.00 a $5.00 pesos hace dos afios, todavia estos precios
contintan frizados, y con tendencias a incrementar en lugar de
disminuir. Y estos son precios muy altos e indican la terrible
devaluacién del peso dominicano a través del tiempo.

Por lo tanto, en un pais donde miles de familias en un dia no
consiguen ni siquiera $50.00 pesos para el sustento, estamos
hablando de una crisis nacional que expresamente hunde més y




"DOMINICANA EN LA ERA DE LA GLOBALIZACION" 171

mas al pais en la pobreza. Los dominicanos deberiamos tener
mas poder adquisitivo, hacer mas cosas con nuestro dinero,
mejorar nuesto nivel de vida; pero esto es algo dificil aunque no
imposible. La pobreza es quizas el flagelo nimero uno que
amenaza el proceso globalizador y cada pais debe gestionar
politicas econémicas destinadas a combatir este mal. Como ya
mencionamos anteriormente, la politica fiscal debe ser expansiva
en este sentido; debe invertir en proyectos sociales que eliminen
la pobreza a largo plazo, como la educacién, infraestructura,
seguro social, etc.. Aqui es donde debe unirsele la politica
monetaria eficaz: precios estables, més poder adquisitivo, una
oferta monetaria adecuada, anti-inflacionaria; que promueva el
gasto de consumidores de manera sostenible y que permita a
los diferentes sectores de la economia un acceso adecuado de
acuerdo a los tiempos y ciclos econdémicos, a un mercado de
capitales menos costoso.

Las tasas de interés desde hace unos afios han sido
increfblemente altas, a pesar de las sugerencias de muchos
economistas y demés sectores de la sociedad como el
empresarial, el sector industrial, etc., que le han
recomendado a la Junta Monetaria a que proceda a hacer
una intervencién substancial. Esta situacion retrasa en gran
medida el espiritu empresarial y emprendedor de miles de
dominicanos que, en busca de mejores horizontes suefian
con la oportunidad de poseer su propio negocio. Al momento
de buscar préstamos, muchas esperanzas se desvanecen
porque las tasas de interés son tan altas que solamente el
pensar en el riezgo de que el negocio no tenga el éxito
esperado y luego haya que pagar cantidades tan grandes de
dinero, hace que muchos desistan de la idea; el solo
pensamiento de estos riezgos hace que la gente no recurra al
mercado de capitales en la medida que deberia hacerlo. Solo
las empresas grandes, que aunge son afectadas igualmente por
el alto costo del dinero en Reptiblica Dominicana, por lo menos
invierten con la seguridad de que tendrdn un retorno en
ganancias significativo.
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La pequefia empresa dominicana es sin lugar a dudas la
espina dorsal de nuestra economfa subdesarrollada, y esto no
es para extranarfios, porque en los Estados Unidos que es un
pafs altamente desarrollado las estadisticas demuestran que
las empresas pequefias han sido las principales aportadoras
en el proceso de desarrollo y crecimiento econémico del pais.
Mientras mas emprendedores entran al mercado, més eficientes
son estos, y mas opciones tiene el consumidor, quien a su vez,
encuentra maneras de ahorrar al comprar donde maés le
convenga el precio. También mientras mas personas inician su
propio negocio mas empleos son creados y sube la demanda
por empleados més educados a fin de competir mejor en el
mercado. Esta demanda de personal mds capacitado aumenta
el capital tecnolégico y humano del pafs, haciéndonos mas
competitivos a nivel global.

Entonces, si la repercusién de la politica monetaria llega
tan lejos, ¢no es tiempo ya que nuestros formuladores de
politica monetaria asuman su rol de agentes de cambio
econdmico y social con mayor determinacién y respon-
sabilidad? Definitivamente creemos que si. El pais necesita
entender més las funciones de nuestro Banco Central, verlo
mas en la arena del debate ptblico, dando razones y cuentas
de sus acciones, de como marchala economia, y de los esfuerzos
de la institucién para llevar al pais por caminos de progreso
hacia este nuevo milenio y hacia la globalizacion.

Ciertamente el Banco Central hace estas actividades, pero
a fin de cuentas, ¢no es una élite aristocratica y burocratica tal
vez la que participa de estas actividades? ¢No deberia el pueblo
dominicano tener acceso al quehacer del conocimiento sin
tener que ir a una universidad para entender los problemas de
la sociedad de la cual el/ella es miembro? El pueblo debe sa-
ber c{omo informarse, autoeducarse.

Finalmente, y este quizas es el tema mds delicado en cuanto
a politica monetaria y globalizacién, debe mantenerse una tasa
de cambio flexible y a la vez estable. Si bien la globalizacién
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se caracteriza principalmente en el sistema econémico global
por la interaccién de sistemas financieros de todo el mundo,
la tasa de cambio de un pais y su fluctuacién en los mercados
financieros dice mucho de la habilidad del Banco Central para
manejar la tasa cambiaria y la moneda nacional. El peso
dominicano, a pesar de los choques externos que recibe casi
todas las monedas nacionales de paises en desarrollo
especialmente, ha mantenido su fuerza y actualmente se
mantiene estable. Con la eliminacién, o quizas una reduccién
de la comisién cambiaria el precio del délar frente al peso
podria verse afectado, pero con la buena gestién del Banco
Central esperamos que se estabilize y que no amenace con
dispararse a tasas mas elevadas.

VII. EL IMPORTANTISIMO PAPEL DE LA EDUCACION:
ES HORA DE GLOBALIZAR LA ESCUELA

“Alaescuelaqueyaes hora”... reza una cancién escolar muy
tradicional en nuestras escuelas. A través de todo este tratado
hemos enfatizado las necesidades y las oportunidades que el
fenémeno llamado globalizacién nos presenta a nosotros como
pais subdesarrollado. Para poder explicar la importancia de la
educacién es necesario mirar los ejemplos que nuestros vecinos
pueblos del Asia, Europa y América del Norte nos han legado,
dejando un modelo plausible a todas las naciones el cual no
puede ser refutable.

El famoso G7, o paises del Grupo 7 (que son los siete méas
desarrollados); si damos una mirada restrospectiva al pasado y
al presente, estos han sido los pioneros de todos los avances en
todas las ramas que la historia haya podido registrar.
Indiscutiblemente, los paises que hoy gozan de los mejores
avances han tenido también sus momentos de crisis, sus
momentos de oscuridad, y sin embargo, con una fuerza laboral
educaday progresista estas naciones han sabido cémo enfrentar
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las adversidades y combatir la pobreza hasta transformarla en
prosperidad.

Como otrora fuera mencionado, la educacion
dominicana, desde hace muchas décadas ha venido
entrando en un estado de decadencia pasmédica, un estado
de mediocridad y conformismo que han transformado al
pafs en una jungla de analfabetos e ignorantes. Bien se sabe
que los presidentes del pasado poco hicieron y quizas nada
para que la Republica Dominicana se preparara para los
cambios que hoy ya damos por sentados y que se conocen
mejor como Globalizacién.

En primer lugar, nuestras escuelas, las que eran buenas eran
elitistas y poco accequibles y las malas tenian profesores de
muy baja cualificacién para ensefiar. Habia falta de materiales
didacticos imprescindibles para la ensefianza y hacia falta una
politica educativa orientada al desarrollo de la sociedad. Como
resultado, muchos de nuestros padres y nuestros abuelos casi
en una totalidad no poseen ni poseyeron ninguna educacién
superior que los hiciera aptos para hacer aportes significativos
al desarrollo de la economia. Por ese tiempo, la agricultura
predominaba y la mayoria de jévenes, al llegar a una edad
madura, se dedicaban a lo que se dedicaron sus antecesores: al
cultivo de la tierra o a algin oficio vocacional. Esta fue la
tradicién dominicana por muchas décadas, hasta que llego el
boom universitario. Este marca el inicio de una era en que la
educacién o mejor dicho la percepcién de la sociedad sobre la
importancia de la educacién cambiaria drésticamente, hasta
arribar al gran auge presente, un auge que ha traido (y esto es
resultado de la globalizacién) nuevos y frescos métodos de
ensefianza, nuevos curriculums universitarios, nuevas
perspectivas en cuanto a las muchas ramas de las ciencias;
nuevas tecnologias, internet y su incidencia en la economia y
la manera en que un pueblo como el nuestro se va integrando
y haciendo de esa superpoderosa herramienta algo parte de
sus vidas.
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En resumen, la educacién nuestra no tuvo la suficiente
inversién por la parte fiscal que la desarrollara y preparara para
equipar a ciudadanos con las herramientas del saber. La
educacién que la gente obtiene aun en nuestros dias, en pleno
siglo XXI apenas sirve, en muchos casos, para decir que la per-
sona sabe leer y escribir. Sin embargo el problema de nuestro
sistema educativo traspasa estos esquemas diminutos como
son el leer y esribir.

LA ESCUELA COMO TEMPLO
DEL SABER DEL INDIVIDUO

En nuestro pais los nifios van a la escuela a temprana edad.
Y es aqui donde comienza nuestra odisea. Los nifios reciben
educacién que puede describirse como obsoleta en algunos casos
y limitada en otros casos. Asi, el joven ciudadano aprenderd a
leer y a escribir, sumar y dividir y saber que Juan Pablo Duarte es
el Padre de la patria como si fuera esto lo que nos basta para el
progreso de la nacién.

Los nifios en los Estados Unidos, que es donde el autor ha
tenido la experiencia, son ensefiados en diferentes dreas del sa-
ber y de las artes y ciencias a muy temprana edad. Ya fue
mencionado que mientras nuestros nifios aprenden a escribir y
leer correctamente en los cursos finales de la escuela intermedia,
los estudiantes de la misma edad en Estados Unidos aprenden
por experiencia propia como funciona el mercado de valores y
aun estos son puestos a participar en simulacros de compra y
venta de acciones y de cdmo funcionan las leyes fundamentales
de una economia, como la ley de la oferta y la demanda, por
ejemplo.

An vayamos méds lejos. La sociedad dominicana es sin duda
alguna una sociedad abarrotada de talentos, en todas las artes.
Sin embargo, en nuestros liceos secundarios, que es donde se le
da el “toque final” al estudiante y se prepara para asumir nuevos
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retos y conocimientos superiores, no existen docentes capaces
de ayudar a nuestros talentos a desarrollarse; ni tampoco existen
opciones de estudios en nuestro sistema educativo que permita
a estos jovenes explotar sus capacidades. Me explico: cada vez
més la poblacién escolar secundaria es més analfabeta, mas
ignorante y mas descuidada. Pero estos problemas tienen
solucién, que si bien no cura la enfermedad por completo si
alivia mucho. Muchas veces hay estudiantes que quizds no son
buenos en matemética o gramética o quimica, pero quizas estos
jovenes llevan otros talentos que por falta de los recursos
necesarios y la mediocridad de la escuela dominicana, estos
talentos no pueden ser explotados. Muchas veces un joven pudo
ser pintor, cantante o escultor, quizas violinista si tan solo la
escuela estuviera preparada para estos retos.

Lo que quiero decir es que nuestro sistema educativo tiene
necesariamente que ser transformado. Aqui no existe un
programa educativo extenso para nuestros estudiantes que les
permita a cada quien desarrollar sus habilidades al maximo.
Estos nifios en Estados Unidos cuando crezcan muchos deciden
ser médicos, ingenieros, maestros o pilotos no solamente
tendrén su carrera universitaria; también llevaran consigo los
conocimientos “globales” que en la escuela aprendieron. Y si
deciden ser profesionales en el campo de los negocios entonces
el pafs gozara de una fuerza laboral super educada puesto que
la educacién bésica los prepard para ser ciudadanos informados
y educados en muchas 4reas del saber y de la sociedad.

Es un hecho patético que todavia en nuestras escuelas hay
miles de profesores que van a la universidad a terminar una
licenciatura en educacién bésica (aunque posiblemente
ensefien en una escuela secundaria!) y reclaman un aumento
salarial en un 100%!!! Nuestros secretarios de educacién han
hecho poco o nada por remediar esta situacion. Los requisitos
para ensefiar en nuestras escuelas deberian ser mds estrictos y
demandantes y asegurarnos que cada profesor domina su drea
y estd actualizado en ella.
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La universidad, el corazén de la educacién, debe ser
reformado por igual. Si bien las universidades en este pafs les
hacen la vida dificil a un estudiante para ingresar, estas han
cambiado y mejorado mucho en las tltimas decadas. Decimos
que les hacen la tarea de ingresar dificil por los mil y un
requisitos que a veces no son necesarios y que son exigidos
antes de ser admitidos. Y también, por su parte, las
universidades, unas en mayor grado que otras, se han esmerado
para que la educacién de postgrado se transforme en
oportunidades adcequibles a todo profesional que desee
continuar estudios de grados superiores, como maestrias,
postgrados y diplomados. Mé4s y més profesionales han
despertado y han entendido que el mundo profesional y de
negocios, no importa que profesién o carrera, cualesquiera
que sea el campo de estudios ES NECESARIO
MANTENERSE ESCALANDO PELDANOS EN LA
ESCALERA PROFESIONAL en esta economia globalizada.
Ya nuestros recursos humanos en el 4drea de negocios no
necesitan ir a los Estados Unidos a realizar un MBA ya que
varias universidades ya ofrecen esta maestria aquf en el pafs.
Y asi sucede con muchos campos de estudios. La universidad
ha hecho progresos, pero todavia debe ser reformada.

En primer lugar la universidad debe ser excesivamente
exigente en la preparacién de sus educandos. Debe proveer
informacién descodificada, moderna, fresca a sus clientes, y
debe percibir en los estudiantes no sélo como clientes sino
como el futuro del desarrollo nacional, lo que les hace llevar
una resposabilidad atin mucho mds delicada. Los profesores
deben ser, o mejor dicho, tienen que ser expertos en sus areas.
No se puede enfatizar este punto lo suficiente: los docentes,
especialmente los universitarios, tienen que ser expertos en sus
dreas de ensefiaza. Tienen que estar ala vanguardia de lo que ha
llegado nuevo o ha cambiado o estd aun por llegar, y transmitir
estos conocimientos a sus estudiantes, quienes a su vez, usaran
estos conocimientos en el mundo del trabajo, haciendo de éste
un ambiente mas sofisticado y productivo.
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Las pruebas nacionales deben ser una de dos: o se eliminan
y volvemos al sistema tradicional de pruebas o se hacen con
pulcritud, organizacién y orden. Esta es una minima
ejemplificacién de los grandes problemas internos de nuestro
sistema educativo. Tiene que haber una reforma profunda en
la escuela. El gobierno tiene que dejar de ver a la educacién
como una secretaria mds a serle asignados fondos en el
presupuesto; tiene que dejar de usarla en su retérica populista,
para llenar huecos en los discursos. Tiene que disefiarse un
esquema totalmente nuevo y diferente del actual, y la escuela
tiene que ser la protagonista en los planes de desarrollo y
crecimiento econdémico, asi como en materia de
competitividad frente a los demds paises de la economia
mundial.

En conclusién, a los dominicanos debe persuadirsenos a
volver a la escuela, pero esta vez con una perspectiva muy
diferente a la de s6lo aprender a leer y escribir y hacer
operaciones matematicas. La escuela debe ser nuestro templo
del saber, el lugar donde se encuentran los tesoros y secretos
de un pafs desarrollado, educado y préspero. Y para esto el
gobierno nos es imprescindible. ¢Por qué? Porque las masas
siguen al gobierno y este tiene poder sobre todo lo que le atafie
a la poblacién.

Queremos una mejor nacién! Que deseo mas idealista!; para
esto necesitamos una mejor escuela, mejores profesores,
mejores métodos y contenidos de ensefianza, mejor
infraestructura en materia escolar, necesitamos tecnologia
disponible para la escuela, una mejor universidad, y que
podamos decir con orgullo: “A la escuela, que ya es hora”!.

BREVE REFLEXION PERSONAL

Este ha sido sin duda alguna un viaje maravilloso; ha sido
un viaje a través del pensamiento econémico y un analisis
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detallado al fenémeno de la globalizacién y su incidencia
sobre la Republica Dominicana. Y no quisiera finalizar sin
decir algunos sentimientos personales que albergo sobre el
tema.

Yo soy un dominicano que llevo en mi pecho un gran suefio
para este hermoso pafs. Pero no puedo ser ciego ante las
problemadticas del mismo; por el contrario, si no existiese la
libertad de expresién y la democracia muchas cosas jamds
serian resueltas, jamas serfan denunciadas las injusticias; jam4s
serian traidas a colacién y ser discutidas. Y ese suefio yo espero
verlo realizado en mi tiempo de vida en este pais.

La Republica Dominicana es un pais de mucho talento, de
gente trabajadora que sale al amanecer en busca del pany que
tiene suefios y esperanzas de ser un dia mejor. Nuestros nifios
juegan inocentemente con los retazos de metales y desperdicios
que encuentran en los botes de basura, y se bafian con el poco
de agua que llega a sus vecindarios una vez por semana, pero
ellos son felices. Sin embargo, en miles de nifios dominicanos
la palabra “futuro” ni siquiera existe en el diccionario. Todo es
una constante lucha por sobrevivir cada dia. Y esta debe ser la
preocupacion de nuestros funcionarios y el gobierno. ¢Cémo
podremos reducir la pobreza y ayudar a los dominicanos a
elevar su nivel de vida, en este nuevo siglo XXI?

Este pais consta de mucha burocracia que se traga un
elevado porcentaje del dinero que el pueblo dominicano le
otorga al estado en impuestos, y todo aqui es aun dificil:
obtener una cédula, conseguir que se haga justicia ante un
problema con una persona mas influyente; tomar un carrito
viejo y adaptado a gas propano, lo cual pone en peligro la vida
de mucha gente; obtener cualquier servicio de una oficina
publica, etc. En fin, nuestro pais en verdad necesita una reforma
total. Debe ejercerce la democracia en todo el peso de su
significado: gobierno por y para el pueblo.

Yo creo mucho en el dominicano, pero nada se puede hacer
con creer; debe actuarse, y no s6lo a nivel de filantropia. Esta
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problematica de la sociedad dominicana requiere el esfuerzo
de todos los que hemos nacido bajo este sol caribefio que
disfrutamos cada dia. Y el gobierno y sus funcionarios deben
iniciar dando el primer paso: que cada uno trabaje en su
respectiva cartera y haga de su meta el transformar y resolver
los problemas a largo plazo que aquejan al pais en dicha area.

Definitivamente el pafs no llegaria a nada si se aisla. Y el
presente gobierno estd haciendo un magnifico trabajo en
cuanto a su politica exterior y de comercio internacional. Pero
necesitamos el apoyo de todos lo sectores, especialmente el
sector empresarial. Como dijera el banquero Ramén Baez
Figueroa en su memorable discurso a favor de las reformas
fiscales del presidente Mejia, debemos hacer planes a largo
plazo que no beneficien ningtin partido en particular cada
cuatro afios, sino que obliguen a los gobiernos sucesores a
continuar con el programa de desarrollo del “pais”, de la
sociedad y no del PRD o del PRSC en particular.

La globalizacién es un hecho. Y yo creo que es buena aunque
tenga sus aspectos negativos. Pero es la nica manera que
nosotros hemos podido desarrollar y adquirir nuevas
tecnologias, nuevos conocimientos, y toda una nueva
cosmovisién del mundo; una nueva perspectiva de la
integracién mundial. Sélo nos queda seguir; sélo nos queda
sofiar y ejecutar suefios; s6lo nos queda tratar de minimizar
estos efectos negativos y nos queda maximizar el margen de
beneficios que la Reptiblica Dominicana puede obtener de este
fenémeno.

Dios, Patria y Libertad!!!
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1. INTRODUCCION

Han sido de incalculable valor los aportes que los Fondos
de Pensiones han hecho ala sociedad desde que comenzaron a
operar en el pais y el resto del mundo. El hecho de asegurar a
una persona que tendrd un ingreso que le permitiré vivir el
resto de su existencia de una forma digna, hace que ésta
muestre una actitud hacia la vida més productiva, ya que la
tranquilidad que da tener seguridad en el futuro incierto al
que todos estamos enfrentados, permite que su mente esté
mads enfocada en actividades de mayor provecho para el y su
empleador.

A pesar de lo antes dicho, también debe resaltarse que el
éxito de la iniciativa de invertir en un Fondo de Pensiones,
estd intimamente ligado a la manera como esos ahorros son
manejados por las entidades llamadas a administrarlos, las
conocidas como Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFPs).

Este trabajo se centra en la discusién de un modelo que
permite evaluar las ejecutorias de una AFP desde un punto de
vista previsor. Aunque se ha tratado de que los fondos en manos
de las AFP sean invertidos en instrumentos financieros de bajo
riesgo y alta rentabilidad, mediante reglamentaciones y leyes
que aseguren esos objetivos, no menos cierto es que estas
mismas regulaciones no pueden asegurar que el desempefio
de las politicas de administracién de los recursos en manos de
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las AFP, no esté sujeto alos vaivenes de la actividad econdémica,
de los altibajos del sistema financiero, y hasta de los reflujos
de la actividad politica.

El principio econémico de que a mayor rentabilidad mayor
riesgo, esté presente en la determinacion de los instrumentos
financieros donde deben ser invertidos los recursos en
administracién por las AFPs. Esto implica tener extrema
precaucién en el momento de la eleccién de los métodos de
decisién para determinar como construir un portafolio de
inversiones.

Aun usando la mejor informacién disponible para la
elaboracién de un juicioso portafolio de inversiones, las AFPs
no pueden asegurar con 100% de certeza el desempefio del
mismo, ya que a menos que lainversién se haga en instrumentos
de muy bajo riesgo, como certificados financieros en
instituciones de mucha solidez financiera, el rendimiento de la
inversi6n estar4 sujeto a un riesgo no siempre bien ponderable.

Se hace un reconocimiento explicito de la necesidad de
ampliar la gama de instrumentos de inversién, al regular los
porcentajes de los recursos captados por las AFPs, que pueden
ser invertidos en diferentes tipos de sectores econémicos, desde
Acciones Corporativas, préstamos para la vivienda,
instrumentos emitidos por Instituciones Estatales, Bonos de
Empresas Publicas y Privadas, Acciones de Sociedades
Andnimas, etc.

Todas estas inversiones presentan un riesgo implicito que
debe ser muy bien ponderado en el momento de la seleccién
de las mismas como destino de los recursos en administracion.

Si a esto se le suma el hecho de que también la AFP debe
conformar un paquete atractivo para el potencial cliente, que
involucra, planes médicos, seguro de desempleo, pensiones de
supervivencia, pensiones por invalidez, y lo mejor de todo,
reducidas comisiones por la administracién de los Fondos, el
panorama se hace de mucho mayor cuidado al momento de
formular la oferta de servicios que debe proveer la AFP.
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Lo que se pretende en este trabajo es mostrar la utilidad de
herramientas disponibles en el mercado para la proyeccién,
estudio y andlisis de productos a ser ofertados por una AFE,
con miras a captar la atencién del pablico que desea poder
tener una seguridad de bienestar futuro en el momento
presente.

Se reconoce que en la préctica estas herramientas son de
uso interno por parte de la AFP y que dificilmente puedan ser
usadas para “vender” la bondad de los productos que ofertan
alas personas que buscan una AFP donde colocar sus recursos
previsionales.

Se pretende demostrar en este trabajo, como técnicas
acabadas de Simulacién Digital, pueden ser usadas para la
proyeccién y evaluacién de politicas de inversién por parte
de las AFPs. Para hacer més efectiva la demostracién se
construye un modelo de simulacién alrededor de un producto
evaluado por el autor para una institucién donde existe un
“Plan de Pensiones” que enfrenta problemas de liquidez
debido a la improvisacién de politicas de inversién de indole
populista.

Ademaés de mostrar el proceso de construccién del modelo,
se muestra también el proceso de andlisis de la informacién
provista por el mismo. Otro factor a resaltar es la flexibilidad
que permite la herramienta para poder evaluar rdpidamente
cambios en la politica de inversién y ver los resultados casi de
forma instantdnea. La herramienta también provee de recursos
de animacién que hacen més impactante la demostracién del
desempefio de la politica de inversién en un futuro
previamente establecido.

El uso de estas modernas herramientas permite develar un
poco mas los efectos que los factores incontrolables de la
actividad econémica hacen sobre el desempefio de las AFPs y
de esta manera permitir a estas poder planear con més
seguridad el futuro de las colocaciones de los recursos
captados.
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2. TRABAJOS PREVIOS

El foco de atencién de este trabajo es el uso de simulacion
en computadoras para predecir y evaluar el desempefio de
politicas de Administradoras de Fondos de Pensiones. De la
revisién bibliografica realizada cabe destacar el trabajo
preparado por Borsh-Supan (2000) en un modelo de simulacién
de flujo de capitales en el proceso de maduramiento de una
reforma en Fondos de Pensiones.

Laliteratura también es prolifica en detallar varios trabajos
realizados en Chile para el estudio del proceso de cambio del
sistema de pensiones de la modalidad de reparto, al de
capitalizacién individual. Entre estos trabajos se pueden
mencionar los de Baeza (1995), Diamond (1994) y Cheyre
(1988).

El trabajo mejor orientado a la aplicacién de la
simulacién para la planeacién de inversiones de los Fondos
de Pensiones fue el de Christiansen (1987), donde se analiza
la aplicacién de los recursos de los Fondos de Pensiones para
la inversién en préstamos hipotecarios. Este trabajo permite
delinear los aspectos mas relevantes de este tipo de
inversién y con un modelo de simulaci6én, permite la
definicién y prueba de un nuevo producto para que las
Administradoras de Fondos de Pensiones puedan ofertar este
tipo de beneficio a los afiliados sin desmedro de las politicas
conservadoras que las regulan.

Viendo en detalle el trabajo de Christiansen, este y sus
colegas hacen un estudio estadistico sobre las preferencias de
los administradores de Fondos de Pensiones, hacia la inversion
en Hipotecas en los Estados Unidos. El estudio estd basado
en una encuesta de 368 firmas de inversién de Fondos de
Pensiones.

Un total de 116 de las 368 firmas de inversiones
respondieron a la encuesta. Los tipos de firmas que
respondieron fueron: 33% Bancos, 12% Compaiifas de
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Seguros, 9% Inversionistas Bancarios y Brokers, 46% otros.
El total de fondos manejados por estas firmas fue de US$
254,800,000 millones, de los cuales US$ 23,900,000
millones estaban invertidos en Hipotecas, es decir sélo un
9.37%.

Otros aspectos relevantes de la investigacién de
Christiansen fueron las razones que impulsaban a estos
inversionistas a poner parte de sus fondos en préstamos
hipotecarios, ya que 34% indicaron que deseaban invertir més
en este tipo de instrumento, 39% dijeron que no invertirfan
més y a 27% les era indiferente. El estudio también hace un
andlisis de la correlacién existente entre el tipo y tamafio de la
firma y la proporcién de su portafolio dedicado a la inversién
en préstamos hipotecarios, no pudiendo establecer ninguna
relacién estadistica entre estas variables. El estudio estadistico
incluy6 un andlisis de regresién y pruebas ANOVA, con un nivel
de significacién de 5%.

Entre las razones que expusieron los renuentes a invertir
mas en préstamos hipotecarios estaban: 10% retorno poco
atractivo de la inversion, 3% regulaciones del Departamento
de Trabajo, 2% aspectos tributarios, 59% tiempo indefinido
de maduracién de la inversién, 41% otras complejidades de
tipo legal y tributario.

Como se pueden deducir de estos resultados, los préstamos
hipotecarios no son un instrumento suficientemente atractivo
para los administradores de Fondos de Pensiones, ya que no
representan un instrumento de rentabilidad adecuada para
llenar las expectativas de crecimiento en el mediano y corto
plazo.

El estudio concluye argumentando la poca factibilidad de
convertir los Fondos de Pensiones en un mercado secundario
para préstamos hipotecarios, por la poca rentabilidad relativa
de este tipo de inversiones comparada con otros instrumentos
disponibles en el mercado.
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3. ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs) son
sociedades financieras constituidas de acuerdo a las leyes del
pais, con el objetivo exclusivo de administrar las cuentas
personales de los afiliados e invertir adecuadamente los Fondos
de Pensiones; y otorgar y administrar las prestaciones del
sistema previsional, observando estrictamente los principios
de la seguridad social y las disposiciones de la Ley y sus normas
complementarias. Las AFPs podrén ser puablicas, privadas o
mixtas y tendran por lo menos una oficina o agencia a nivel
nacional para ofrecer servicios al publico y atender sus
reclamos. Ademds, podrdn instalar oficinas y agencias
utilizando la infraestructura de otras entidades del sector
financiero y comercial y abrir agencias u oficinas de operacion
en el extranjero para prestar sus servicios a los ciudadanos
dominicanos residentes en el exterior, siempre que las mismas
operen como entidades propias de las AFPs y juridicamente
distintas de la entidad arrendataria.

En su articulo 82 la Ley de Seguridad Social establece que
las AFPs tendran un capital minimo de diez millones de pesos
(RD$ 10,000,000.00), en efectivo, totalmente suscrito y pagado.
Este capital deberd indexarse anualmente a fin de mantener
su valor real e incrementarse en un diez por ciento (10%) por
cada cinco mil afiliados en exceso de diez mil. En caso de que
su capital fuese inferior al minimo correspondiente, la
Superintendencia de Pensiones le otorgard un plazo no mayor
de 90 dias para completarlo, siendo durante el mismo, objeto
de una supervisién permanente. En caso de no cumplir con
este requisito, se procedera a cancelar la autorizacion a operar
como AFP.

El tema de la Administracién de Fondos de Pensiones es
un tanto nuevo en nuestro pais. La ley de Seguridad Social No.
87 del 9 de Mayo del 2001, presenta un sustituto al antiguo
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sistema de reparto y lo cambia por el de capitalizacién indi-
vidual. En este sistema el aporte del trabajador ir4 a una cuenta
individual de la que éste llevar4 un control, pudiendo reclamar
en caso de cualquier anomalfa.

En la formulacién de la ley que dio vigencia a este tipo de
instituciones, se trato de dar cabida a todo el espectro de
opciones pertinente a nuestro medio y nuestras condiciones
econémicas y sociales. Para le creacién de dicha ley, se hizo
acopio de los resultados de sistemas similares en otras partes
del mundo, especialmente en Chile y Per.

En el documento elaborado por la Superintendencia de
Administradoras de Fondos de Pensiones de Chile (1996), se
destaca todo el proceso de evolucién que sufri6 el sistema
chileno de pensiones desde su aparicién en la década del 1920.
El documento es muy ilustrativo, ya que ademds de hacer
referencia a todo el marco legal que regula este tipo de
instituciones, también hace un anélisis econémico
pormenorizado del desempefio que han tenido las AFPs hasta
el momento de la publicacién.

Otro documento de interés es el preparado por Arenas y
Marcel (1993), donde se muestra un modelo de simulacién de
los Bonos de Reconocimiento (BR), en su comportamiento
desde el 1992 hasta el 2038. El trabajo es muy ilustrativo en
lo que concierne a la manera de proyectar la evolucién de estos
instrumentos, los cuales fue necesario introducir para resolver
el problema de la transicién del Sistema de Reparto al de
Capitalizacién Individual.

Los autores del documento de la Superintendecia de
Administradoras de Fondos de Pensiones, los sefiores: Solange
Berstein, Osvaldo Macias, Jorge M4strangelo, Marcia Miranda
y Marcia Salinas, explican en el mismo, la razén de la creacién
de los BR para hacer la compensacién durante el cambio de
sistema, “La existencia, aun, del Sistema de Reparto y el
traslado que se produjo de la mayoria de sus afiliados hacia el
Sistema de Capitalizacién Individual, provocé que el déficit
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que venia arrastrando el primero se hiciera atin mas profundo,
debiendo el Estado asumir el costo de cubrirlo. Ademds, en el
caso de los trabajadores que se trasladaron de Sistema, el
Estado es responsable de pagar una compensacién equivalente
a las cotizaciones efectuadas en el régimen de Cajas de
Previsién, lo que se hace a través de instrumentos financieros
llamados Bonos de Reconocimiento.”

En nuestro pais no se ha hecho este proceso de transiciéon
de forma tan controlada y esto trae a preocupacion por parte
de los trabajadores que harén los aportes a las AFPs, que
pasaria en caso de quiebra de la misma. Pues bien, laley de
Seguridad Social establece que no pasaria nada en caso de
quiebra de la AFP, ya que el dinero estd en una cuenta per-
sonal. Las AFPs deben operar con capital propio y tener una
contabilidad separada de los aportes de sus afiliados, ademas
de todo esto, el Banco Central custodiard esas inversiones.
También las inversiones serdn supervisadas por la
Superintendencia de Pensiones y en caso de no lograr la
rentabilidad minima real, la AFP cubrir4 la diferencia con su
propio patrimonio.

Aunque en la Ley de Seguridad Social se establece el
tipo de inversiones en que se podrén colocar los aportes
de los trabajadores por parte de las AFPs, en este estudio
se plantea el uso de herramientas de Simulacién Digital
para evaluar nuevos productos que no contravienen el
espiritu de la Ley.

Se prohibe alos directores de una AFE, a sus controladores,
gerentes, administradores y, en general, a cualquier persona
que en razén de su cargo o funcién tome decisiones o tenga
acceso a informacién sobre las inversiones de la AFP:

a) Divulgar cualquier informacién que atn no haya sido
dada a conocer de manera oficial al mercado y que por
su naturaleza pueda influir en las cotizaciones de los
valores de dichas inversiones;
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b)

g

h)

)

Valerse en forma directa o indirecta de informacién
reservada para obtener para si o para otros distintos
del Fondo de Pensiones, ventajas mediante la compra o
venta de valores;

Comunicar sobre decisiones de adquirir, enajenar o
mantener instrumentos para el Fondo de Pensiones a
personas ajenas a la operacién por cuenta o en
representacion de la AFP.

Adquirir acciones y cuotas de fondos de inversién que
puedan ser adquiridos con recursos del Fondo de
Pension;

Adquirir activos de baja liquidez de acuerdo a las
recomendaciones de la Comisién Clasificadora de
Riesgos y a las normas y procedimientos de la
Superintendencia;

Realizar operaciones con recursos del Fondo de Pensién
para obtener beneficios indebidos, directos e indirectos;

Cobrar cualquier servicio al Fondo de Pensién, salvo
aquellos expresamente autorizadas por la Ley;

Utilizar en beneficio propio o ajeno informacién sobre
las operaciones a realizar por el Fondo de Pensién;

Adquirir activos que haga la AFP para si, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la enajenacién de éstos,
efectuada por aquella por cuenta del Fondo de
Pensiones, si el precio de la compra es inferior al precio
promedio ponderado al existente al dia anterior a dicha
enajenacion;

Enajenar activos propios que haga la AFP dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la adquisicién de éstos,
efectuada por ella por cuenta del Fondo de Pensiones,
si el precio de venta es superior al precio promedio
ponderado existente en los mercados formales el dia
anterior a dicha adquisicién.
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k)

)

Adquirir o enajenar bienes, por cuenta del Fondo de
Pensiones, en que la AFP actie como cedente o
adquiriente;

Enajenar o adquirir activos que efectie la AFP si
resultaran ser mdas ventajosas para ésta que las
respectivas enajenaciones o adquisiciones de éstos,
efectuados en el mismo dia por cuenta del Fondo de
Pension, salvo si se entregara al Fondo la diferencia del
precio correspondiente dentro de los dos dias siguientes
a la operacién.

En su articulo 96 la Ley de Seguridad Social también dice:
dentro de los limites establecidos para la inversién de los
fondos de pensiones, en igualdad de rentabilidad y riesgos, las
AFPs deberdn priorizar la colocacién de recursos en aquellas
actividades que optimicen el impacto en la generacion de
empleos, construccién de viviendas y promocién de actividades
industriales y agropecuarias, entre otras.

En el articulo 97 se detallan otras formas de inversién de
los recursos de los afiliados:

a)

b)

Depésitos a plazo y otros titulos emitidos por las
instituciones bancarias, el Banco Nacional de la
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INAVI)
y las asociaciones de ahorros y préstamos reguladas y
acreditadas;

Letras o cédulas hipotecarias emitidas por las
instituciones bancarias, el Banco Nacional de la
Vivienda, el Instituto Nacional de la Vivienda (INAVI)
y por las asociaciones de ahorros y préstamos reguladas
y acreditadas;

Titulos de deudas de empresas publicas y privadas;
Acciones de oferta ptblica;

Titulos de créditos, deudas y valores emitidos o
garantizados por estados extranjeros, bancos centrales,
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empresas y entidades bancarias extranjeras o
internacionales, transadas diariamente en los mercados
internacionales y que cumplan con las caracteristicas
que sefialen las normas complementarias;

f) Titulos y valores emitidos por el Banco Nacional de la
Vivienda, para el desarrollo de un mercado secundario
de hipotecas;

g) Fondos para el desarrollo del sector vivienda;

h) Cualquier otro instrumento aprobado por el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), previa
ponderacién y recomendacién de la Comisién
Clasificadora de Riesgos.

4. ESTUDIOS ACTUARIALES

En la mayoria de los casos han sido los Estudios Actuariales
los que han enderezado las politicas de gestién de los fondos
de pensiones en el pasado. Segtin la Ley de Seguridad Social,
también se ha dejado en manos de este procedimiento, la
decision de revisién de las politicas administrativas de los
aportes de los afiliados a una AFP.

Los célculos actuariales se caracterizan por la adopcién
de métodos e hipétesis que se aseguran se cumpliran en el
futuro. Para un andlisis de corto plazo no se ven grandes
limitaciones a este tipo de estudios, pero se guardan ciertas
reservas en cuanto a la precisién para la proyeccién del
desempefio del Fondo de Pensiones en el mediano y largo
plazo.

Estos estudios estdn basados fundamentalmente en el
analisis contable-financiero y en la asuncién del “negocio en
marcha”. Los célculos sobre indices de rentabilidad, estabilidad
del nivel adquisitivo de la moneda y otras consideraciones,
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son basados en la pretensién de estabilidad de las variables de
decisién en el periodo de prevision del estudio.

Cuando la cantidad y variedad de las variables influyentes
en el desempefio de la administracién de un Fondo de
Pensiones, aumentan mads all4 de las posibilidades que brinda
el esquema en que se basan los comunes planes actuariales, se
hace necesaria una herramienta que sea capaz de ver con mayor
alcance el resultado futuro de las politicas de gestién de la
AFP.

Una revisién de la bibliografia publicada en Internet, deja
entrever lo recurrido que son los estudios actuariales para la
planeacién de las politicas administrativas de los Fondos de
Pensiones. Muchos de ellos admiten la debilidad de las
afirmaciones que pueden ser argumentadas por los resultados
de los mismos, ya que muchas de las presunciones en las que
est4n basados, deben permanecer en el tiempo con muy poca
modificacion.

Quizés el uso del término “estudio actuarial” se esté
empleando con ligereza, ya que en realidad, son estos los
estudios que pueden revelar el desempefio futuro de cualquier
plan de pensiones o del desempefio de las AFPs si estas se
rigen por una serie de politicas conservadoras.

Lo que se plantea en este estudio es llegar mads alld de la
concepcién actual de lo que es un estudio actuarial, para ver
no solo el pasado reciente y el futuro inmediato, sino también
un poco m4s alld en el horizonte de planeacién en base a
estudios con sélida justificacién estadistica.

La Superintendencia de Pensiones de Costa Rica (2000)
emitié una normativa para la preparacién de Estudios
Actuariales, en la que se recogen los principales lineamientos
de esta herramienta de planeacién. Este documento representa
uno de los mejor elaborados que se pudieron revisar. En el se
hace acopio de conceptos bien elaborados de andlisis financiero
orientado a poder elaborar una buena evaluacién del
desempefio actual y futuro de un fondo de pensiones.
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También en el Web Site de la Superintendencia de Pensiones
de Costa Rica (http://www.bccr.fi.cr/supen/) se puede
encontrar el reglamento del Sistema de Pensiones de Estados
Unidos y en uno de sus pérrafos sobre el uso de estudios
actuariales especifica: “Las contribuciones que deben realizar
las empresas a los fondos de pensiones se determinan en base
a estudios actuariales o a negociaciones especificas. Dentro de
las précticas actuariales mas utilizadas para estimar el costo
normal esta el método de costo del beneficio acumulado, que
estima cuanto se necesitaria invertir en el presente para hacer
frente a cualquier beneficio devengado durante el afio; como
resultado, se provee una dotacién anual creciente a medida
que los trabajadores se aproximan a la jubilacién. Otro método
muy utilizado es el de costo nivelado, que implica que la
empresa aporta una cantidad igual por empleado al afio, o una
proporcién constante de su salario anual.”

Con lo que puede notarse la necesidad de que el estudio
actuarial contenga ademés de las consideraciones contables
de rigor, también aspectos de indole econémico financiero para
asegurar la permanencia del valor de los fondos en
administracién.

Entre los métodos actuariales recomendados en la Norma
de la Superintendencia de Pensiones de Costa Rica tenemos:

1. Método actuarial de costeo a edad de entrada: Método
bajo el cual el valor presente actuarial de los beneficios
proyectados para cada individuo incluido en la valuacién
actuarial se asigna en forma nivelada con base en los
ingresos o el periodo de servicios de tal persona
comprendidos entre la edad de entrada al plan y l1a edad
hipotética de salida.

2. Método actuarial de costeo con distribucién individual
de la ganancia actuarial: Método bajo el cual el valor
presente actuarial de cada uno de los incrementos de
los beneficios se asigna en forma nivelada con base en
los ingresos futuros o en los servicios comprendidos
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entre la edad en la que se producen tales incrementos y
se reconocen por primera vez y la edad hipotética de
salida.

Método actuarial de costeo congelado a edad de entrada:
Método bajo el cual la diferencia entre el valor presente
actuarial de los beneficios proyectados para el grupo
incluido en la valuacién actuarial y el valor actuarial de
los activos més el pasivo acumulado actuarial congelado
no financiado se asigna en forma nivelada con base en
los ingresos o el periodo de servicios de tal grupo,
comprendidos entre la fecha de valuacién y la fecha
hipotética de salida. La asignacién se lleva a cabo para
el grupo en conjunto.

Método actuarial de costeo individual nivelado (o de
prima individual nivelada): Método bajo el cual el valor
presente actuarial de los incrementos de los beneficios,
se asigna en forma nivelada con base en los ingresos
futuros o los servicios de cada persona comprendidos
entre la edad en la que se producen tales incrementos
(v que se reconocen por primera vez) y la edad hipotética
de salida.

Método actuarial de costeo conjunto o colectivo:
Método bajo el cual la diferencia entre el valor presente
actuarial y el valor actuarial de los activos se asigna en
forma nivelada con base en los ingresos o el periodo de
servicios del grupo comprendido entre la fecha de
valuacién y la fecha hipotética de salida. La asignacién
selleva a cabo para el grupo en conjunto, en vez de sobre
la suma de las asignaciones individuales.

. Método actuarial de costeo de crédito unitario: Método

bajo el cual los beneficios proyectados o no, que se
derivan del plan se asignan a los afios de valuacién
mediante una férmula consistente. El valor presente
actuarial de los beneficios asignados a un afio de
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valuacién determinado se denomina costo normal. El
valor presente actuarial de los beneficios de todos los
periodos que anteceden a un afio de valuacién se
denomina pasivo acumulado actuarial.

7. Método actuarial de costeo o método de financiamiento:
Procedimiento para determinar el valor presente actu-
arial de los beneficios y gastos que se derivan de un
plan y para desarrollar una distribucién equivalente
actuarial de dicho valor en periodos de tiempo.

8. Método actuarial de costeo por prondstico: Método bajo
el cual la diferencia entre el valor presente actuarial de
la suma de los pagos por beneficios proyectados
correspondientes a un periodo determinado mas el
financiamiento deseado al final de un periodo y el valor
actuarial de los activos se asigna en forma nivelada a
los ingresos o al perfodo de servicios de un grupo du-
rante el periodo previsto, incluyendo los ingresos o los
servicios correspondientes a los nuevos participantes
de acuerdo con las hipétesis actuariales utilizadas. La
asignacion se realiza para el grupo en conjunto y no
como la suma de las asignaciones individuales.

A este arsenal de métodos para la preparacién de un estudio
actuarial, se le estd sumando en este trabajo, el uso de
Simulacién Digital, el cual puede reunir en un solo modelo,
todas las caracteristicas favorables de los anteriores.

5. SIMULACION DIGITAL

La simulacién es definida por los autores Kelton, Sadowski
y Sadowski (1998), como: “Una amplia coleccién de métodos
y aplicaciones para imitar la conducta de un sistema real,
usualmente en un computador y con la ayuda de software”.
De hecho el término simulacién se utiliza en un contexto
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mucho mas amplio, pero el uso moderno de esa palabra en el
ambiente econdmico y de ingenieria apunta hacia el uso de
computadores y softwares para representar un sistema que de
ser construido resultaria més costoso y arriesgado.

La simulacién digital, como otros muchos métodos de
anélisis y planeacién, requieren la construccién de modelos
que puedan ser manipulados a voluntad del analista, para de
esta manera, poder ensayar diferentes soluciones en el mismo
antes de aplicarlas al mundo real que se ha representado con
el modelo.

Los modelos pueden ser de diferente naturaleza, desde
aquellos totalmente fisicos, constituidos por representaciones
a escala de una méaquina, construccién, etc., hasta modelos
totalmente abstractos tales como los modelos matematicos.

La gente por lo regular construye un modelo para usarlo en
simulacién con el objetivo de medir el desempefio de un
sistema, mejorar su operacién o disefiarlo si no existe. Algunos
gerentes les dan un uso més cotidiano, usando modelos de
simulacién para probar situaciones del dia a dia en sus
operaciones normales. Tal es el caso de las hojas electronicas
en las cuales pueden formularse politicas de produccién,
mercadeo, y asuntos financieros y probar el efecto de cambios
en pardmetros de decision.

El uso de la simulacién se ha expandido notablemente en
los Gltimos afios con aplicaciones s6lo imaginables en los
cuentos de ciencia ficcién, tal es el caso del uso dela simulacién
en los juegos de video, y en las maquinas de entrenamiento.

Refiriéndose a un estudio revelado por Kelton (1998) sobre
el uso de la simulacién, este indica que: en el estudio publicado
en 1978 por Rasmussen y George, en una encuesta realizada a
estudiantes de maestria del departamento de Investigacion de
Operaciones de Case Western Reserve University, sobre el
valor de los métodos aprendidos para el desempefio de sus
labores una vez graduados, estos dijeron que las herramientas
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més utilizadas eran, en ese mismo orden, Anélisis Estadistico,
Pronoéstico, Andlisis de Sistemas, Sistemas de Informacién y
Simulacién.

En un estudio posterior de Thomas y DaCosta (1979) se
analizaron los resultados de una encuesta a 137 grandes
compafifas de Estados Unidos sobre las herramientas por ellos
utilizadas y las respuestas indicaron que el 93% de ellas usaban
el Andlisis Estadistico como técnica principal, seguida por
Simulacién en el 84% de los casos. Siendo simulacién més
usada que Programacién Lineal, PERT/CPM, Teoria de
Inventarios y Programacién no Lineal.

Mas adelante, Shannon, Long y Buckles en 1980, hicieron
otra encuesta entre los miembros de la Operations Research
Divisi6n del Institute of Industrial Engineers, y encontraron
que la simulacién figuraba como la técnica nimero uno en
utilidad e interés, lo que apunta a que la simulacién tiene una
marcada influencia en los programas académicos de las ciencias
aplicadas.

El papel de la simulacién fue siendo més relevante en los
afos posteriores, ya que los trabajos de Forgionne (1983) y
Harpell, Lane y Mansour (1989), decian que la simulacién
estaba en segundo lugar después del andlisis estadistico entre
las técnicas més populares usadas por los analistas de grandes
corporaciones.

El trabajo publicado por Morgan en 1989, indicé que la
simulacién ocupaba uno de los primeros lugares en uso por
parte de empresas no de tan gran tamafio en Estados Unidos y
con uso muy limitado de las herramientas que ofrece la
Investigacién de Operaciones.

Sin embargo la simulacién no es una herramienta mégica.
Se caracteriza por no ser una técnica para soluciones optimas,
més bien su uso estd mds recomendado para el estudio de
problemas de dificil o imposible solucién analitica. De hecho,
el uso de simulacién en la forma de modelos a escala de
edificios, aviones y barcos, se debi6 a que no era posible obtener
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suficiente informacién con modelos matemadticos, del
desempefio de ese tipo de sistema. El modelo a escala de un
avién probado en un tanel de viento, permite medir condiciones
de trabajo del disefio del mismo, imposibles de calcular con
ecuaciones matematicas. Ademads es posible que de haber un
modelo matemético lo suficientemente preciso del desempefio
del avién, podria ser muy dificil o quizés imposible, el analisis
del mismo con las técnicas matematicas disponibles.

Otro campo de gran utilidad de la simulacién es del anélisis
de procesos estocasticos, estos son procesos y sistemas con
un alto contenido de situaciones probabilisticas. Estos
sistemas, con mucha aleatoriedad, sélo pueden ser analizados
matemdticamente apoyandose en las esperanzas matematicas
de los procesos involucrados, lo cual alcanza su mayor grado
de precisién cuando las variables se asumen en condiciones de
estado estable, por lo general sélo posible en el largo plazo.

Aunque la simulacién ha probado ser una técnica muy
efectiva atn en procesos totalmente deterministicos, como es
el caso del uso de simulacién para la solucién de integrales de
alta complejidad, el mejor uso de la misma es para aquellos
sistemas con un gran contenido de variables aleatorias. Los
procesos econémicos y de negocios son un campo muy fértil
de aplicacién de esta versatil técnica.

6. HERRAMIENTAS DE SIMULACION

Como podri observarse en la literatura, Kelton (1998), la
simulacién ha estado presente desde tiempos inmemoriales,
pero con el avance de la electrénica y de las computadoras, esta
se ha hecho més asequible al publico en general. Lo que més ha
contribuido al éxito de su aplicacién es el desarrollo de cada
vez més potentes y rpidas computadoras que aunado esto ala
disponibilidad de mejores herramientas de software, hacen que
la construcciény ejecucién de un modelo de simulacién puedan
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estar al alcance de las personas que més la necesitan, los
encargados de evaluar alternativas y tomar decisiones.

Con el auxilio de las computadoras y los modernos
softwares de simulacién, es posible construir modelos de
sistemas complejos con relativa facilidad. Existen en el mercado
softwares de simulacién para todos los niveles de experiencia
del usuario final al que van dirigidos, desde aquellos que no
requieren nada de programacién, hasta los que tienen un alto
grado de flexibilidad, dejando al analista total libertad para
insertar rutinas propias del sistema que se esta modelando y
dando acceso a este, inclusive, a las rutinas con que esta
construido el software.

También los modernos softwares de simulacién permiten
la integracién de los modelos construidos, con otros paquetes
de uso més comn como: hojas electrénicas, procesadores de
palabras, aplicaciones para presentaciones, y lenguajes de
programacion como Visual Basicy C+ +.

Las primeras simulaciones digitales se realizaron en
computadores de gran tamafio y para el analisis de procesos
complejos en la industria. Estos modelos se construfan en
lenguajes de programacién de alto nivel como FORTRAN.
Luego, a principios de los afios 60 se desarrollo el lenguaje
GPSS, el cual estaba orientado especificamente al desarrollo
de modelos de simulacién. Las ventajas de GPSS sobre
FORTRAN son muy notables, ya que permite al analista
concentrarse en la 16gica del modelo del sistema que se va a
simular, sin tener que desviar su atencién en los detalles del
lenguaje de programacion.

Las companias desarrolladoras de softwares crearon
mejores lenguajes de programacién y hoy en dia el ntimero de
ellos sobrepasa varias decenas. Se destacan por su facilidad de
manejo el SIMSCRIPT, SLAM y SIMAN.

Varios paquetes se han desarrollado basados en esos
lenguajes de simulacién y algunos ni siquiera requieren saber
programacién para utilizarlos. En este estudio se usé un
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paquete basado en SIMAN llamado ARENA versién 3.0 de la
compaiifa Systems Modeling Corporation.

Tanto ARENA como muchos otros paquetes de simulacién
estdn basados en los modelos de linea de espera (Teoria de
Colas) y por lo tanto, hay que hacer una adecuacion mental
para adaptar el modelo del problema simulado al modo de
funcionamiento de ARENA.

Se podria decir que ARENA cae en un punto medio entre
los paquetes de simulacién de extrema simplicidad como
SIMULS y los de alta complejidad como FACTOR AIM. En el
primero no se requiere saber nada de programaci6én para
construir un modelo de complejidad relativa, yen el ultimo es
posible agregar rutinas propias del analista en el lenguaje C+ +.
La flexibilidad de paquetes como FACTOR AIM permite que
modelos extremadamente complejos puedan ser construidos,
evaluados y probados sin desmedro de la capacidad de analisis.

Otra ventaja de usar un paquete de simulacion en lugar de
programar el sistema usando lenguajes de programacién
normales, es que el andlisis estadistico de los resultados de la
simulacién se hace de manera automdtica. Se debe resaltar
que la utilidad final de cualquier modelo de simulacién esta
en el anélisis de los resultados de la misma.

7. CASO PRACTICO
7.1 Planteamiento del Problema

El Fondo de Jubilaciones y Pensiones de una Institucién
Ficticia esta pasando por un periodo de reformulacién de politicas
de financiamiento para los empleados de la institucidn, y se
necesita estimar los pardmetros de concesién de créditos para
garantizar un proceso de recapitalizacién adecuado que redunde
en el sostenimiento de la salud financiera del Fondo.
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Este estudio pretende evaluar la factibilidad de emplear
los recursos del Fondo de Pensiones de esta Institucién Ficticia
para financiar préstamos hipotecarios a los afiliados al Fondo,
con los recursos captados de ellos mismos.

El ndmero de pardmetros a considerar es limitado, dado
las restricciones en que se maneja dicho fondo, que le impide
hacer uso de los recursos en operaciones de especulacién
financiera que, aunque de beneficios potenciales cuantiosos,
el riesgo involucrado harfa imprudente el uso de dichos
recursos para tales fines.

Por las razones antes argumentadas, limitaremos este
estudio a la evaluacién de las siguientes opciones:

1. Andlisis de sensibilidad de la tasa de interés activa de
los préstamos hipotecarios

2. Porcentaje mdximo del fondo dedicado al
financiamiento de préstamos hipotecarios

3. Simulacién del flujo de efectivo del Fondo de Pensiones
para estudiar varias opciones de gestién financiera.

La primera opcién intenta determinar una relacién entre la
tasa de interés de los préstamos hipotecarios con la tasa de
inflacién, de manera tal que no se drene la capacidad de
capitalizacién del fondo, con miras a poder satisfacer la funcién
principal del mismo, que es la de poder brindar alos empleados
en edad de retiro de la Institucién Ficticia, una pensién
apropiada.

La segunda opcién a evaluar pretende, si es posible,
determinar un porcentaje maximo del fondo dedicado al
financiamiento de préstamos hipotecarios, sacrificando lo
menos posible la capacidad de crecimiento del fondo.

No hay que hacer mucho esfuerzo para darse cuenta que
los aportes hechos al fondo por cada uno de los empleados de
la Institucién Ficticia, no son suficientes para satisfacer las
necesidades de pensién de los potenciales empleados con edad
de retiro en el mediano y largo plazo y proveer de préstamos
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hipotecarios (a un 9% de interés anual) a todos los empleados
que cumplan con los requisitos minimos segtn el reglamento
que rige tales préstamos. La tasa del mercado para este tipo
de préstamos es de un minimo de 18% llegando en ocasiones
al 22%. La tasa de 9% fue una medida populista que amenaza
la estabilidad financiera del fondo.

Esto asf, ni siquiera en el esquema que actualmente rige el
fondo, en el cual se ha adoptado la modalidad de aporte
solidadario y no individual. Esto tltimo, debido a dos razones
fundamentales: los aportes (Institucién Ficticia mas de los
empleados) son un porcentaje muy pequefio del salario men-
sual (21%) y los instrumentos financieros donde son colocados
son de rendimiento minimo.

Los aportes que hace la Institucién Ficticia ayudan a
compensar las deficiencias financieras del fondo, pero no son
suficientes para afrontar el problema principal del fondo que
es dar una pensién digna a los empleados en retiro que asi lo
ameriten, siempre y cuando se sigan facilitando préstamos
hipotecarios al 9% con una tasa de inflacién del 10%.

Entendemos que en principio cualquier medida tendente
al aumento de las tasas de interés de los préstamos concedidos
a los empleados serfa muy poco acogida ya que los mismos
considerian que seria prestarles su propio dinero. Esto no es
asf, ya que aunque es el dinero aportado por los empleados y
la Institucién Ficticia, es el que se estéd prestando, también es
el mismo dinero que ellos reclamarén como propio al momento
del retiro y les gustaria disponer en cantidad suficiente para
satisfacer sus necesidades para entonces. Esto tltimo, no serd
posible si durante todo el tiempo antes del retiro, el dinero se
us6 sin que rindiera beneficios apropiados.

Los empleados beneficiados de un préstamo hipotecario
tienen doble beneficio, primero por contar con el dinero de los
demd4s antes de tiempo, y segundo porque el mismo es usado
para ser usufructuado por adelantado con la adquisiciéon de un
bien que se revaloriza en el tiempo, mientras que los recursos
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usados para la adquisicién del mismo se desvalorizan en el
esquema usado en la actualidad.

Por todo lo antes expuesto, se cree necesario que se
incremente la tasa de interés de los préstamos hipotecarios a
un nivel el cual serd el objeto de este estudio. El nivel no deber4
ser mayor que el de la tasa activa del mercado, pero hay que
tener claro que los préstamos al personal son un mecanismo
de capitalizacién del fondo, pero no el mas idéneo.

Otro aspecto de consideracién, es que la tasa de inflacién
que se toma como referencia para el célculo de la tasa activa
de los préstamos hipotecarios, es un pardmetro que siempre
estard desfasado, debido a que su publicacién se hace después
que el aumento general de precios ha ocurrido, o lo que es lo
mismo, cuando el dinero ya prestado se ha desvalorizado en
proporcién directa con la mencionada tasa, por lo menos.

Se hace necesario un ejercicio que permita proyectar el flujo
de caja del fondo en el mediano y largo plazo con cada una de
las opciones antes planteadas. Este ejercicio permitira detectar
de manera muy conservadora las posibles bondades de las
alternativas planteadas.

El problema se plantea en un momento en el tiempo donde
la composicién demogréfica de los empleados de Institucién
Ficticia es la siguiente:

TABLA 1
Gruposde  Cantidad de Sueldo Afios de
Edades Empleados % Mensual Servicio
menos de 40 264 44,97 3,486,311 6.4
40 - 44 133 22.66 2,114,670 10.0
45 - 49 111 18.91 1,775,545 10.7
50 - 54 46 7.84 547,550 9.1
55 - 59 20 3.41 250,400 8.9
60 - 64 9 1.53 79,995 6.4
65 y més 4 0.68 35,400 6.6
Total 587 100.00 8,289,871
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La cantidad de hombres es de 231y las mujeres constituyen
356 empleados, esto es, el 60.65% de la empleomania son
mujeres y 39.35% hombres. La antigiiedad promedio de los
hombres es de 6.5 afios y para las mujeres es de 9.5 afios, lo
que indica que las mujeres no sélo son una mayor parte del
personal, si no que también tienen mds permanencia en la
institucién. Es notable la juventud relativa del personal ya que
el 86.54% tiene menos de 50 afios.

Las disponibilidades del Fondo de Pensiones de esta
Institucién Ficticia ascienden a 115,038,964, y para los fines
de la simulacién, asumiremos que todavia no hay ningun
empleado pensionado. De esos fondos, 43,466,269 estan
invertidos en certificados financieros y cuentas de ahorro.

7.2 Formulacién del Modelo

Las propuestas a presentar en este estudio giran sobre la
determinacién de una tasa de interés para los préstamos
hipotecarios que garantice la minima erosién de la capacidad
capitalizadora del Fondo de Pensiones de la Institucién Ficticia.
En tal sentido, se procede a la deduccién de las relaciones
matematicas que permitan calcular cual deberia ser la tasa de
interés de los préstamos hipotecarios que permita igualar el
rendimiento del capital similar si se destinara a inversiones
reproductivas con los instrumentos financieros disponibles en
el mercado.

Los supuestos en los que se basan las ecuaciones siguientes
son:

e Latasadeinflacién del afio anterior se tomaré en cuenta
para medir el efecto desvalorizante de la misma en el
afio siguiente. Este efecto se manifiesta tanto en las
inversiones hechas en el mercado financiero, como en
las recuperaciones de los préstamos hipotecarios.
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* Lasrecuperaciones de los préstamos se asumen que son
reinvertidas en préstamos similares, por lo que
constituyen un capital revolvente, lo que ayuda a
aumentar de forma efectiva el rendimiento del capital
empleado para préstamos hipotecarios.

* Lamaxima tasa de interés pasiva del mercado financiero
se usa como tasa de referencia para las inversiones en
instrumentos de renta fija, que permitan capitalizar el
Fondo de no ser usados sus recursos en el financiamiento
de viviendas.

* Elvalor futuro del dinero invertido en instrumentos de
renta fija del mercado financiero debe ser el mismo valor
futuro del dinero invertido en financiamiento de
viviendas a empleados de la Institucién Ficticia
tomando en cuenta la tasa de inflacién.

* Latasadeinflacién debe ser siempre menor que la tasa
de rendimiento de los instrumentos de renta fija del
sector financiero.

Leyenda:

C = Cuota del Préstamo

M = Monto del Préstamo

p = Plazo del préstamo en meses

t = Tasa de Interés Anual

i = Tasa de inflacién del afio anterior

r = Tasa pasiva de rendimiento de instrumentos financieros
de renta fija

Fm = Valor futuro de inversiones en instrumentos del sector
financiero

Fh = Valor futuro de dinero invertido en financiamiento de
viviendas.
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F’”:Mh+(%2_%2)]ﬂ

c =M[%2(1+%2W
(1+%2),,_1

Fh= C{(H(%Z— %2)),, —1}
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Sustituyendo:

Fh= {(H(%Z_ %2))., “1} M{%z(“%zq
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Igualando Fh con Fm tenemos:

PH%/;_/%»’-I}M{fig/:ﬂ:M@+(%2-%2)r

Esta ecuacién puede reducirse y dejarse en funciéon de p, i,
y r. Dado la complejidad de la misma, es muy dificil deducir
directamente el valor de t, por lo que usaremos la técnica de
aproximaciones sucesivas para evaluar algunos casos
hipotéticos.

Célculo de tasa de interés para préstamos hipotecarios para
varios escenarios:
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TABLA 2
Concepto Valor Valor Valor Valor Valor
Monto del Préstamo 500,000 | 1,000,000 1,500,000 | 1,750,000 | 2,000,000
Plazo en meses 360 240 240 180 180
Tasa de Inflacién 005 005 006 007 009
Tasa pasivadel mercado 012 0.12 0.16 0.14 0.14
Cuota del préstamo 4533 9,710 18,653 20,034 21,602

Valorfuturodeinversion | 4,058,249 | 4,038,845 | 10992,110 | 4,985,657 | 4,227,408
Valor futuro préstamo 4,056,403 | 4,032,845 | 10986887 | 4982813 | 4,222,281

Cuotas Acumuladas 1,631,746 | 2330381 | 4476675 | 3,606036 | 3,888,424
Pérdida por préstamos 1,846 5,804 5203 2,844 5,127
Tasadelnterésnecesaria | 0.1039 | 0.1009 0.14 | 0.1113 | 0.1009

Como se podré notar en el cuadro, la tasa de interés
necesaria para los préstamos hipotecarios estard siempre por
debajo de la tasa de rendimiento de los instrumentos de renta
fija, siempre que la misma sea mayor que la tasa de inflacién,
si no es asi, las ecuaciones darian resultados totalmente
ilégicos, esto quiere decir que para que el modelo funcione, la
tasa de interés pasiva de los instrumentos de renta fija, debe
ser mayor que la tasa de inflacién.

En los momentos actuales la tasa de interés que pareceria
necesaria para asegurar la capacidad de recapitalizacién del
Fondo de Pensiones, aun adoptando la politica de conceder
préstamos hipotecarios, se nota relativamente baja. Esta podria
reducirse atin més si se permite a los adquirientes de créditos
hipotecarios hacer pagos especiales durante el afio, para de
esta manera, hacer aportes de capital que les permita pagar
una cuota mensual mas baja por el préstamo.

Esto podria subsanarse aplicando uno de los dos sueldos
que se reciben en diciembre, para amortizar al capital del
préstamo. Con esta medida podria aumentarse el monto del
préstamo y la tasa de financiamiento sin aumentar mucho la
cuota mensual.
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Este nuevo esquema implica hacer un nuevo ejercicio en el
que lo interesante es determinar cuanto deberia ser el monto
del préstamo maximo, con la tasa de interés minima, para que
la cuota mensual no sea mayor al 40% del salario mensual del
prestatario. Dado que el ejercicio implicaria la solucién de una
ecuacién con dos incégnitas, se tendrian dos grados de libertad
para la solucién de la misma, con lo que el acotamiento de la
solucién optima serfa relativo. Para evitar esto plantearemos
el modelo en el que el monto del préstamo y la cuota son
combinacién lineal del sueldo del prestatario.

Introduzcamos las siguientes variables al modelo anterior:
S = Sueldo mensual del prestatario

N = Cantidad de sueldos del prestatario para financiar la
vivienda

K = Fraccién del salario mensual del prestatario dedicado a
la cuota del préstamo.

Con estas nuevas variables las ecuaciones son las siguientes:

Fm=NS|t+ (%2 = %2)}’
C=NS %2(1+%2)P
i+ u z)f’ -1

iyt 1, o
Fh=C| Y12 /12 S{ +@=D) 1}
Y2~ Mz ’ i

Sustituyendo:

el -1 o
Fh=KS 12 S ) 1}
Yo~ Ha ' =

=KS
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Igualando Fh con Fm tenemos:

(I“‘(%z‘%z))p“l @+ @-nyF™-1]_ r/ i
m S s e -5 s

Dividiendo ambos lados de la ecuacién por S, haciendo a
K=0.4, podemos deducir para t, conociendo p, r, N, e i. La
ecuacién se reduce a:

(bl oo g g1

Esta ecuacién esta sujeta a la restriccién de que la cuota a
pagar, cualquiera que fuera, debe cubrir el interés del dinero
prestado por lo menos, por lo que debe cumplirse con la
siguiente restriccién:

12
%*KSzNS

En la siguiente tabla podemos ver cuanto serfa la tasa de
interés de los préstamos hipotecarios en funcién de la variacién
dela tasa de inflacién, la tasa de referencia de los instrumentos
de renta fija del mercado financiero, el plazo del préstamo, y
el monto del préstamo como funcién de la cantidad de salarios
del prestatario, asumiendo un indice de endeudamiento de
40%. Esta ecuaci6n tiene por lo menos p raices, algunas de
ellas imaginarias. Buscaremos la més pequefia de ellas, al igual
que antes, la deduccién de t se hard por aproximaciones
sucesivas.
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TABLA 3
Concepto Valor Valor Valor Valor Valor
Plazo en meses 360 240 240 180 180
Tasa de inflacién 0.05 0.05 0.06 0.07 0.09
Tasa de interés pasiva 0.12 0.12 0.16 0.14 0.14
Porc. de endeudamiento 40% 40% 40% 40% 40%
Cantidad de sueldos prestados 40 40 40 40 50
Tasa de interés 0.089 | 0.067 0.13 | 0.0849 | 0.095

Tal como se esperaba, la tasa de interés se reduce debido
en gran parte a que se hacen aportes de capital con mds
frecuencia, lo que contribuye a que se recupere el dinero
prestado més rdpidamente y a un ritmo que, dependiendo de
los demés pardmetros, podria reducirse la tasa de interés mucho
m4s. Es notable que a medida que se reduce la tasa pasiva de
referencia, se reduce la tasa de interés requerida para los
préstamos, si la tasa de inflacién permanece constante.

Estos dos ejemplos demuestran que se puede disefiar un
plan de préstamos hipotecarios para los afiliados a una
Administradora de Fondos de Pensiones, de forma tal, que la
adquisicion de una vivienda sea un atractivo més para colocar
los recursos previsionales en esa AFP.

Los ejemplos también demuestran que las condiciones de
los préstamos pueden ser muy atractivas con respecto a las
normales del mercado, reflejdndose en una mejor tasa de
interés, mayores plazos de financiamiento y flexibilidad en los
pagos para bajar la cuota mensual del préstamo.

Ambos modelos asumen condiciones econémicas
constantes durante toda la vida del préstamo, lo cual no tiene
que ser necesariamente cierto. Sin embargo, los estudios
actuariales normales se basan en estos supuestos y por eso se
hace cada vez més frecuente la revisién de los mismos.

Veamos m4s adelante como esta politica de concesion de
préstamos hipotecarios puede ser evaluada usando un modelo
de simulacién en computadora. Con los resultados de este
modelo de simulacién podremos medir que tan sensible puede
ser este producto de oferta de préstamos hipotecarios, a
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cambios aleatorios en las condiciones macroecondémicas del
mercado.

7.3 Estudio de Simulacién

Como parte final de este caso de estudio construiremos un
modelo de simulacién en el cudl se pueda apreciar el resultado
de las diferentes opciones de gestién del Fondo de Pensiones.
El modelo de simulacién permitird ver por adelantado a las
autoridades, el desempefio de las finanzas del Fondo de
Pensiones en funcién de las diferentes politicas a implementar,
y de esta manera, hacer la mejor eleccién de un programa de
financiamiento.

En el modelo se simulard el crecimiento de las
disponibilidades del Plan de Pensiones en funcién de los aportes
de los empleados y la Institucién Ficticia, los ingresos por
intereses de préstamos hipotecarios, y los provenientes de
inversiones en instrumentos del Sistema Financiero Nacional.

Los egresos se simulardn tomando en cuenta los gastos en
pensiones al personal jubilado y los desembolsos por concepto
de préstamos hipotecarios.

Dada la aleatoriedad de los eventos involucrados (ingresos
y egresos), el tratar de usar un modelo simple de flujo de caja,
no es recomendable. Existen otros factores a considerar que
escapan a los deseos del analista como son la tasa de inflacién,
la demanda de préstamos por parte de los empleados y las
tasas de interés de los instrumentos de renta fija disponibles
en el sistema financiero nacional.

El modelo a construir debe ser capaz de recoger todas estas
variables para poder ser lo més realista posible sin ser
demasiado extremista. Es mejor una mala solucién a un buen
modelo que una buena solucién a un modelo irreal. Queriendo
esto decir que es mejor esforzarse en construir un buen modelo
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que permita ensayar con posibles soluciones del mismo, que
simplificar demasiado el problema para poder acotar una
solucién acomodada.

Para que el modelo de simulacién sea lo més util posible,
es necesario que pueda extraer informaciones que permitan la
verificacién y validacién de las alternativas de solucién
planteadas. Existen en el mercado herramientas de anélisis
muy elaboradas que ademés de modelar la incertidumbre de
las variables de estudio, permite ver de forma gréafica y con
animacién, como van variando los aspectos importantes del
modelo. Para construir y simular el problema usaremos el
programa ARENA version 3.0 de la compaiifa System Model-
ing Corporation.

El principal objetivo del Fondo de Pensiones es poder
satisfacer las necesidades de los pensionados y jubilados de la
Institucién Ficticia. Esto se podria dificultar con la demanda
constante de financiamiento para préstamos hipotecarios. La
dificultad estriba en no poder hacer una sincronizacioén entre
la demanda y la disponibilidad de fondos y se tiene miedo de
que no pueda hacerse frente ala demanda de los pensionados
si se excede la capacidad del Fondo para financiar préstamos
para viviendas.

De ocurrir una descapitalizacién del Fondo de Pensiones,
serfa la AFP la que tendria que hacerle frente a los jubilados y
pensionados, para proveerlos de la asignacién mensual a que
tienen derecho.

Dado qué, el flujo de entradas y salidas de los recursos del
Fondo de Pensiones est4 en funcién de las colocaciones y
captaciones que se haga de los mismos, pretendemos
determinar con este estudio cudl deberia ser la politica de
asignacién de fondos a los préstamos hipotecarios, para poder
satisfacer minimamente la demanda de los empleados activos
y de los pensionados. Para hacerlo ain mas interesante, el
modelo también contemplaré alternativas de aumento anual
del monto de las pensiones.
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7.4 Descripcién de Variables

En el modelo deben simularse como variables
independientes de ingresos:

1. Los aportes de los empleados
2. Los aportes de la Institucién Ficticia
3. Los ingresos por cobro de cuotas de préstamos hipotecarios

4. Los ingresos por beneficios de las inversiones
Las variables de egresos son:

1. Monto de las inversiones

2. Pago de pensiones

3. Monto de los préstamos hipotecarios
Las variables de modelamiento son:

Porcentaje de la némina que aportan los empleados
Porcentaje de lanémina que aporta la Institucién Ficticia
Porcentaje de aumento anual de la némina

Tasa de rendimiento de las inversiones

Tasa de interés de los préstamos hipotecarios

N S S

Porcentaje de aumento de las pensiones

La ventaja de usar un software especial para desarrollo de
modelos de simulacién, es que permite modelar por separado
todas las caracteristicas del problemay entrelazarlas de manera
conveniente.

7.5 Construccién del Modelo

La construccién de un modelo de simulacién usando un
paquete como ARENA es relativamente simple. Este paquete,
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como casi todos los paquetes de simulacién de eventos
discretos, usa un reloj ficticio que marca la ocurrencia de los
eventos a ser simulados.

El funcionamiento de este reloj de simulacion esta
concebido para optimizar el tiempo de la simulacién, y de esta
manera, hacer que horas, dias o afios de simulacion puedan
reproducirse en minutos o segundos de tiempo de
computadora.

El reloj de simulacién se mueve de forma continua y s6lo
se detiene en momentos especificos del tiempo a verificar si
hay algiin evento por ocurrir y en tal caso, hacer los ajustes
necesarios en las variables el modelo de acuerdo ala naturaleza
del evento ocurrido.

Para los fines procedentes, se considerara que los eventos
posibles pueden o no ocurrir al final de cada mes o de cada
afio. Esta no es una restriccién muy limitativa, ya que de hecho,
en el mundo real, asf ocurren los eventos. Los eventos a simular
son:

1. Aportes de los empleados a la AFP.

2. Aportes del empleador, en este caso, Institucién Ficticia,
ala AFP. :

3. Cambio en la tasa de inflacién reportada por el Banco
Central.

Concesién de un préstamo hipotecario.
Pago de cuotas de préstamos concedidos.
Inversién en instrumentos del sector financiero.

Pago de pensiones a empleados pensionados.

s M g ;R

Cambio en la tasa de rendimiento de los instrumentos
de renta fija.

9. Aumento del monto de las pensiones.

10. Muerte de pensionado.
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11. Aumento de Sueldos.

ARENA cuenta con una gran variedad de médulos para
representar la ocurrencia de estos eventos. Para no hacer la
exposiciéon muy larga, se describir4 s6lo uno de cada uno de
los tipos de médulos utilizados.

ARENA es un paquete de simulacién para ambiente gréfico,
donde los modelos se construyen colocando los médulos
constitutivos de este y uniéndolos por conexiones especiales
para representar el movimiento de las “entidades” que le dan
vida al modelo.

La variable de interés para el estudio es la disponibilidad
de recursos del fondo manejado por 1a AFP. Se requiere probar
varias politicas para la concesién de préstamos hipotecarios,
y ver como tales politicas afectan las disponibilidades de la
AFP.

En este momento procede mostrar la manera como estos
acontecimientos son modelados en el software ARENA. La
forma més apropiada es modelar cada evento con todas sus
caracteristicas por separado, y llevar registro de la manera
como el evento afecta las disponibilidades del fondo en cada
instante.

Como consideracién particular para este ejemplo,
haremos que la politica a simular sea especifica para el fondo
de pensiones de Institucién Ficticia, aunque la AFP maneja
recursos de diferentes instituciones. El hecho de hacerlo as{
es para focalizar el efecto de la politica a ser simulada y
hacer énfasis en las bondades de esta herramienta de
planeacion, y disminuir el riesgo de implementacién de la
politica.

Aunque ARENA cuenta con facilidades para animar la
simulaci6n de forma tal, que pueda ser apreciado a simple vista
la manera como son cambiadas las variables de decisién a lo
largo de la simulacién, se prefirié s6lo animar los cambios en
las disponibilidades de la AFP. Esto no limita la capacidad de
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anélisis estadistico del software, ya que todo lo acontecido
durante el experimento de simulacién es registrado y
procesado para fines de evaluacién al final del ejercicio.
Haciéndolo de esta manera, también se reduce el tiempo de
méquina de la simulacién, obteniendo resultados mucho més
rapido.

En ARENA la simulacién se desarrolla a través de la
creacién y movimiento de entidades, las cuales dan vida al
modelo. Se creard una entidad para la manifestacién de las
variables de decisién y simularemos el efecto de esta variable
de decisién sobre la variable de estudio, que es el flujo de caja
del fondo de pensiones o lo que es lo mismo la liquidez del

mismo para hacer frente a la demanda de recursos por parte
de los afiliados.

Definamos las variables iniciales del modelo y luego
veremos como se describen estas en el modelo en ARENA:

Pnae= Porcentaje de la némina aportada por los afiliados
=7%

Pnaif= Porcentaje de la némina aportada por la institucion
ficticia = 14%

Nomina = Némina actual = 8,289,871

Aan= Aumento anual de la némina = 10%

Tri = tasa de rendimiento de las inversiones = 18%

Tiph = tasa de interés de los préstamos hipotecarios = 9%
Pap = porcentaje de aumento de las pensiones = 10%

Ti = tasa de inflacién = 8 %

Inversiones = 43,466,269

Disponible = 115,038,964

Para describirle estas variables a ARENA se procede al uso
de los diferentes médulos disponibles para tales fines.



SIMULACION DE DESEMPENO DE FONDOS DE PENSIONES 221

ipergicnes, '
porciente paa nvRIsiores,

IR IerELal,
FRANINes,

pestamas parsonales,
prestanns Hpolscalivy,
taea anokas aeaniaacins

Por ejemplo en la figura anterior se describen las variables
a ser usadas en el modelo con sus valores iniciales.

En la siguiente figura se puede ver como indicar la manera
de mostrar las disponibilidades del fondo mediante una gréfica
animada.

En la siguiente figura podemos ver el modelo completo.
Este es un modelo reducido del problema ya que, la versién de
estudiante del paquete ARENA no permitié indicar todos los
detalles descritos anteriormente, pero no obstante esto,
permitié hacer un modelo animado del flujo de recursos del
Fondo de Pensiones.
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MODELO DE SIMULACION DEL FONDO DE PENSIONES

Calla

En esta figura puede verse en detalle todos los médulos
constitutivos del modelo en ARENA para la simulacién del
flujo de caja del Fondo de Pensiones de la Institucion Ficticia.
Los detalles referentes a los aportes de los empleados, de la
institucién ficticia, los ingresos provenientes de las inversiones
en instrumentos financieros y de los ingresos provenientes de
las cuotas de los préstamos hipotecarios son mostrados a la
izquierda de la figura.

Los médulos para simular los egresos del Fondo debidos a
pago de pensiones, y concesi6n de préstamos hipotecarios son
mostrados a la derecha de la figura. Al correr la simulacién
con la animacién activada, puede verse como fluyen los recursos
al fondo y como son alteradas las disponibilidades del mismo
en la gréfica del centro. También puede verse el avance del
reloj de simulacién, que para este caso comienza en junio del
2001 hasta 10 afios més en el futuro.
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8. CONCLUSIONES

Es realmente estimulante saber que es posible jugar con el
futuro desde la comodidad y seguridad de un computador. La
incertidumbre que rodea cualquier proceso econémico puede
ser aliviada con la seguridad que da el uso de métodos
cientificos de andlisis.

Los resultados de este trabajo apuntan a que es posible
modelar el futuro con herramientas computacionales y més
aun, que es factible evaluar politicas de una gran trascendencia
como son las iniciativas para la inversién de los Fondos de
Pensiones.

En este estudio pudo ser demostrado que se pueden usar
herramientas y técnicas de otras 4reas del saber como son la
ingenieria y las ciencias computacionales, para dar més luz a
los procesos de toma de decisiones que afectan el bienestar
futuro de un conglomerado de personas que ponen sus
limitados recursos al resguardo de una AFP.

Lamentablemente para el autor, no fue posible inculcar al
modelo todo el grado de detalle que se pretendia en principio,
debido a las limitaciones de la versién de estudiante del
paquete utilizado para tales fines. A pesar de ello, el modelo
construido puede ser usado para demostrar las bondades del
método de estudio, prediccién y anélisis elaborado para el
estudio de la politica de inversién en préstamos hipotecarios
de los recursos puestos en administracién en una AFP por parte
de una Institucion Ficticia.

Otro aporte de gran importancia de este estudio, es que
permite la elaboracién mds detallada y cientificamente més
s6lida de los llamados estudios actuariales, ya que la
herramienta mostrada puede ser usada para hacer mejores
proyecciones y por lo tanto dar mds seguridad en las
conclusiones de dichos estudios.

De los objetivos iniciales del estudio, quedé sin evaluar la
mejor politica para la determinacién del porcentaje de las
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disponibilidades del Fondo de Pensiones, que seria destinado
al financiamiento hipotecario. Aunque en las tablas 2 y 3 pudo
evidenciarse que es posible usar el modelo matematico
desarrollado en este estudio, junto con la herramienta
Microsoft Excel para evaluar diferentes tasas de interés para
los préstamos hipotecarios, al mismo tiempo que se cambia la
tasa de inflacién.

El modelo construido con ARENA pudo ser corrido para
un tiempo de simulacién de 10 afios, en un tiempo de
computadora de 1.07 minutos, debido a que se permiti6 el
uso de animacién, de haber sido corrido sin esta facilidad, la
corrida duraria menos de 2 segundos, en una computadora
con procesador Pentium Il a 700 Mhz, y 128 MB de memoria
RAM.

El modelo puede ser mejorado incorporando una pantalla
para la captura de los valores de las variables de estudio.
Debido a la manera como est4 construido el modelo, este sélo
puede ser alterado por una persona que conozca el uso del
paquete ARENA, lo cual no es de gran dificultad.
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INTRODUCCION

Digamos que usted desea adquirir una computadora con
ciertos requerimientos especiales. O, digamos, pues que usted
necesita los servicios de un proveedor de materia prima para
su empresa de pinturas. O, digamos que requiere de una
consultoria en el sector de administracién de personal. ¢Dénde
empezarian ustedes a buscar?

La respuesta que le ofrecerfa yo hoy en dia seria dirigirse
hacia el comercio electrénico. A pesar de que la realizacién de
transacciones comerciales a través del comercio electrénico
no es del todo nueva, ya que las transacciones realizadas por
intercambio de datos electrénicos o (electronic data inter-
change o ED], por sus siglas en inglés) existe desde hace algtin
tiempo, hoy en dia el comercio electrénico le ofrece la
posibilidad de adquirir, tal como lo harian ustedes en una tienda
de Plaza Central, una computadora, pero ademds, a través de
la utilizacién del comercio electrénico tienen ustedes la
posibilidad de participar electrénicamente en subastas para la
adquisicién de computadoras o de entrar en una especie de
centro comercial virtual o “mall” en el que encontrara las
diferentes tiendas y marcas de computadoras, lo que le
permitird realizar una eleccién mds educada. También pudieran
utilizar el comercio electrénico para entrar en esos lugares o
“sites” que comparan los precios de todas las computadoras.
En otras palabras, las alternativas que existen hoy para adquirir
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una computadora se han multiplicado de manera significativa
por el desarrollo del comercio electrénico.

Hay estadisticas que sefialan que las transacciones
realizadas a través del comercio electrénico ascendieron a
aproximadamente 377 millones de délares el afio pasado, y se
estima que para el afio 2002 las mismas ascenderédn a 1,234
millones de délares.

Los usuarios del internet alcanzan ya los 70 millones de
personas, de los cuales la mitad ha realizado por lo menos una
transaccién comercial via Internet.
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I. ¢{QUE ES EL COMERCIO ELECTRONICO?

Puede decirse que comercio electrénico consiste en
cualquier forma de transaccién comercial en la que las partes
interacttan electrénicamente por oposicién al intercambio o
contacto fisico.

En sus inicios se entendia como comercio electrénico la
simple compra y venta a través de la Red, pero hoy en dia se
entiende por comercio electrénico cualquier transaccién
comercial efectuada por un medio electrénico.

El comercio electrénico se caracteriza porque todos los
agentes que intervienen en la operacién comercial estan
presentes, lo que implica que el producto y su informacién
estdn disponibles, que el oferente proporciona todos los
servicios necesarios y el consumidor obtiene lo que busca de
manera facil y segura.

En términos de negocios podemos decir que el comercio
electrénico es una nueva metodologia que ayuda a las
organizaciones, proveedores de productos y/o servicios y
consumidores, a reducir costos mientras se mejora la calidad
de los bienes y servicios y se acelera la entrega de los mismos.

Estas formas de comercio permiten a las empresas ser més
eficientes y mds flexibles en sus operaciones internas, trabajar
mas estrechamente con sus suplidores y dar mejor respuesta a
las necesidades y expectativas de sus clientes. Les permite
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ademés seleccionar los mejores proveedores, sin tener en
cuenta su localizacién geogréfica, y vender en un mercado glo-
bal.

I1. SUS ORIGENES

El comercio electrénico, como intercambio electrénico de
datos (IED) tiene su origen en los Estados Unidos en los afios
60, debido a las iniciativas independientes de la industria del
ferrocarril, de negocios al detalle y de fabricas de automoviles,
entre otros.

Fue disefiado para fortalecer la calidad de los datos que
ellos intercambiaban con otros en la cadena de proveedores,
asi como para uso en sus procesos internos.

Ya en los 70s las instituciones financieras se iniciaron en
la utilizacién de la transferencia electrénica de fondos a través
de redes de seguridad privadas lo que vino a expandir el uso
de las tecnologias de telecomunicacién para propésitos
comerciales, permitiendo el desarrollo del intercambio de la
informacién operacional comercial en el 4rea financiera,
especificamente la transferencia de giros y pagos.

El IED 6 Intercambio Electrénico de Datos es el elemento
fundamental del comercio electrénico y utiliza documentos
electrénicos con formatos estdndar que reemplazan los
documentos comerciales comunes, tales como, facturas,
conocimientos de embarque, érdenes de compra, cambios en
6rdenes de compra, requerimientos de cotizaciones y recepcién
de avisos — los 6 tipos mds comunes de documentos
comerciales que constituyen el 85% de las transacciones
comerciales oficiales de los Estados Unidos.

Hasta ahora la mayor parte, por no decir la totalidad, de
las reglas aplicables a los contratos tradicionales se aplicaala
formacién, validez y ejecucién de estos contratos electronicos.
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Ahora bien, hay que reconocer que las reglas tradicionales de
ofertay aceptacién de un contrato no son fécilmente aplicables
al mundo virtual, debido a las particularidades del comercio
electrénico.

111. COMPONENTES DEL COMERCIO ELECTRONICO.

En todo proyecto de comercio electrénico existen tres
componentes o partes bien diferenciadas:

v El comerciante

v El proveedor de contenidos y/o servicios y

v El cliente o visitante casual.

El comerciante es aquella persona encargada de hacer llegar
el producto o articulo al cliente o usuario final.

El proveedor de contenidos y/o servicios es aquella per-
sona encargada de ofrecer el soporte tecnolégico necesario para
permitir el enlace entre comerciante y cliente.

Finalmente, el cliente es aquél que llevard a cabo la compra
o adquisicién del articulo o servicio publicado.

IV. CATEGORIAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico, segiin los agentes implicados,
puede subdividirse en cuatro categorias diferentes:

v Empresa-Empresa
v Empresa-Consumidor
v Empresa-Gobierno

v Consumidor-Gobierno




236 MARJORIE CASTILLO TEZANOS

Un ejemplo de la categoria empresa-empresa seria una
compafifa que usa una red para realizar pedidos a sus
proveedores, recibir las facturas y hacer los pagos. Esta
categoria tiene afios funcionando y utiliza el Intercambio
Electrénico de Datos (EDI Electronic Data Interchange) sobre
redes privadas o aquellas con valor afiadido (como el
INFOmail, por ejemplo o alguna otra caracteristica o facilidad
que se agrega al servicio).

La categoria empresa-consumidor se asemeja a la venta
electrénica. Se ha expandido con la llegada del World Wide
Web. En la actualidad existen galerias o centros comerciales
en Internet ofreciendo todo tipo de bienes consumibles, desde
papeleria y equipos de oficina hasta vehiculos de motor y
cualquier utensilio del hogar.

La categoria empresa-gobierno atn esté en pafiales. Esta
abarca las transacciones entre las empresas y las organizaciones
gubernamentales. Por ejemplo, en muchos paises las
disposiciones gubernamentales son publicadas via Internet y
las compaiiias pueden responder electrénicamente. Asimismo
las oficinas gubernamentales y las empresas tienen la
oportunidad de realizar electrénicamente ciertas transacciones
relacionadas con el pago de impuestos, por ejemplo.

La categoria consumidor-gobierno atin no acaba por
desarrollarse. Esta permitird alos gobiernos las interacciones
electrénicas hacia 4reas tales como los pagos de pensiones o
el autoasesoramiento para asuntos impositivos.

V. AMBITO DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico no es una tecnologia unica y
uniforme, sino que se caracteriza por su diversidad. Puede ser
utilizado por todo el mundo e implica una amplia gama de
operaciones y transacciones comerciales, incluyendo:
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1. Establecimiento del contacto inicial, por ejemplo entre
un cliente potencial y un proveedor potencial;

Intercambio de informacién;

Soporte pre y posventa (detalles de los productos y
servicios disponibles, guia técnica del uso del producto,
respuestas a preguntas de adecuacién,...);

4. Ventas;

5. Pago electrénico (usando transferencia electrénica de
fondos, tarjetas de crédito, cheques electrénicos, caja
electrénica);

6. Distribucion, incluyendo tanto gestién de distribucién
y reparto para productos fisicos, como distribucién de
los productos que puedan ser repartidos
electronicamente, tales como programas de ordenador;

7. Asociaciones virtuales, grupos de empresas
independientes que atinan sus competencias de manera
que puedan ofrecer productos o servicios que van més
alld dela capacidad de cada una de ellas individualmente;

8. Procesos empresariales compartidos que son llevados
a cabo por varias empresas

VI. CONTROL DEL COMERCIO ELECTRONICO.

Es necesario puntualizar que aunque existen multiples
asociaciones y organismos alrededor del mundo que estudian
y analizan el comercio electrénico por Internet no existe
organismo alguno que controle este tipo de actividad por
Internet. Al no existir control sobre esta actividad, el usuario
puede decidir en todo momento qué tarjetas de crédito aceptar,
qué solucién de comercio electrénico implementar en Internet
y cémo disefiar el sitio Web empresarial.
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Por el momento, practicamente todo estd permitido y no
existe imposicién alguna ni impuesto adicional por llevar a
cabo esta actividad.

Sin embargo, algunos paises que cuentan con legislacién
de comercio electrénico ya han comenzado a establecer
condiciones paralas ventas via Internet. Tenemos por ejemplo
el caso de Espafia, donde el correo electrénico puede ser
utilizado por todas aquellas empresas o profesionales siempre
y cuando se hayan provisto del correspondiente IAE (impuesto
de actividades econémicas) para la venta o comercio a nivel
nacional y/o internacional. Asimismo los impuestos aduanales
por concepto de importacién o el impuesto al valor agregado
(IVA) deben ser liquidados periédicamente con el organismo
oficial correspondiente.

VII. OPORTUNIDADES QUE OFRECE
EL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico ofrece variadas oportunidades a
los proveedores y multiples beneficios a los clientes/
consumidores:

» Presencia global / eleccién global

Los limites del comercio electrénico no estédn definidos por
fronteras geogréficas o nacionales, sino por la cobertura de las
redes de ordenadores. Como las redes més importantes son
de 4mbito global, el comercio electrénico permite incluso a
los proveedores mas pequefios alcanzar una presencia global
y hacer negocios en todo el mundo.

El beneficio del cliente es lo que se denomina como
eleccién global. Este puede elegir entre todos los proveedores
potenciales de su determinado producto o servicio, sin tener
en cuenta su localizacién geografica.

v Aumento de la competitividad / calidad del servicio
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El comercio electrénico permite a los proveedores aumentar
la competitividad llegando a estar més cerca de sus clientes.
Como ejemplo, muchas compaiifas emplean la tecnologia del
comercio electrénico para ofrecer un mejor soporte pre y
posventa, incrementando los niveles de informacién de los
productos, las gufas de uso, y una répida respuesta a las
demandas de los clientes. El beneficio correspondiente por parte
del cliente es una mejoria en la calidad del servicio.

v Adecuacién generalizada/productos y servicios
personalizados

Con lainteraccién electrénica, los proveedores pueden tener
informacién detallada de las necesidades de cada cliente indi-
vidual y automdticamente ajustar sus productos y servicios.
Esto da como resultado productos a la medida comparables a
los ofrecidos por especialistas pero a precios de mercado
masivo. Un simple ejemplo es un almacén en-linea disefiado
para lectores individuales que en cada acceso enfatiza los
articulos de interés y excluye los ya leidos.

v Cadenas de entrega mdés cortas o inexistentes /
respuesta rapida a las necesidades

El comercio electrénico permite a menudo reducir de manera
drasticalas cadenas de entrega. Hay muchos ejemplos habituales
en los que los bienes son vendidos directamente por los
fabricantes a los consumidores, evitando los retrasos postales,
los almacenamientos intermedios y los retrasos de distribucién.
La contribucién del comercio electrénico no es meramente hacer
posible tal distribucién directa, ya que esto puede conseguirse
usando catélogos fisicos y mediante la realizacién de encargos
por teléfono o carta. Lo que se busca es hacer estas cadenas de
entrega mds précticas en busca es hacer estas cadenas de entrega
mads précticas en términos de precio y tiempo.

El ejemplo extremo es el caso de productos y servicios que
pueden ser distribuidos electrénicamente, enlos que la cadena
de distribucién puede suprimirse completamente. Esto tiene
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implicaciones masivas en la industria del ocio (peliculas, video,
musica, revistas, peridédicos), para las industrias de la
informacién y la educacién (incluyendo todas las formas de
publicidad) y para las empresas de desarrollo y distribucién
de software.

El beneficio para el cliente consiste en la posibilidad de
obtener rapidamente el producto preciso, sin estar limitado a
los inventarios fisicos del distribuidor local, como sucedia
tradicionalmente.

» Reduccién de costos/reduccién de precios

Una de las mayores contribuciones del comercio electrénico
es la reduccién de los costos de la transaccién. El costo de una
transaccién comercial que implica interaccion humana es
mucho mayor que el costo de llevar a cabo la misma transaccion
via electrénica. De aqui que, algunos procesos comerciales que
implican interacciones rutinarias pueden reducirse
sustancialmente de costo, lo que puede trasladarse en
reducciones sustanciales de precio para los clientes.

v Nuevas oportunidades de negocios / nuevos productos
& servicios

Ademas de la redefinicién de mercados para productos y
servicios existentes, el comercio electrénico también
proporciona productos y servicios completamente nuevos. Los
ejemplos incluyen servicios sobre redes, servicios de
directorios, o servicios de contactos, esto es, establecer los
contactos iniciales entre clientes y proveedores potenciales y
muchos tipos de servicios de informacién en linea.

VIII. NIVELES DEL COMERCIO ELECTRONICO

Hay distintos niveles para el comercio electrénico. El rango
de estos va desde una simple presencia en la red hasta el soporte
electrénico de procesos acometidos de forma conjunta por
varias empresas.
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La mayoria de las veces se distingue entre aquellas
operaciones que necesitan transacciones nacionales y las que
precisan de transacciones internacionales. Tal distincién no es
técnica sino legal, ya que como todos sabemos el comercio
electrénico funciona a nivel global.

El comercio electrénico es mas complejo a nivel
internacional que a nivel nacional debido a factores
impositivos, laborales, contractuales, las formas de pago y las
diferentes practicas financieras, entre otros.

Los niveles bésicos de comercio electrénico son los que
conciernen a la presencia bésica en las redes de informacién,
promoci6n de las empresas, y soporte pre y posventa. Usando
las tecnologfas disponibles estos niveles pueden ser baratos y
faciles de implantar, como lo pueden atesti guar miles de
empresas de todo tamafio que ya los usan.

Por el contrario, las formas m4s avanzadas de comercio
electrénico suponen problemas complejos de {ndole m4s
legal o cultural que tecnolégico. Estos niveles no cuentan
con una solucién estdndar, por lo que las empresas se ven
forzadas a desarrollar sus propios sistemas de acuerdo
con sus necesidades, lo que hace que, en la actualidad,
las empresas grandes y ricas sean las pioneras en estos
niveles.

Sin embargo a partir de estas experiencias se irdn
extrayendo gradualmente soluciones comunes que harin que
estos procesos tambien pasen a formar parte de las tecnologfas
mas usuales, como ha ido ocurriendo con lo que son procesos
de los niveles bésicos.

IX. SEGURIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO

Cuando tratamos el tema del comercio electrénico, entre
las interrogantes que nos surgen como usuarios del mismo est4
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la cuestién de la seguridad. Y nos preguntamos entonces ¢Es
realmente Seguro el Comercio Electrénico?

Podriamos decir que el comercio electrénico empez6 a ser
seguro a mediados de los afios 90. Los sistemas de seguridad
avanzados ofrecidos por Internet pueden asegurar el éxito de
todas las transacciones econdmicas que se llevan a cabo a través
de paginas Web.

El comercio electrénico por Internet empez6 a ofrecer al-
tos niveles de seguridad en el preciso momento en que
entidades financieras nacionales e internacionales y empresas
de las denominadas de «alquiler» de dinero como VISA,
AMERICAN EXPRESS, entre otras, se percataron de los
grandes beneficios que suponia ofrecer mayor seguridad en
transacciones econdmicas a través de Internet.

X. PARTICULARIDADES DEL COMERCIO ELECTRONICO

v Tiene efectos transnacionales- se refiere a que los
limites politicos y geograficos no tienen significado para
los entornos digitales.

v Ausencia de grandes barreras de entrada- esto posibilita
el surgimiento de organizaciones virtuales o el
ofrecimiento de bienes y servicios a través de Internet
por parte de empresas sin estar sujetas a ciertos
controles o0 que no cuentan con patrimonio suficiente
para responder por algtn perjuicio causado.

e Adecuacién de las legislaciones, es necesario incorporar
los conceptos y adecuar las legislaciones para el medio
digital.

v Necesidad de un sistema de resolucién de disputas, se
necesita de manera urgente implementar un eficiente
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sistema a escala internacional para transacciones de
pequeflos montos, puesto en los grandes montos se
pactan los tribunales y las legislaciones que se vayan a
aplicar de comun acuerdo entre las partes.

* Se precisala elaboracién coordinada de principios sobre
la materia a escala internacional, para tener como
objetivo el crecimiento del comercio electrénico, deben
de incluirse los principios generales sobre politicas
internacionales encaminadas a tornar confiables los
medios digitales para el pleno desarrollo de la sociedad
de la informacién

XI. VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico puede mejorar la manera de hacer
negocios y hacer relaciones comerciales mas provechosas y
eficientes. Entre las ventajas principales del comercio
electrénico podemos citar:

=» Multiplica las alternativas disponibles.

=» Ahorro de tiempo

=» Permite una reduccién considerable del inventario.
=» Acelera las operaciones del negocio.

=> Provee nuevas maneras para encontrar y servir a los
clientes.

= Ayuda a disefiar una estrategia de relaciones con los
clientes y proveedores, especialmente a nivel
internacional.

= Facilidad de uso.
= Simplifica la labor de los negocios.
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El carrito o canasta utilizado para las compras via correo
electrénico funciona de la siguiente manera: el cliente va
agregando articulos (como en un supermercado). Existen
opciones para consultar lo que se lleva en el carrito y el cliente
tiene tanto la opcién de vaciarlo todo como de remover un
articulo o generar un pedido.

XII. COMERCIO ELECTRONICO Y LA FIRMA DIGITAL

La firma, tal como se conoce tradicionalmente, es una
manera de certificar el reconocimiento, la conformidad o el
acuerdo de voluntades sobre un documento o transaccién por
parte de cada firmante.

Sin embargo, desde el momento en que los contratos, las
transacciones comerciales, las compras, y otros, se realizan a
través de medios electrénicos, es preciso recurrir ala figura de
la firma digital.

La firma digital es el instrumento que hara posible
determinar de manera confiable si las partes que
intervienen en una transaccién son realmente las que dicen
ser, y si el contenido del contrato ha sido alterado o no
posteriormente. S6lo asi, podriamos asegurarnos de que
lafirmadigital producird los mismos efectos que una firma
manuscrita.

Ahora bien, la existencia de una firma digital no
necesariamente implica que un mensaje no pueda ser leido
por otras personas. Tanto en la firma digital como en la
encriptacién de mensajes intervienen procesos de
encripcién, pero es necesario reconocer que son dos
conceptos distintos.

Podemos decir que un archivo estd encriptado y firmado
digitalmente o podemos referirnos a un archivo encriptado
pero no necesariamente firmado digitalmente y viceversa.
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La firma digital tiene como propésito principal ofrecer un
mecanismo de seguridad que indique quién firmé un
documento y si el mismo ha sido o no alterado, en otras
palabras, ofrecer integridad al documento y determinar quién
es el autor del mismo.

La encriptacién, por su parte, es lo que le permite la
confidencialidad a fin de que un documento pueda ser leido
sdlo por una persona. Y no es mas que un conjunto de técnicas
que intentan hacer inaccesible la informacién a personas no
autorizadas. Estase fundamenta en la utilizacién de una clave,
sin la cual la informacién no puede ser descifrada.

XIII. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN
EN LA FIRMA DIGITAL

v Firma Digital.- Consiste en un valor numérico que se
adhiere a un mensaje de datos que, a través de un
procedimiento matemético conocido, vinculado a la
clave del iniciador y al texto del mensaje, permite
determinar que este valor se ha obtenido
exclusivamente con la clave del suscriptor y que el
mensaje inicial no ha sido modificado después de
efectuada la transformacién.

Puede entenderse también como un bloque de caracteres
que acompafia a un documento acreditando quién es su autor
(autenticacién) y que no ha existido ninguna manipulacién
posterior de los datos (integridad).

v Certificado.- Es un documento digital que identifica a
la entidad que lo ha emitido. Adema4s identifica al
firmante del mensaje o transaccién. El certificado
contiene la clave pablica del firmante, y contiene a su
vez la firma digital de la autoridad certificadora que lo
ha emitido. Es la manifestacién que hace la entidad de
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certificacién, como resultado de la verificacién que
efectia sobre la autenticidad, veracidad y legitimidad
de las firmas digitales o la entidad de un mensaje.

Autoridad Certificadora.- Es la entidad que da fe de la
pertenencia o atribucién de una determinada firma digi-
tal a un usuario o a otro certificado de nivel jerarquico
superior.

Entidad de Certificacién.- Persona que, autorizada por
ley, tiene la facultad de emitir certificados en relacién a
firmas digitales de las personas, ofrecer o facilitar
servicios de registro y estampado cronolédgico de
transmisién y recepcién de mensajes de datos, asi como
cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones
basadas en las firmas digitales. También es facultad de
la entidad certificadora ademds, bloquear cualquier
certificado que esté basado en informacién falsa o
cuando reciba la orden de bloqueo de la entidad
certificadora.

Repositorio.- Es un sistema de informaci6n utilizado
para guardar y recuperar certificados u otro tipo de
informacién relevante para la expediciéon de los
mismos.

Suscriptor.- Es la persona que contrata con la entidad
de certificacién la expedicién de un certificado que la
identifique. Esta persona deber4 tener bajo su control
el procedimiento para generar su firma digital.

XIV. VENTAJAS DE LA FIRMA DIGITAL

Algunas ventajas de la firma digital son:

+ Confidencialidad: evita que un tercero pueda acceder a

la informacién enviada.
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v

Autenticacion: permite a cada parte cerciorarse de que
el otro es realmente quién dice ser.

Integridad del mensaje. Condicién de no alteracién de
un documento digital.

No repudio o irrefutabilidad de la firma. El autor no
puede desconocer un documento digital que él ha
firmado digitalmente. Tampoco puede negar el
destinatario del mensaje el haber recibido el mismo.

El uso de una firma digital tendr4 la misma fuerza y efectos
que el uso de una firma manuscrita, toda vez que:

v

L Y

Sea tnica a la persona que la usa
Sea susceptible de ser verificada
Esté bajo el control exclusivo de la persona que la usa

Esté ligada a la informacién o mensaje, de tal manera
que si estos son cambiados, la firma digital quede
invalidada.

Y, obviamente, que lo anterior haya sido reconocido
legalmente.

XV.IMPORTANCIA DEL CORREO ELECTRONICO

En el mercado tradicional, las empresas tienen un mercado
limitado geogréficamente, a diferencia de lo que ocurre con
las empresas en Internet. Las empresas en el mundo virtual
tienen su oferta a nivel global tan sélo por estar en Internet.
Tenemos por ejemplo el caso de Amazon.com, una libreria vir-
tual que solo funciona via Internet. Cada libro que vende
Amazon.com es un libro que ha dejado de vender una libreria
local de cualquier lugar del mundo.

Podemos decir que el costo de una operacién de venta via
Internet es casi cero por lo que las empresas ofrecen productos
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via Internet con precios que despiertan el interés en el
consumidor y la tendencia es a ofrecer grandes facilidades a
los clientes para la adquisicién de productos.

Su importancia también reside en que:

v El acceso al comercio electrénico estd a la distancia de
una computadora con facilidades de Internet.

v Estéddisponible las 24 horas del dia, todos los dias de la
semana.

v No es necesario trasladarse a una lugar fisico para
efectuar la compra y pago de la mercancia o adquisicién
del servicio.

v El producto es entregado en la direccién fisica que el
cliente haya proporcionado para la entrega.

XVI. MARCO LEGAL DEL COMERCIO ELECTRONICO
Y LA FIRMA DIGITAL

Es preciso reconocer que para hacer negocios
electrénicamente es necesario contar con herramientas
tecnolégicas efectivas y confiables. Pero ademés es necesario
contar con un soporte legal y regulador bien definido que guie
el comercio electrénico, que facilite las transacciones
comerciales electrénicas en lugar de imponerles barreras.

La répida proliferacién de los negocios via comercio
electrénico ha tomado de manera desprevenida a los paises,
principalmente en lo que se refiere a su marco regulatorio.

Algunos paises inicialmente utilizaron las mismas reglas
para el comercio electrénico que utilizaban para el comercio
tradicional, pero con el tiempo fue evidente que era preciso
contar con leyes especialmente disefiadas para contemplar
todos los aspectos de esta nueva modalidad de hacer
negocios.
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Surge asi ainiciativa de la Comisién de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), érgano
de las Naciones Unidos, la elaboracién de un proyecto de ley
tipo sobre comercio electrénico, con el objetivo de fomentar
la armonizacién y unificacién del derecho mercantil
internacional.

Esta ley tipo ofrece una serie de reglas aceptables a nivel
internacional parala eliminacién de los obstéculos legales que
confronta el comercio electrénico. Parte de la premisa de que
las disposiciones de la misma siempre pueden ser modificadas
por las partes. Todos los requerimientos que establezcan la
necesidad de un escrito seran satisfechos siempre que la
informacién necesaria esté disponible y pueda ser obtenida.
Establece ésta que la recepcién de un mensaje ocurre cuando
el mismo entra en el sistema de informacién del recipiente.

Este tipo de disposicién legal es de suma importancia ya
que en nuestro sistema de derecho tradicional parala formacién
de un contrato es preciso que exista una oferta, y que la oferta
haya sido aceptada. Ahora bien, en el entorno digital surgen
muchas preguntas tales como, de qué forma o en qué momento
se formaliza una oferta, y cudndo es aceptada la misma, entre
otros muchos problemas, como lo son, cuél sera laley aplicable
y cuéles serdn los tribunales competentes en caso de conflicto.

Esta ley tipo sobre comercio electrénico del afio 1996 ha
servido de modelo para muchos paises. Hoy en dia ya existen
leyes que regulan el comercio electrénico y la firma digital en
los Estados Unidos, Espafia, Argentina, Alemania e Inglaterra,
entre otros.

La Unién Europea ha formulado una directriz para regular
el comercio electrénico que entrard en vigencia a principios
del afio 2002. Esta directriz regulard las reglas de formacién
de los contratos. Asimismo la Unién Europea adopté a fina-
les del afio pasado una directriz relativa a la firma digital, el
Electronic Signatures Directive, la cual establece el marco le-
gal para el uso de firmas electrénicas.
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Sin embargo, por ejemplo, la Electronic Communications
Act 2000 de Inglaterra no contempla de manera explicita los
requisitos para la formacién del contrato, aunque establece
disposiciones que facilitan el uso de comunicaciones
electrénicas y el reconocimiento de firmas digitales.

Nosotros, como pais, no nos debemos quedar atrds. Uno
de los aspectos decisivos para afianzar el comercio
electrénico en Internet estd constituido por el entorno o
marco juridico.

En ese sentido, debo expresar que reposa en el Congreso
Nacional un proyecto de ley de comercio electrénico y firma
digital, que de ser convertido en ley nos pondré ala vanguardia
en materia de comercio internacional. Debemos pues
abocarnos arevisar dicho proyecto, hacer las recomendaciones
que entendamos pertinentes, para luego instar a nuestros
legisladores para que el mismo sea convertido en ley.

1. USUARIOS DE INTERNET Y EL COMERCIO
ELECTRONICO

a) Usuarios de Internet en los paises de la ALADI

- De acuerdo a la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, en el afio 1999 habian enla regién
9.7 millones de usuarios de Internet, cantidad que en
relacién a su poblacién total arrojaba un coeficiente del
2,2%. Uruguay (7,8%), Chile (4,2%), México (2,8%),
Argentina (2,5%) y Brasil (2,4%) se situaban por encima
de este porcentaje.

- Canad4 y Estados Unidos tenian 121 millones de

usuarios, que en relacién a su poblacién representaba
el 20,2%.
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Para el afio 1999 la empresa Nua Surveys estimaba que
en el planeta existieron alrededor de 249 millones de
usuarios de Internet, lo que arroja una participacién del
3.8 para los usuarios de la regién.

Teniendo en consideracién la penetracién de Internet
en los paises desarrollados, parece poco necesario
destacar la exigiliidad de la tasa de acceso de la casi
totalidad de los paises de la regioén. El porcentaje que
se ha mencionado como promedio para la regién
corresponde aproximadamente a un 10% del registrado
en el promedio de las economias desarrolladas vy,
equivale a algo menos del 5% del porcentaje exhibido
por la poblacién adulta de los Estados Unidos. Este
panorama es ya un indicador de fuerte importancia en
cuanto a la participacién regional en la que se ha sido
denominada «la vida en red» y muestra un primer
indicador con referencia ala denominada «divisién digi-
tal». Si bien la tasa de crecimiento de internautas de los
paises de la ALADI es una de las mas elevadas del
mundo en un comparativo por regién, el punto de
partida es bajo y puede encontrarse en algunos casos
limitado por los elementos calificados como factores
condicionantes para su desarrollo.

Para el afio 2000 (Nua Surveys) ha estimado en 407
millones de usuarios de Internet, delos cualesel 41.1%
se encontraba en Estados Unidos y Canada, el 27.8%
en Europa; el 25.7% en Asia/Pacifico, el 4% en América
del Sur, México y América Central, el 0.8% en Africay
el 0.6% en Medio Oriente. Las estimacién de Nua indi-
can que la predominancia absoluta de los internautas
norteamericanos ha dado sintomas de declinacién en
los Gltimos dos afios, cuestion logica si se la entiende
bajo dos pardmetros: la madurez del mercado de acceso
en ese pais pionero en el desarrollo y la expansién de
conexiones en el resto del mundo. América del Sur,
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México y América Central tienen un crecimiento
importante, atin cuando desparejo en cuanto a los
diferentes paises, pudiéndose constatar «ntcleos»
nacionales donde ese desarrollo es acelerado. Sin
perjuicio de ello, la participacién regional es baja y su
crecimiento porcentual en las cifras generales muestra
avances, pero encontrandose muy por detrds de otras
regiones.

De acuerdo al crecimiento del niimero de habitantes
conectados a Internet, la UNCTAD ha establecido los
siguientes cinco grupos principales de pafses: “El grupo
de mayor nivel est4 conformado por los paises nérdicos
(Noruega, Finlandia, Suecia), en donde la tasa oscila en-
tre el 30% y 35%. El segundo nivel, en donde la tasa oscila
entre el 20% y 29%, est4 compuesto por Norteaméricay
Australia. En el tercer nivel, en donde la tasa es de 9% a
15%, se encuentran algunos lideres europeos, incluyendo
el Reino Unido, los Paises Bajos y Alemania. El cuarto
nivel incluye a los mayores usuarios asiticos, como
Japény Taiwan, con 8%. En el tltimo grupo, el més grande
de todos, se encuentran todos los paises en desarrollo y
las economias en transicién.”

b) Usuarios de Internet y compradores en linea

La empresa Jipiter Comunications estimo, parael afio
1999, en 10.6 millones los usuarios en linea de América
Latina, de los cuales 5.8 millones estuvieron localizados
en el Brasil (54,7%); 1.3 millones en México (12,2%) y
0.8 millones en Argentina (7,5%). De este total, la
empresa estim6 en 1.4 millones los compradores en
linea la mayoria de los cuales (900 mil) se localizaron
en Brasil.
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- Parael afio 1999 esta empresa estimé en 194 millones
de délares las ventas (empresa/consumidor) en linea
de los paises de América Latina, cantidad de la cual 121
millones correspondieron al Brasil (62,3%); 25 millones
a México (12,8%) y 15 millones a Argentina (7,7%).
Los demas paises participaron con el restante 17,2%.

2. FACTORES CONDICIONANTES
PARA SU DESARROLLO

a) El nivel de desarrollo econémico y social de un pais

Este es un factor determinante para el andlisis de la
accesibilidad a Internet. Los paises de mayor desarrollo
econdémico cuentan con recursos necesarios parala adquisicién
de la infraestructura que requiere Internet, comenzando con
el acceso a sistemas modernos de telecomunicaciones, asi
como para la conectividad internacional y para la obtencién
de contenidos.

Es maés, la revolucion digital al haber tenido un epicentro
diversificado pero mayoritariamente concentrado en los
paises desarrollados, determind que la infraestructura de
Internct asi como sus aplicaciones principales tengan un
desarrollo temprano en los mismos. Como lo ha sefialado la
UNCTAD: “En el ntcleo de Internet se encuentra una red més
pequefia de supercomputadoras conectadas entre si mediante
enlaces de alta velocidad llamados redes principales (back-
bones). La forma en que dichos enlaces se enlazan con
sistemas mas pequefios (a través de nuestras propias PC) y
el costo del enlace son un factor de la economia de las
operaciones en Internet. Alrededor del 60% del trafico de
Internet lo centralizan 3 compafiias, las cuales son las
principales proveedoras de redes principales y son: World




254 MARJORIE CASTILLO TEZANOS

Communications/UU Net (31% del trafico), Sprint (18%) y
Cable and Wireless (10%)”.

Los carriers locales deben financiar en su totalidad los en-
laces fisicos entre los paises y los Estados Unidos que es el
principal proveedor de contenidos de Internet. Esto encarece
el precio que los carriers cobran a los proveedores de servicios
de Internet (IPS) y que es eventualmente trasladado a la tarifa
que paga el usuario. Por lo tanto, es probable que los costos de
los IPS sean superiores a los de sus similares de los paises
desarrollados.

El tamafio de las empresas es también un factor a ser
considerado cuando se analizan los riesgos y oportunidades
del comercio electrénico. Hasta hace poco tiempo atrés, fue
més fécil la adopcién de Internet para las grandes
corporaciones, para las que significaba tan sélo una transicién
directa a partir de su antigua red de computadoras encargada
de organizar los procesos comerciales internos. Internet les
permite extender esos procesos internos a proveedores y
clientes. Sin embargo, para las pequefias y medianas empresas,
ya no se trata de una expansién de procesos internos sino un
enfoque totalmente nuevo; lo cual impone algunas dificultades
en integrar las ventajas de la red con la dindmica diaria de los
negocios. M4s atn, como se sefiala en el trabajo UNCTAD/
OMC, Internet no nivela el campo de juego entre las pequenas
y las grandes empresas; y al igual que ocurre con los negocios
tradicionales, los nombres de marcas reconocidas y los recursos
financieros adecuados siguen siendo factores importantes de
éxito en Internet.

Finalmente, hay una diferencia dentro de cada pais dado
que la actividad econémica ligada a Internet se desarrolla
principalmente en las zonas urbanas (universidades, empresas,
gobierno, etc.), lo que genera una brecha adicional entre las
concentraciones urbanas y la poblacién rural. Esto se explica
tanto desde el punto de vista de la demanda, pero también
constituye un problema de dotacién de infraestructura.
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b. Niveles de ingreso y parque informdtico

* Niveles de ingreso

Diversas encuestas realizadas en paises de América Latina
revelan que el usuario de Internet gana un salario por encima
de la media y que tiene un nivel alto de educacién. Esto no
llama la atencién pues, para acceder a Internet, hay que contar,
como minimo, con un teléfono, computadora y software y un
determinado nivel de preparacién.

Con costos de una computadora superiores al salario
promedio mensual, no es dificil entender porqué hay grandes
sectores de la poblacién que no estan ni cerca de comenzar a
acceder a la Red. Esta situacién se agrava si se considera que
en algunos paises el porcentaje de la poblacién que vive por
debajo de un limite de la pobreza (definido por un délar diario)
asciende hasta un 20%.

El nivel de ingresos aparece, entonces, como un factor
determinante de la cantidad de habitantes de un pais con
acceso a la Red; pero determina, asimismo, el posicionamiento
de éste frente a los demas.

- Un pais como Argentina con un ingreso per cépita de
7.760 ddlares (1999) tendrd mayores posibilidades para
adquirir computadoras que un pafs como Bolivia con
un ingreso de 948 ddlares, pero menores posibilidades
si se lo compara con el ingreso per cépita (U$S 21.220)
de los Estados Unidos.

- En América Latina, si un 20% de la poblacién concentra
el 65% de la renta personal disponible, el 80% restante
tendra escasas posibilidades para equiparse y sufragar
los costos de conexién a la Red.

- Esto determina también los bajos niveles de compra-
promedio: 737 délares. Se estima que el indicador
ascenderd a 2.000 délares en el afio 2003.
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+ Parque informadtico en la regién

- Un elemento de importancia para la determinacion de
la facilidad para desarrollar un marco adecuado para el
comercio electrénico es el conocimiento de la
disponibilidad del parque informatico con capacidad de
conexién ala Red. Mientras enlos Estados Unidos existe
una proporcién de 407 computadoras por cada mil
habitantes, en América Latina y el Caribe el indicador
asciende a 33 .

- Encuanto al indicador computadoras con posibilidades
de conexién a la Red , si bien el indicador s6lo se ha
conseguido para varios paises de la regién, se puede
afirmar que no se constatan diferencias sustanciales con
el presentado por la OCDE, en especial en los casos de
Argentina, Brasil y Chile.

- Anfitriones en la regién y en el mundo

La cantidad de anfitriones (hosts) es un indicador de
importancia para determinar el estado de la
infraestructura del comercio electrénico en América
Latina. Los anfitriones representan el nimero de
computadoras con direcciones activas de Protocolo
Internet conectadas por 10000 personas.

En los paises desarrollados el indicador es de 375
anfitriones y en América Latina y el Caribe es de 8. Esto coloca
la regién muy lejos de algunas economias en transicién como
Eslovenia, Hungria y la Republica Checa que superan los 60y
los aproxima a los niimeros de la Federacién Rusa que se ubica
en's,

- De acuerdo a la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, para el afio 2000, apenas el 1,6%
(1.3 millones) de los anfitriones se encontraria en
América Latina y el Caribe.
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- Anivel de paises, la distribucién, en el afio 2000, fue la
siguiente: Brasil 446.444 anfitriones y México 404.873,
concentraron el 75.5% del total de la ALADI.

£) De la disponibilidad de infraestructura de
telecomunicaciones

- La disponibilidad que tiene la poblacién de lineas
telefénicas asi como el costo de las comunicaciones constituyen
factores determinantes de la conectividad y de las facilidades
para acceder a ella. Expresan, asimismo, las disparidades
existentes en el grado de desarrollo de los paises. Mientras
Estados Unidos y Canad4 registraban 67 lineas telefénicas fijas
y 29 suscriptores de teléfonos celulares por cada 100
habitantes, los paises de la ALADI tenian 14 lineas telefénicas
fijas y 8 celulares por cada cien habitantes.

- Enel caso delas lineas telefénicas fijas, Uruguay (27,0),
Argentina (20,1), Chile (18,6), Colombia (16,0) y Brasil (14,9),
estaban por sobre el promedio regional.

- Enel caso de los teléfonos celulares estaban por sobre
el promedio regional, Venezuela (14,3), Uruguay (9,5) y Brasil
(8,9).

d) Costo de acceso a Internet

Un elemento indisolublemente asociado a la infraestructura
de las telecomunicaciones es el costo de acceso a las mismas.
El principal atractivo del comercio electrénico es el hecho de
dar mejor servicio a los clientes y reducir los costos de
comunicacién, inventarios y manejo de suministros; pero si
este resulta mas caro o menos eficaz que otras formas de
comunicacién con sus clientes y proveedores, no dard los
rendimientos esperados de su inversion.
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Como se ha indicado, el costo debe ser entendido en una
doble vertiente, como costo telefénico, que es singularmente
importante en la regiéon dada la elevada proporcién de acceso
por discado, y, en segundo lugar, como costo de conexién por
el pago realizado a su proveedor de “tGltima milla” (ISP).

- Costo de comunicaciones

Un reciente estudio realizado en los Estados Unidos, sobre
el costo de comunicaciones ilustra con suma claridad sobre
los costos cobrados en la regién y su relacién con el costo de
idénticos servicios en los Estados Unidos, que permite alcanzar
algunas conclusiones preliminares de interés:

a) El costo de comunicaciones telefénicas vy,
consecuentemente su incidencia en la utilizacién de
Internet, resulta elevada en términos internacionales
en la regién, al menos en més de la mitad de los casos
nacionales considerados.

b) La desregulacién del mercado de telecomunicaciones
en un namero importante de paises de la regién no ha
operado en la generalidad de los casos como un
elemento que permitiera abatir drésticamente las
tarifas.

c) Si bien la mayoria de los Gobiernos nacionales se han
esforzado por buscar férmulas de reduccién de esos
costos, los antiguos “monopolios naturales” se
muestran remisos a ajustar sus tarifas a una situacién
de competencia.

- Los costos de las comunicaciones (1999) cobrados en
laregién y su relacién con idénticos servicios cobrados
en Estados Unidos. De la informacién en él constante
se desprende que el costo de las llamadas locales para
una canasta de 200 minutos resultaba elevada en
términos internacionales, para Perti (U$S 16.1), Chile
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(U$S 15.9), México (U$S 14.3), Uruguay (U$S 12.1) y
Argentina (U$S 12.0).

El costo de las comunicaciones de larga distancia
nacional para una canasta de 50 minutos solamente es
inferior al registrado en Estados Unidos (U$S 4.50) en
Ecuador (U$S 0.60) y Chile (U$S 4.30).

Precio de la conectividad

Al costo de las llamadas telefénicas, hay que agregar el
precio del proveedor de la conectividad a Internet.

Se aprecia que el promedio para 21 paises
latinoamericanos era de 30 délares, habiéndose situado
por sobre este promedio solamente Bolivia, Ecuador y
Venezuela.

Desde hace pocos afios, varias empresas estdn
proveyendo conectividad gratuita a Internet. Sin em-
bargo, es necesario aclarar que el acceso gratuito a
Internet no es una garantia ni un proceso automatico
para la incorporacién masiva de usuarios, dado que no
resuelve los dos costos principales de la etapa de acceso
para el usuario individual: el costo de las
comunicaciones y el correspondiente al equipo
informatico necesario para materializar el acceso. Pero,
sin duda, actia como un estimulo adicional en la
reduccién de los costos de acceso considerados de la
persona.

d) Nivel de conocimiento

Educacién y alfabetizacién informética.

Muchos de los conocimientos que se necesitan para el
comercio electrénico son distintos de los que se precisan
para otras formas de comercio. Como se afirma en el
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estudio “La Revolucién de las Tecnologias de
Informética y la Comunicacién en Argentina”, cuanto
mayor es el nimero de etapas de una transaccion
comercial realizada electrénicamente, tanto mas
especializados deben ser los conocimientos necesarios
a tal fin. “Se requieren conocimientos informaticos
bésicos y el conocimiento de Internet siquiera sea para
buscar un producto en la Web. Se necesitan
conocimientos lingiiisticos bastante avanzados para la
consulta rdpida de sitios extranjeros en Internet. Si han
de aceptarse pagos electrénicos, se necesita personal
con conocimientos especializados en la transferencia
electrénica de dinero. Algunos paises de laregion estan
bastante adelantados en el aprovechamiento de este
potencial de recursos humanos, pero la mayoria de ellos
no dispone atn de una fuerza de trabajo muy
especializada en esos campos y en algunos el indice de
analfabetismo es significativo”.

El nivel educativo de la poblacién constituye una barrera
al acceso a Internet. De las cuatro categorias en que
pueden ser agrupados sus usuarios, negocios,
académico, gobierno o residencia, en el caso de los
paises desarrollados con mercado interno con alto poder
adquisitivo, los dos primeros sectores estdan muy
desarrollados en Internet, conforman el grueso de la
demanda de uso y dan sustentacién a las empresas
que hacen negocios en la Red; algo similar ocurre con
el mercado académico: ofertay demanda encuentran un
espacio comtn donde interactuar. En el estudio sobre
Argentina se sefiala que “En los paises en desarrollo,
sin embargo, no ocurre lo mismo ya que las empresas
con pégina en Internet o estdn en inglés dirigidas a
potenciales demandantes en el extranjero o estin en el
idioma local pero dirigidas a un sector muy reducido de
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la sociedad. Es aqui donde se produce una especie de
circulo vicioso, las empresas no desarrollan p4ginas de
Internet porque no hay mercado interno que lo pueda
sostener y el mercado interno no se desarrolla porque
no hay suficientes paginas con contenidos locales. Esto
redunda en un mercado local poco desarrollado, con
poca gente conectada y de alto nivel educativo.
(angloparlante).”

Idioma

Como ya se menciond la consulta de los sitios de
Internet requiere de conocimientos lingiiisticos
avanzados, especialmente del idioma prevaleciente en
la mayoria de los sitios de Internet.

El 72% de los sitios en Internet (E-Marketer) estdn en
inglésy el 92% cuando se analizan los sitios comerciales.
La baja participacién de los sitios en espafiol y en
portugués constituyen una barrera a la hora de analizar
las reducidas cifras de comercio electrénico registradas
en la region.

Los principales idiomas en la red, medidos a través de
la cantidad de internautas, en el cual sobresale el idioma
inglés, con 128 millones. Le sigui¢ el idioma japonés,
con 19.7 millones; el alemén con 14 millones; el espafiol
con 9.4 millones y el portugués 2.9 millones.

Asimismo, de los 500 millones de paginas de Internet
registradas en 1998, 1.728.000 correspondieron al
espafiol y al portugués.

Este factor podria explicar, entre otros, que 3 de cada 4
latinoamericanos realicen sus compras en sitios de los
Estados Unidos.
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f) Dela confianza

Este es uno de los aspectos més importantes que debe
ser considerado en el an4lisis del comercio electronico
en la regién y tiene relacién tanto con aspectos
culturales como con el grado de confianza y seguridad
que ofrece el comercio electrénico para la realizacién
de negocios.

- Aspectos culturales

Nuestra cultura, a diferencia de la anglosajona, no esté
basada en la confianza en los negocios. El consumidor
necesita, ver, probar y comprobar, que lo que esta
comprando corresponde alarealidad. Esto, entre otras
cosas, explica por qué en la regién hay pocos negocios a
distancia y por qué no se han desarrollado las
operaciones por medios electronicos.

Hay una arraigada desconfianza en el ptblico respecto
a la calidad de los productos que adquiere a distancia,
asi como duda de los mecanismos de defensa del
consumidor, lo que limita también el nimero de usuarios
y transacciones. Esta es una gran diferencia conla cultura
norteamericana, en la que se han desarrollado los
negocios en Internet por la larga tradicién de comprar
por catdlogo, lo que determiné que su poblacion se
adecuara ficilmente a comprar por Internet.

Nuestra tradicién cultural del papel incide también en
la realizacién de negocios en Internet que determina
que sélolo respaldado por el papel tiene valor. Mientras
los paises no tomen las medidas necesarias para
eliminar los requisitos legales que imponen los
documentos impresos en papel y las firmas autégrafas
en detrimento del proceso de sus datos o de equivalentes
electrénicos, este serd uno de los principales obstaculos
que encuentre el desarrollo del comercio electronico en
laregién.
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- Se ha estimado que un 25% de las exportaciones
destinadas a la regién realizadas por comercio
electrénico, no ha podido ser entregadas a sus
destinatarios por faltas en las direcciones del
adquiriente.

- Falta de difusién a nivel gerencial de las ventajas y
enormes posibilidades que ofrecen las tecnologias de
informacién en el disefio de estrategias comerciales.
Esto a su vez pasa por aspectos atin no realizados a
nivel de empresas como: laintegracién de los empleados
a través del correo electrénico; el acceso a Internet de
todas las computadoras de la empresa; y la tarea de
disefiar el sitio y registrar el nombre asociado a la
direccién IP.

- Aspectos normativos y seguridad en el comercio
electrénico

- Aligual queen el comercio tradicional, en las operaciones
comerciales realizadas por Internet, el comprador corre el
riesgo de que sus datos personales (nombre, direccién y
namero de tarjeta de crédito, etc.) sean interceptados por
alguien para utilizarlo en su propio beneficio. Por su parte
el vendedor corre el riesgo de que los datos enviados no
correspondan a quien dice serlo.

A fin de evitar estas situaciones, se han desarrollado
sistemas de seguridad para proteger las operaciones por
Internet, que cuentan con un alto grado de desarrollo
tecnologico, entre ellas, la encriptacién que permite que la
informacién transferida sélo sea accesible a las partes que
intervienen en el negocio (compradores, vendedores, bancos);
la firma digital, que evita que la transaccién sea alterada por
terceras personas; y el certificado digital, emitido por un tercero,
que garantiza la identidad de las partes.

Estos métodos criptogrédficos, si bien estin
implementados en la mayoria de los paises avanzados, en
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los subdesarrollados estd en sus inicios por lo que los
usuarios recelan en la utilizacién de este medio de hacer
negocios.

La mayoria de los paises carecen de normas sobre el
tema contractual en el comercio electrénico y, en gene-
ral, sus legislaciones constituyen una barrera al
desarrollo del mismo. Ademds los sistemas juridicos
tienen como base la ley escrita.

Son pocos los paises que han dictado reglas y normas
para regular el comercio electrénico, asi como para
proteger la propiedad intelectual, prevenir el fraude,
garantizar la intimidad de los datos personales en las
redes de informacién globales y la seguridad de la
informacion.

Inexistencia de un conjunto de definiciones claras,
precisas y completas sobre cuestiones que deberia
abarcar el comercio electrénico y de los términos
comerciales més utilizados, cuyas definiciones no eran
necesarias cuando se trataba de establecer reglas para
el comercio tradicional.

Son muy pocos los paises que han adecuado su
legislacién para dar validez a la firma digital, al
certificado digital (Colombia, México, Pert y Venezue-
la; Argentina, Chile y Uruguay para documentos
oficiales) atn cuando en otros, como Argentina, su
sancién ser4 en el corto plazo para otorgar seguridad a
las transacciones comerciales electrénicas y a las
transferencias electrénicas de datos.

- Medios de pago y confianza

Al hablar de medios de pago estamos incluyendo el uso
de tarjetas, tanto de crédito como de débito, (atin cuando el
uso de las primeras es predominante en la regién) asi como
el uso de tarjetas pre-pagas, cybercash, cheques virtuales,
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entre otros. Sin embargo el pago se puede realizar
directamente en linea o fuera de ella, siendo el sistema
utilizado el pago por tarjeta fuera del sistema electrénico.
En este caso el sistema electrénico sirve para realizar el
pedido del bien o servicio.

Cuando el pago se realiza con tarjeta de crédito se tiene
que hacer con tarjetas internacionales a través de un servidor
de pagos (gateways de pago) la mayoria de ellos situados fuera
de América Latina, una suerte de Merchant que proporciona
este servicio a empresas latinas que deseen desarrollar
soluciones de comercio electrénico.

Algunas empresas que administran tarjetas de crédito han
desarrollado una suerte de portales (Pert y Brasil, México y
Venezuela) donde se puede adquirir diversos productos de
diversas empresas por medio de pago electrénico.

- Laescasez de tarjetas de crédito en la regién frena las
posibilidades del comercio electrénico, en especial del
B2C. Sélo entre el 10-15% de los latinoamericanos
posee una tarjeta de crédito (México 22% y Brasil
18%).

- Por otro lado, sus poseedores restringen sus compras
on line debido a la falta de seguridad en los pagos,
asi como para mantener la confidencialidad de sus
datos.

- Hay muy pocos paises que han desarrollado formas
alternativas de pago (cheques digitales, dinero
electrénico o tarjetas prepagadas), su desarrollo ser3,
sin embargo, el del dinero pléstico o de tarjetas de
crédito. Se trata de unidades con valor monetario, que
no requieren de estar vinculadas a una cuenta bancaria,
y estan destinadas a facilitar transacciones de valor més
bajo, en principio, que las tarjetas y permitirdn el
intercambio de dinero entre dos particulares.
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g) Dela infraestructura de distribucién de productos

La distribucién de los productos es uno de los aspectos
que no ha sido desarrollado adecuadamente en varios paises
de la regién, en especial, fuera de sus capitales. En general,
es considerada como de confiabilidad media o baja y lenta.

Los transportes de mercancias resultan costosos debido a
los impuestos internos y a las precarias infraestructuras y
condiciones logisticas de muchas dreas. Los envios en la region
son lentos, poco confiables, caros y en general no permiten el
seguimiento de los envios online.

A los factores mencionados hay que agregar: los sitios de
comercio electrénico muestran grandes debilidades, entre ellas,
escasa variedad de productos, asi como precios elevados en
relacién a la competencia. Se advierte también una
concentracién de las ventas: apenas 20 comercios electrénicos
(de un total de 1.300 tiendas online) concentraban el 73% de
las ventas en el continente.

Los precios nos son m4s ventajosos que en negocios a la
calle, pues un gran nimero de los negocios online son
sucursales de empresas reconocidas con locales a la calle, y
éstos fijan el mismo precio online y offline. Los precios no
son un principal incentivo a comprar. Adicionalmente,
mientras que las compras online en los EE.UU. no pagan el
impuesto estatal a las ventas (cuando los sitios estdn situados
y Estados que no son donde reside el comprador), en varios
pafses de la regién este tipo de ventas no tiene ningin
privilegio fiscal.

3. ALGUNOS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA
DESARROLLAR EL COMERCIO ELECTRONICO

Las limitaciones sefialadas pueden y deben ser superadas
mediante el trabajo conjunto del sector ptblico y privado. Las
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sugerencias que se plantean van a su encuentro y han sido
concebidas bajo los siguientes criterios:

Son de carécter general, esto es, no apuntan a ningtn
pais en concreto, sino al conjunto de paises de la
ALADI.

Son de cardcter preliminar; requieren, por consiguiente
de una mayor precisién y elaboracién.

Suponen una nueva forma y una cooperacién intensa
entre los sectores publico y privado, buscando una
asignacion de recursos hacia objetivos que las reglas del
mercado no permiten alcanzar, y edificadas sobre
condiciones de eficiencia y equidad.

La accion del Gobierno es necesaria, pero no puede ser
la Gnica. Debe asegurar las condiciones indispensables
y, eventualmente, aquellas avanzadas, para que sus
sociedades, empresas e individuos puedan participar en
la economia global. En este sentido, las politicas
publicas deben poner mayor atencién en: 1) asegurar el
acceso a lainfraestructura de la informacién; 2) construir
la confianza de los usuarios y los consumidores en los
sistemas de informacién y en las transacciones
electrénicas; 3) minimizar la incertidumbre regulatoria
en el nuevo ambiente electrénico y 4) resolver los
problemas logisticos para el pago y la entrega de los
bienes.

a) Evaluar el impacto del comercio electrénico en la

sociedad

Aparece como necesario apreciar el posible impacto
sobre la economia y el trabajo en los paises en
desarrollo, asi como sobre el papel del poder publico
en un fenémeno que toma muy de cerca los aspectos
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educativos y sociales. Existe la percepcién que las
autoridades publicas de muchos paises en desarrollo
no poseen en la actualidad una visién elaborada sobre
el comercio electrénico y eso dificulta la adopcién de
medidas a su interior asi como un papel activo en las
negociaciones sobre el tema en foros regionales y
mundiales.

El esfuerzo para el desarrollo del comercio electrénico
pasa en la regién por una potenciacién de las sinergias
entre los sectores publico y privado, que permita el
disefio de una visidn colectiva. Algunas de las acciones
que se han de recomendar para ello, se estdn llevando,
en algunos casos, en paises de laregidn, pero ese grupo
aun es escaso y algunos de los programas se encuentran
en fase embrionaria. Ademas de ello, en tiempos de la
Sociedad Global de la Informacién, resulta dificil
concebir la eficacia de programas nacionales aislados
de las realidades internacionales y regionales.

b) Fortalecimiento de la infraestructura de la informacién

Acceso a la Red: para hacer posible el comercio
electrénico es imprescindible asegurar el acceso a redes
de telecomunicaciones confiables y de eficacia
comprobada. En muchos de los paises de América
Latina y del Caribe resulta imprescindible un gran
esfuerzo de inversién para conseguirlo, lo que sin duda,
debe involucrar la participaciéon decidida del sector
privado. Una de las medidas necesarias serfa asegurar
marcos cristalinos de competencia en los servicios de
telecomunicaciones, buscando facilitar la conexién a
precios razonables, de acuerdo a las condiciones
nacionales correspondientes. Igualmente, los



"VIABILIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN EL MERCADO DOMINICANO 269

c)

Gobiernos deben promover, en forma decidida, el
acceso sin discriminaciones a las redes pudblicas de
telecomunicaciones, asi como proporcionar a la
poblacién la mayor cantidad posible de puntos de
acceso publicos a Internet, aprovechando a las
escuelas, universidades, bibliotecas, centros de
concentracién social, etc.. Hay muchos paises del
mundo que estdn implementando planes para proveer
el acceso gratuito o muy subsidiado a Internet en
escuelas, bibliotecas, centros comunitarios y otros
puntos de acceso masivo.

Fomento de la participacién de empresas e individuos en

el comercio electrénico

Los Gobiernos como usuarios piloto: en una accién con
un doble beneficio. Para los Gobiernos habrd de
significar un sistema de reduccién de sus gastos de
administracién, mejora de eficacia y de productividad,
acrecentar la transparencia, aumentar la participacién
de los ciudadanos, asi como proporcionar servicios
nuevos. Para los ciudadanos, ha de significar una mejora
en varios términos, ademds de una familiarizacién
creciente de éstos con el manejo de los medios de
informacién.

De esa manera, los Gobiernos deberian realizar la
promocion y utilizar el comercio electrénico en
transacciones entre Gobiernos y empresas y entre
Gobiernos y particulares. Dentro de la lista de tales
actividades deberia incluirse; licitaciones para compra
de bienes y servicios, prestacién de los servicios de la
esfera publica a los ciudadanos, la difusién de
informacién, destinar sistemas electrénicos para el pago
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de facturas y servicios, tramitacién de los formularios
relacionados con el comercio internacional y realizar
los enlaces de todos los organismos oficiales y su per-
sonal, en una suerte de Intranet general para el sector
ptblico. Se destaca también la posibilidad de brindar
«servicios nuevos», tales como informacién cultural,
bibliotecas publicas en linea, acceso a bases de datos y
aliento al desarrollo de sitios webs locales y regionales.
El acceso a este conjunto de servicios deberia ser, para
el usuario, garantizado en transparencia y en
condiciones de igualdad, reconociendo como limite los
aspectos relacionados con la proteccién de la
informacién personal.

De esta manera, el Gobierno podria contribuir, ademas, a
romper el circulo vicioso anteriormente sefialado, que de
sustentacién a las operaciones en Internet.

De las pequefias y medianas empresas: como elementos
dindmicos de produccién y de generacién de empleo, las
pequefias y medianas empresas deben ser objeto de una
atenci6n especial. No solamente en el fomento de aquellas de
base tecnoldgica, sino para resultar en positivas ayudas para
limar las barreras de entrada a los mercados, permitiéndoles
ganancias de competitividad en el contexto del comercio
internacional. En este sentido, queda reservado alos Gobiernos
amplios programas de informacién y de formacion a los
empresarios, as{ como apoyar el desarrollo de aquellos grupos
y asociaciones que puedan operar como catalizadores de la
proyeccién de las pequefias y medianas empresas en el
comercio electrénico. Deben, ademds utilizarse las
adaptaciones electronicas para la promocion del comercio,
realizdndose las transformaciones necesarias en las agencias
gubernamentales con tales fines. Esto se complementa con la
creacién de un entorno favorable que fomente a la inversion,
en tecnologias de la informacién, por parte de las pequefias y
medianas empresas.
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d) Educacion y adquisicién de habilidades

- Contemporaneamente, la formacién continuada de
trabajadores y empresarios es un factor indiscutible de
competitividad. Mucho més lo es en el caso del comercio
electrénico. Esta es una tarea donde se debe involucrar
al sector privado, permitiendo una permeabilizacién de
los ciudadanos, tanto como profesionales de las
tecnologias de la informacién hasta su condicién de
consumidores en el marco del comercio electrénico.

Es fundamental adoptar programas encaminados a que los
estudiantes de escuelas y colegios se familiaricen con las
herramientas informadticas. Esto implica ensefiarles a los
alumnos a trabajar con herramientas informéticas y utilizar
todo el potencial de ellas para elevar la calidad de la ensefianza
en el aula.

Complementariamente se ha de promover la preparacién
de contenidos formativos y educativos nacionales asi como el
financiamiento que haga viable la iniciativa.

e) Marco regulatorio

Los Estados a través de sus organismos competentes deben
propiciar la creacién del marco normativo del comercio
electrénico, no sélo para la creacién de confianza para los
operadores y la poblacién sino para fomentar su crecimiento.

Marco juridico adecuado. El comercio electrénico reposa
sobre una cuestién central: el desarrollo de una normativa con-
tractual vinculante, con un derecho y con una jurisdiccién
aplicable. Lalegislacién adoptada para las transacciones reales
no aparece en muchos casos como adecuada. Las politicas
financieras y los reglamentos bancarios deben ser ajustados a
los requerimientos de la transferencia digital de pagos
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Se hace necesario, asimismo, la determinacién del marco
juridico que de seguridad a las transacciones y garantice el
ambiente de competencia y eficiencia para el desarrollo del
comercio electrénico:

Seguridad y confianza: el Estado debe cumplir un
importante papel en la  creacién de confianza y
seguridad para las operaciones de comercio electrénico.

Seguridad vy fiabilidad de las transacciones: debe
asegurarse un acceso sencillo tanto a empresas como a
consumidores de equipo y software que cuenten con
seguridad para influir en la confianza del mercado en
las transacciones electrénicas. Igualmente, ha de ser
fomentado, ain cuando parece tarea del sector privado,
el desarrollo de soluciones de naturaleza tecnolégica
para el incremento continuado de la seguridad en las
redes. Deben ser apoyados los esfuerzos de
investigacién y de desarrollo relativos a la tecnologia
de la seguridad, tanto en el sector académico como en
el sector privado.

Firmas electrénicas: debe avanzarse decididamente en
el reconocimiento legal de las firmas electrénicas bajo
el principio de la neutralidad tecnoldgica, desarrollados
a partir de la actividad privada. Desde este punto de
vista, las politicas gubernamentales deben establecer
una estructura legal predecible, promoviendo, en la
medida de lo posible la competencia entre los
proveedores de los servicios de autenticacién. Por la
propia naturaleza global del comercio electrénico es
aconsejable que los Gobiernos alienten los acuerdos
para la actuacién de las agencias certificadoras dentro
del propio espacio cibernético, sin necesidad de
sujetarlas a una radicacién nacional.

Proteccién de la privacidad: los Gobiernos deben
asegurar el indispensable marco de seguridad para la
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proteccién de los datos personales, cuestién que involu-
cra al poder publico, las empresas, las organizaciones
de consumidores y a los consumidores mismos. Se
entiende que, en oposicién a las préacticas auto
regulatorias, debe aqui avanzarse en una legislacién
especifica en el tema.

Proteccién de los derechos de los consumidores: los
Gobiernos deberian adaptar sus regulaciones de
proteccion del consumidor a las circunstancias que
emanan, y a las caracteristicas del comercio electrénico.
El nivel de proteccién ofrecido no deberia ser menor
que el que detentan los consumidores en las
transacciones tradicionales. Esto debe acompafiarse de
una politica educativa dirigida tanto a empresas como
a consumidores con respecto a las dificultades y a las
oportunidades de realizacién de transacciones
electrénicas.

Combate al fraude electrénico: los Gobiernos, sus
dependencias de justicia y sus agencias especializadas
deberian desarrollar sus conocimientos y sus habilidades
en el tratamiento de los delitos informdticos, asi como
el fraude en el comercio electrénico.

f) Participacion en la regulacién internacional del comercio

electrdénico.

Los Estados, a través de sus organismos competentes, deben
procurar una participacién activa en la regulacién del comercio
electrénico.

Participacién en las discusiones internacionales acerca
del comercio electrénico: los paises de laregién deberian
buscar dentro de sus &mbitos naturales de integracién,
un intercambio y coordinacién de sus intereses en ma-
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teria de regulacién del comercio electrénico. Seria,
adem4s, aconsejable que los marcos de regulacién
pudieran ser consensuados en tales instancias,
permitiendo, adicionalmente, la presentacién de
posiciones homogéneas en algunos de los organismos
internacionales con competencia como la Organizacion
Mundial del Comercio.

La participacién activa de los representantes de los paises
en estas organizaciones se debe considerar como una tarea
esencial.

Idénticas consideraciones se formulan para la participacién
en los debates y elaboraciones de la Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual. Dentro de esto, se destaca
especialmente la temética relacionada con la proteccién de
marcas en la Red, los nombres de dominio y los derechos de
autor.

- Participacién en la Administracién Técnica de Internet:
Gobiernos y, coordinadamente, sectores privados
interesados deberian participar activamente en los
trabajos de la Corporacién para la Asignacién de
Nombres y Numeros en Internet (ICANN).

- Régimen impositivo para Internet: al ser el comercio
electrénico intrinsecamente global, los Gobiernos
deben preocuparse de los desafios que las transacciones
electrénicas imponen a sus sistemas fiscales nacionales,
en particular por los efectos de sustitucién a ciertas
actividades tradicionales, al mismo tiempo que analizar
la cuestién desde la perspectiva arancelaria de los
intercambios internacionales.
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COLECCION’DEL BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

SERIE ARTE Y LITERATURA

Arte taino
Montés, Borrell, Moya Pons

Los Tesoros artisticos del Banco Central
Catalogo

La aventura interior
José Alcantara Alménzar

Las metamorfosis de Makandal
(Ira. ed., 1998, 2da. ed. 1999).
Manuel Rueda

Cuaderno de la infancia
Maximo Avilés Blonda

Imdgenes del dominicano
(1ra. ed., 1998, 1ra. reimpresién 2001).
Manuel Rueda

En la luz de la noche
Juan Manuel Prida Busto
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Arquimedes y el Jefe y otros cuentos de la Era
Armando Alménzar R.

Xavier Amiama, pintor de la noche de Hait{
Octavio Amiama Castro

La noche de Jonsok
Dibgenes Valdez

Luz encarcelada
Luis Manuel Piantini Munnigh

Testimonios de un director de orquesta
Julio de Windt

Narraciones de vuelta al mundo
Jacinto Gimbernard

Por los lugares del recuerdo
Dulce Macarrulla

El amor todos los dias
Ida Hernidndez Caamano

Ensayos sobre miisica
Rafael Villanueva

En torno a la misica: guia para la apreciacién musical
Aida Bonnelly de Diaz

SERIE BIBLIOGRAFIA

Bibliografia econémica dominicana 1978-1982

Banco Central de 1a Reptiblica Dominicana.
Departamento Cultural
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Bibliografia econémica dominicana 1983-1986
Banco Central de la Reptiblica Dominicana.
Departamento Cultural

Bibliografia econémica dominicana 1947-1987
Banco Central de la Reptiblica Dominicana.
Departamento Cultural

Bibliografia econémica dominicana 1988-1996
Banco Central de la Reptblica Dominicana
Departamento Cultural

Bibliografia econémica Dominicana 1997-1998
Banco Central de la Reptiblica Dominicana.
Departamento Cultural

SERIE CIENCIAS SOCIALES

La Independencia Nacional: su proceso
Banco Central de la Reptiblica Dominicana
Departamento Cultural

Presencia de la cultura precolombina
en el arte caribefio contemporéneo
Mildred Canahuate (Editora)

Una interpretacion de la politica
monetaria y bancaria dominicana 1984-1999
José Luis Alemdan

Apuntes de economia y politica
Luis Manuel Piantini Munnigh

Culturas aborigenes del Caribe
Federacién Internacional de Sociedades Cientificas
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Los trabajadores del capitalismo exportador
Wilfredo Lozano

Antropologia portatil
Marcio Veloz Maggiolo

SERIE FILATELIA Y NUMISMATICA

Catdlogo del Museo Numismdtico
Banco Central de la Republica Dominicana.
Departamento Cultural

Emisiones postales dominicanas 1865-1965
Danilo A. Mueses

El correo en Santo Domingo:
historia documentada. (Reimpresion)
Oscar E. Ravelo A.

La moneda provincial de la Isla Espafiola
(Reimpresion)
Fray Cipriano de Utrera

Introduccién a la numismdtica
Avelino Alvarez Rey

Catdlogo de la Sala Filatélica
Banco Central de la Reptblica Dominicana
Departamento Cultural

SERIE NUEVA LITERATURA ECONOMICA

Nueva literatura econémica dominicana:

premios del Concurso Biblioteca “Juan Pablo Duarte” 1996
Banco Central de la Reptiblica Dominicana
Departamento Cultural
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Nueva literatura econémica dominicana:

premios del Concurso Biblioteca “Juan Pablo Duarte”1998
Banco Central de la Reptiblica Dominicana
Departamento Cultural

Nueva literatura econdémica dominicana:

premios del Concurso Biblioteca “Juan Pablo Duarte” 1999
Banco Central de la Repuiblica Dominicana
Departamento Cultural

SERIE OBRAS PREMIADAS

Obras premiadas. Primer Concurso de Arte

y Literatura Bancentral 1995

Banco Central de la Republica Dominicana
Departamento Cultural

Obras premiadas. Segundo Concurso de Arte

y Literatura Bancentral 1996

Banco Central de la Repuiblica Dominicana
Departamento Cultural

Obras premiadas. Tercer Concurso de Arte

y Literatura Bancentral 1997

Banco Central de la Reptiblica Dominicana
Departamento Cultural

Obras premiadas. Cuarto Concuiso de Arte

y Literatura Bancentral 1998

Banco Central de la Repuiblica Dominicana
Departamento Cultural

Obras premiadas. Quinto Concurso de Arte

y Literatura Bancentral 1999

Banco Central de la Republica Dominicana
Departamento Cultural
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Obras premiadas. Sexto Concurso de Arte

y Literatura Bancentral 2000

Banco Central de la Reptblica Dominicana
Departamento Cultural





