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El tema del turismo fue objeto de debate en el pais hace al-
gunos afos entre los que favorecian y los que se oponian a
éste como una opcion de desarrollo.

Pero ya la Republica Dominicana de hoy ha superado gran
parte de este debate, al convertirse en un punto de destino
turistico de creciente importancia en el area del Caribe.

En ocasion de este Seminario me referiré a algunos aspectos
de importancia primordialmente economicos ya que otros
expositores han tenido a su cargo la discusiéon de otros as-
pectos del desarrollo turistico.

Especificamente trataré de mostrar el impacto del turismo
en tres areas vitales de la economia: la captacion de divisas,
la generacion de empleo y la produccion.

DIVISAS

La contribucion del turismo a la capacidad del pais para
captar divisas es el resultado de la relacion entre el nimero
de visitantes por afo y el gasto per capita diario de estos
multiplicado por el nimero de dias promedio que dura la
estadia.

El ano pasado ingresaron al pais 483 mil visitantes ex-
tranjeros de los cuales 341 mil utilizaron la via aérea. La



distincion respecto a la via de ingreso es importante por dos
razones:

—En primer lugar, los turistas que ingresan por via aérea
permanecen mayor tiempo en el pais y

—En segundo lugar, los estimados de gastos per capita
del turista varian marcadamente dependiendo de la via
de ingreso empleada, siendo mucho mas alta para los
que ingresaron por la via aérea.

Comparandolo con afios anteriores, el numero de visitan-
tes en su conjunto ha mantenido un ritmo sostenido de cre-
cimiento a pesar de un ligero descenso que se produjo preci-
samente el pasado afo, cuando el numero se redujo de 502
mil a 483 mil. Sin embargo, respecto a los demds anos se ob-
tiene una tasa positiva de crecimiento que ha promediado
un 4o/o durante los Gltimos 4 afios y especialmente en mo-
mentos que el niimero de turistas a toda la region del Caribe
en su conjunto disminuia en todos los demis paises.

Las estimaciones mas conservadoras sobre el gasto turisti-
co per capita en nuestro pais, asignan un promedio de 25 dé-
lares diarios por cada turista que ingresa por la via mariti-
ma y 60 dolares para aquellos que lo hicieron por la via aérea.
Los del primer grupo y de acuerdo con estos estimados de
gastos, habrian dejado en el pais solamente unos 3 millones
de dolares durante el afio pasado. Sin embargo, los del segun-
do grupo y asumiendo una estadia promedio de 3 dias,
habrian incorporado poco mas de 60 millones de dolares.

Sin embargo, consideramos estos estimados de consumo
per capita sobre la base del costo promedio de habitacion
hotelera que esta entre 40 y 50 pesos diarios, podriamos
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facilmente llegar a la conclusion de que el gasto per cépita
diario es sustancialmente mayor a lo que hasta ahora se ha
estimado y que, consecuentemente, la contribucion directa
del sector turismo a la captacion de divisas es superior, acer-
candose a los 150 millones de dolares sobre la base de consi-
derar una estadia promedio de 4 dias y un gasto per capita
de 100 dolares diarios, lo cual es consistente con métodos
internacionalmente aceptados de estimacion del gasto turis-
tico per capita, donde se asume que para determinadas
categorias de ingresos similares a las que constituyen la ma-
yoria de nuestros visitantes, el gasto diario en alojamiento
representa aproximadamente el 500/0 del gasto diario total.

Esto significa que, con excepcion del aztcar y el oro, que
aportan $300 millones y $180 millones respectivamente,
el turismo aporta ya mas divisas al pais que culquier otra
exportacion. Inclusive, aporta dos veces mas divisas que el
café, tres veces mas divisas que el cacao y 3 1/2 veces mds
divisas que el tabaco o las zonas francas industriales.

Tenemos que considerar ademas, el aporte del sector
turismo a la captacion de divisas como el de mas rapido
crecimiento de toda nuestra economia y al mismo tiempo,
el mas prometedor ya que estamos muy lejos de haber ago-
tado los limites de nuestras posibilidades de explotacion del
potencial turistico.

El hecho de que, desde hace algunas semanas, todas las
operaciones en divisas del sector turismo, tanto por el lado
de los ingresos como de los gastos, se pueden realizar le-
galmente bajo mecanismos que tienen el efecto equivalente
a como si todas las operaciones se realizaran en el mercado
paralelo, contribuira muchisimo al auge del turismo, ya que
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los costos para el turista seran mas baratos, lo que, al aumen-
tar la ventaja comparativa del pais, aumentara el nimero de
turistas y ésto hara que los hoteles operen a mayor capacidad
y con mayor rentabilidad. Hasta hoy, el negocio turistico
solo se ha fijado en las desventajas temporales que la medida
podria tener sobre algunos hoteles y no sobre el tremendo
impacto a mediano y largo plazo de la medida sobre todo el
sector turistico.

La generacion de divisas por concepto de turismo, segin
las cifras presentadas, respondié a una oferta habitacional
que promedio en 1982 alrededor de 4,000 habitaciones que
operaron con un indice promedio de ocupacién entre el
500/0 y 600/0. El futuro del turismo y su participacion en la
generacion de divisas puede estimarse también a partir del
crecimiento proyectado de la oferta habitacional, multipli-
cado por el porcentaje anual de ocupacion el cual para los
fines de esta presentacion vamos a asumir como una constan-
te.

A partir del 1987 el pais se espera que dispondra de una
oferta de 11,000 habitaciones las cuales considerando el
mismo indice de ocupacion sefialado y asumiendo un consu-
mo de los gastos por persona diario similar a la prevaleciente
actualmente significard ingresos en divisas del orden de los
US$250 millones de dolares, lo cual es una cifra superior
a la aportada por cualquiera de nuestros renglones tradicio-
nales de exportaciones, excepcion solo hecha de la cana de
aziicar, en afos de precios aceptables.

De continuar la tasa de crecimiento de la oferta habita-
cional, asi como el incremento en el nimero de turistas lle-
gados al pais y asumiendo que los precios del azicar en el
mercado mundial se mantuvieran dentro de niveles similares
a los actualmente prevalecientes, para 1990 con una oferta
de 15,000 habitaciones el turismo se habra de convertir en
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la primera fuente de captacion de divisas del pais y habria
logrado esa hazafia en un periodo menor de 30 anos.

Hace 10 afios la oferta hotelera del pais estaba concentra-
da en la costa Sur, principalmente en Santo Domingo, con
algunas instalaciones pequenas y dispersas en el resto del pais.

Sin embargo para el proximo afio, Puerto Plata tendra
mas de 1,500 habitaciones disponibles y estaran en construc-
cion a partir de entonces, otras 1,000, lo que significa que el
crecimiento de la oferta habitacional en esta region es sustan-
cialmente mas alto que el de todo el resto del pais, y que
por esto mismo, la participacion de esta region en la capta-
cion de turistas, aumentara tambien proporcionalmente,
creando asi nuevas formas de actividad economica e impacto
social en la region.

Si se considera el hecho de que la estadia promedio en
el tipo de instalaciones que caracterizan a este polo, es mas
alto que el promedio nacional, se puede ver entonces que los
recursos externos captados por el turismo en la region, seran
mayores y asi se reflejaran en el futuro del desarrollo econo-
mico local.

A partir de las inversiones a realizarse en el 1984, esta
region habria recibido recursos para hoteles por un monto de
RD$136 millones. Por otra parte en el area de las inversiones
publicas para infraestructura directa o indirectamente relacio-
nada con el turismo en esta region, se habian invertido hasta
el afio pasado, aproximadamente RD$76 millones que nos
daria una inversion turistica total para la region, de RD$212
millones.

La disponibilidad de 2,500 habitaciones con un indice
de ocupacion de 60o/o0 permitira recuperar un valor equiva-
lete al monto invertido de un periodo de aproximadamente
solo 5§ afios, lo cual quiere decir que a diferencia de otras
areas de inversiones, el turismo es capaz de proveer un ritmo

b



de recuperacion muy rapido, y por lo que tanto se justifican
las inversiones realizadas en esta area.

Especificamente en el area de Puerto Plata de la region
Norte, las inversiones y las expectativas turisticas basadas
en los programas de financiamiento de INFRATUR, deberan
de considerarse como convergentes tanto respecto al creci-
miento de turismo interno estimulado por la misma infra-
estructura ya construida, como para el turismo de crucero,
el cual esta llamado a recuperarse de la disminucion que ex-
perimento en los Gltimos afios.

En relacion a la participacion de Puerto Plata en la cap-
tacion de turistas que ingresan el pais por la via aérea, las
cifras son dramaticas y reveladoras del potencial de esta
region. En 1980 el niimero de ingresantes fue de 10,843
vy ha continuado aumentando consistentemente, ya que en
1981 y 1982 fueron 30,793 y 55,000 respectivamente.
Para este afio se espera que ingresen como turistas alrededor
de 100,000 personas por el aeropuerto local. El ano pasado,
ya Puerto Plata estaba captando el 14.7o/o0 de todos los
dominicanos o extranjeros no residentes que ingresaron al
pais por la via aérea.

A medida que aumente como en efecto esta ocurriendo, la
oferta habitacional, la participacion de Puerto Plata en la
captacion de turistas a nivel nacional, aumentara tanto en
términos absolutos, como en términos relativos, ya que, en
ninguna otra region del pais esta creciendo la oferta habita-
cional al ritmo que esta experimentando esta ciudad.

Como efecto de todo lo anterior, habran de producirse
efectos importantes en otras areas de la economia local,
especialmente en lo que a generacion de empleos se refiere.
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EMPLEO

Uno de los aspectos mas relevantes y al mismo tiempo
menos observado y cuantificado con precision es la fuerza
de trabajo empleada en el sector turismo y la capacidad de
este para generar empleo.

Para 1980 se estimaba en 10,800 plazas la fuerza de tra-
bajo ocupada por el sector, excepto la fuente relativa a la
construccién. Sin embargo, ese mismo afo el niimero de
visitantes extranjeros en el pais fue de 484,000, lo que
significaria que el sector estaba generandc empleo a razon
de 45 turistas por cada empleo generado, lo que es un cal-
culo excesivamente conservador, no solo por que es el doble
de lo que estimamos normalmente para otros paises, donde
cada 20 a 22 turistas generan ese mismo empleo, sino por-
que tampoco toman en consideracion el escaso grado de
automatizacion ce nuestras instalaciones, lo cual supone
una generacion de empleo superior a estos promedios. En
general la cifra sobre empleo generado para el sector al igual
que en otras areas de la economia, refleja deficiencias graves
y conocidas en los mecanismos de registro de empleo y
ocupacion. Esto es apreciable de manera particular en el
caso de Puerto Plata, donde se realizd una cuantificacion
exhaustiva del empleo en el sector turismo, que concluyo
arrojando una cifra de casi 2,000 plazas en 1982, pero donde
se excluyeron aquellas que no eran permanentes sino estacio-
nales.

La generacion de empleo varia marcadamente dentro
del sector turistico, dependiendo del tipo de instalacion y
del tipo de turistas. En el caso de Puerto Plata por ejemplo,
hasta 1982 casi el 500/0 del empleo era generado por el
turismo de cruceros, sin embargo el sector que genera mayor
nimero de plazas y de mayores ingresos, mas estabilidad
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laboral y de mas rapido crecimiento era y sigue siendo el
turismo de proyectos hoteleros.

En el caso de Puerto Plata se ha estimado una tasa de cre-
cimiento anual del empleo generado por todos los tipos de
turismo, de hasta el 150/0 anual, lo que significaria que el
namero de plazas nuevas a crearse en esta ciudad para los
proximos anos, podria llegar a los 300 por afio, es decir, una
cifra mas alta que la de ninguna otra ciudad del pais con una
poblacion similar a la de Puerto Plata.

La calidad del empleo en el sector turistico segiin toda
la evidencia de que se dispone, asi como por la reiterada insis-
tencia de los aspirantes a ingresar en el sector, demuestra
que los salarios y las condiciones de trabajo son mejores en
este, que en ningiin otro sector competitivo de la economia.

Un altimo aspecto sobre el empleo generado que merece
consideracion especial es el referente a la densidad de capi-
tal, es decir el monto de los recursos de capital necesarios
para generar un empleo.

En el caso de Puerto Plata, esta cifra para el ano pasado
era de aproximadamente RD$50 mil por empleo generado.
Sin embargo, al calcular esta relacion se incluyeron las in-
versiones publicas realizadas en la region por considerar
que las mismas en Gltima instancia eran parte esencial a la
participacion de los recursos privados invertidos. No obstan-
te, a pesar de esta concesion en términos conceptuales,
a medida que el niimero de habitaciones aumenta, la relacién
de capital invertido por empleo generado empieza a dismi-
nuir, ya que las inversiones en infraestructura concluyeron.
De este modo, a medida que el area de Puerto Plata se acerca
a las 2,500 habitaciones proyectadas, el monto de capital
invertido necesario para generar un empleo empieza a dismi-
buir acercandose a la cifra de RD$17 mil pesos, por ejemplo,
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lo cual es competitivo respecto a otras areas, como el de
industria de sustitucion de importaciones y hasta de las zonas
francas industriales.

Ya en 1982 el turismo aparecia en el drea de Puerto Plata
como la fuente mas importante de generacion de empleos y
tambien, lo que es alin mas importante, como la de mas rapi-
do crecimiento. :

Las cifras locales sobre empleo del sector turismo resul-
taron de una cuantificaciéon en un periodo que como el de
1981—1982 se caracterizd porque el niimero de visitantes
por la via maritima habia empezado ya a disminuir; el
aeropuerto local estaba apenas en su segundo afio de opera-
ciones regulares, Jack Tar era el Gnico proyecto financiado
por INFRATUR que estaba operando y el personal decons-
truccion empleado en otros proyectos no fue incluido.

La incorporacion de un nuevo complejo hotelero, y la
terminacion de otros dos que se encuentran en estado avan-
zado de construccion y el inicio en la edificacion de otras
instalaciones ya contratadas o en negociacion supone un
incremento sostenido en la creacion de plazas de trabajo
por el sector, en la region.

Si en adicion a estas expectativas se resuelven los proble-
mas que condujeron a una reduccién en el nimero de visi-
tantes por la via maritima, la tasa anual de crecimiento del
empleo en el sector turismo, podria ser todavia mejor del
150/0 que se ha estimado para los proximos tres anos.

Los beneficios resultantes del turismo en el area de em-
pleo tienen que ser a su vez evaluados en relacion a su contri-
bucién en la generacion de divisas que ya discutimos, asi
como en su efecto multiplicador sobre la economia que es
lo que procede ahora examinar.



VALOR AGREGADO

En sus inicios, los esfuerzos encaminados a desarrollar
el turismo en el pais, fueron objeto de persistentes criticas,
porque se considerd que su aporte real en divisas para el
pais no era lo suficientemente elevado como para justifi-
car la inversion.

Se creia que por cada dolar que ingrese a través del turis-
mo, el pais tendria que importar una considerable propor-
cion de ese mismo dolar en bienes de consumo que satisfa-
cen la demanda del turista.

Estas afirmaciones no estaban basadas en ninguna evalua-
cion de la composicion de los gastos del sector, ni mucho
menos de como esta composicion se manifestaba dentro de
instalaciones turisticas que operan con criterios y tipos de
organizacion diferentes.

El primer esfuerzo para determinar la contribucion real
del sector en términos de divisas y valor agregado, se realizo
en 1981—1982 en el area de Puerto Plata y en el Distrito
Nacional, como parte del estudio que sobre el sector turismo
ejecutaron 3 universidades nacionales, bajo los auspicios del
Banco Mundial e INFRATUR.

En conjunto se encontro que el 18o/0 de las ventas en
2 tipos predominantes de instalaciones hoteleras existentes,
estaban destinadas al pago de salarios y que de éstos, el
870/0 permanecia en el pais como pago a factores nacio-
nales.

Los alimentos que representaron casi el 150/0 de las
ventas, eran un 60o/o de origen nacional, mientras que en
otros suministros donde se consideran material gastable,
de reposicion, repuestos y partes mecanicas, el porcentaje
de las ventas fue de 12.80/0, y el componente nacional era
de aproximadamente 400/o0.
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Un renglon donde se incluyeron bajo la denominacion
de otros costos los servicios eléctricos, telefonicos, etc.,
que representaban en conjunto el 29.50/0 de las ventas,
tuvieron, sin embargo, un 520/0 de componente local o valor
agregado. En conjunto, y considerando todos los demas
factores nacionales, se encontrd que el 60o/o de las ventas
estaban integradas por pagos a factores nacionales, lo que
significa que 0.60 centavos de cada dolar gastado por un
turista en el pais en estas condiciones de alojamiento, perma-
necen en éste, y que solamente 0.40 centavos tienen voca-
cion de regreso al extranjero, como pago por la adquisicion
de insumos de diferentes tipos, asi como, y en mucho menor
medida, por concepto de renta y alquileres, intereses y bene-
ficios realizados.

Conviene sin embargo, precisar que los componentes
nacionales e importados, reflejan en este caso un valor
promedio, y que cuando se trata de instalaciones que no
tienen operadores internacionales, el componente nacional
de las ventas, es igual al 790/0 del valor de éstas, mientras
que cuando se trata de instalaciones que funcionan con
operadores, el componente nacional de éstos es de 560/0.

Esto podria conducir asi presentado, a la creencia de que
solo debemos financiar aquellas instalaciones que no requie-
ren pago a factores externos por concepto de operadores.
Semejante creencia no toma en cuenta el hecho de que
cada dia el mercado turistico internacional se hace mds
complejo y competitivo y que en esas condiciones, son los
operadores internacionales quienes garantizan un indice
de ocupacion rentable.

Nuestra politica en INFRATUR ha sido la de financiar
proyectos solamente en los casos que el solicitante cuente
con un acuerdo con un operador de reconocida experiencia
internacional, que permita asegurar, a través de operaciones
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confiables y profesionales, que el indice de ocupacién resul-
tante sera rentable y competitivo. De esta manera nos estaria-
mos asegurando de que los recursos invertidos vayan a sa-
tisfacer las expectativas para las cuales fueron creados.

Un recurso que frecuentemente emplean los economistas
para medir las ventajas para el pais de una actividad economi-
ca determinada, es el valor agregado, o sea, y como su nom-
bre sugiere, la suma del valor resultante de los pagos reali-
zados a intereses, sueldos, salarios, beneficios y alquileres
locales. Con este instrumento, los economistas tratan de
medir la participacion adicional que han tenido en la produc-
cion de un bien material o en la presentacidon de un servicio
cualquiera, aquellos factores que por su naturaleza son na-
cionales, y que al realizarse anaden un nuevo valor o un valor
adicional, el cual ejerce un efecto multiplicador sobre la eco-
nomia.

En la estimacion del valor agregado, se encontraron al-
gunas diferencias en las partidas que lo componen, depen-
diendo de que las instalaciones hoteleras en cuestion, funcio-
naran con o sin operadores internacionales, A pesar de lo
cual sin embargo, la contribucion de ambos al valor agregado
es casi la misma en relacion con sus ventas, ya que uno lo
hace con el 37.80/0, y el otro en un 35.10/0, que significa
un promedio de 35.50/0 sobre el total de las ventas. Con
esta contribucién cambia aiin mas la participacién de los
componentes nacionales y extranjeros, creando una relacién
de T4o/0 de componente nacional con efecto multiplicador
en la economia, frente a 260/0 de componente importado
con vocacion inequivoca hacia el exterior.

El anilisis del efecto multiplicador permite inferir que
de cada dolar gastado, se generara RD$1.45 en la actividad
econdmica nacional.
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En algunos casos se han empleadc multiplicadores mas
altos que el de 1.45, sin embargo, en las condiciones de una
economia como la nuestra, lo apropiado seria emrlear este
multiplicador como un limite superior no mayor de 1.70.
Quiere decir, que de cada millon de dolares gastados en nues-
tro pais por los turistas, el efecto multiplicador de la econo-
mia sera del orden de 1.45 a 1.70 millones de pesos.

De manera que en adicién a sus otras contribuciones,
el turismo es capaz de activar la demanda interna a través
de su efecto multiplicador en la economia del sector infor-
mal, donde las exigencias de capital por empleo generado,
son particularmente bajas, pero donde también se hacen mas
visibles los beneficios de la redistribucion del ingreso.

Otra gran ventaja del turismo es que promueve un creci-
miento geografico mas justo, contrarrestando la tendencia
de que la ciudad capital monopolice el crecimiento de la na-
cion. En el caso dominicano, la existencia de las mejores
playas del pais en la costa norte, incluyendo a Samana, y
en el este del pais, forzosamente obligara a que el turismo
contribuya a la democratizacién geografica del crecimiento
en areas que precisamente son de las menos desarrolladas
del pais.

OTROS ASPECTOS

El desarrollo turistico afecta el comportamiento global
de la economia y de manera particular las 4reas de produc-
ci6bn de una forma hasta ahora poco apreciada y que no obs-
tante tiene la mayor importancia porque se revierte en
beneficio de todos los consumidores. A medida que aumenta
la participacion de productos de todo tipo, comestibles o no,
en el consumo de la poblacion turistica, la industria local se
ve precisada a desarrollar y mejorar técnicas y procedimientos
de fabricacion que aseguren su competitividad respecto a las
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opciones importadas, ya que resulta obvio que un producto
de mala calidad y poca confiabilidad hace peligrar la cliente-
la de una instalacion turistica cualquiera.

El mercado interno en el drea de productos comestibles
requiere de productos industriales agricolas o especialidades
que tienen que responder a normas de calidad, seguridad y
presentacion que son las que determinan su grado de acepta-
cion, llevando asi a todo el sector productivo a mejorar la
eficiencia de sus procesos y la calidad de sus productos, con
lo cual resulta beneficiado el consumidor local. De hecho el
proceso ocurre en la practica cuando un productor cualquiera
analiza que solo bajo determinadas condiciones su producto
es generalmente aceptado por el mercado.

CONCLUSIONES

Es evidente que considerando en funcion de los medios
a través de los cuales hemos tratado de medir el impacto
del turismo, que esta es una actividad donde hemos tenido
éxito y una de las dreas mas prometedoras de la economia.

En la situacion actual y considerando como elemento de
juicio los aportes de esta y otras exposiciones que en el futu-
ro inmediato algunas areas dentro del sector turismo tendran
que recibir atencion especial, tanto en lo que se refiere a
disponibilidad de financiamiento como en lo concerniente
a preparacion técnico administrativa. Para consolidar los
logros alcanzados en las areas de divisas y empleo sera necesa-
rio atender los requerimientos de algunos sectores que como
la produccion agricola, la pequefia y mediana empresa urbana
dedicada a la prestacion de servicios o a la produccién de bie-
nes complementarios irdn surgiendo como inherentes a esta
opcion de desarrollo.
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Los logros alcanzados en las dos areas vitales de divisas y
empleos asi como las magnificas expectativas no deben oscu-
recer nuestra comprension sobre la urgencia de detectar a
tiempo las necesidades que van surgiendo a medida que el
desarrollo del pais en su conjunto y del turismo en particular
van ganando en complejidad.

Una parte de estas consideraciones pueden y han debido
surgir del intercambio de experiencias de este seminario
cuyas conclusiones estoy seguro seran un valioso aporte a
la comprension de los problemas y a la solucion oportuna
de los mismos.

Muchas Gracias.









