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INTRODUCCION

El presente documento se elaboré en base a los requerimientos planteados por Ia
Superintendencia de Bancos en la Circular No. 004/06 y en el Instructivo “Conozca su Cliente”, y
tiene como objetivo definir las normas para prevencion y control del lavado de activos a través del

Banco Central.

Estas normas se complementan con la Ley No.72-02 sobre Lavado de Activos Provenientes del
Trafico llicito de Drogas, Sustancias Controladas y ofras Infracciones Graves, su Reglamento
de aplicacién, y con las disposiciones regulatorias adoptadas en materia de lavado de activos
por los organismos internacionales, regionales, tales como: Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), Organizacién de Estados Americanos (OEA), Comité Interamericano Contra el
Abuso de Drogas (CICAD), Grupo de Accién Financiera (GAFI), Grupo de Accién Financiera
del Caribe (GAFIC), las convenciones bilaterales y multilaterales suscritas por el pais, asi como
con el manual de procedimientos elaborado a tales fines.

En ese sentido, para que dichas normas cumplan con su objetivo, seran difundidas entre las
areas y personal que intervienen en las mismas, asi como sean de conocimiento de todo el
personal de la Institucion, a fin que los mismos puedan edificarse sobre la postura ideal ante
cualquier posible actividad dudosa que pudiera estar relacionada con el lavado de activos.
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NORMAS GENERALES

Las normas que se establecen a continuacién seran de aplicacién a fodas las transacciones
que realice el Banco Central con terceros.

Las dependencias de la Institucidn responsables de realizar operaciones con clientes, usuarios
o proveedores, desplegaran razonablemente todos sus esfuerzos para obtener un adecuado
conocimiento de los clientes o usuarios habituales y ocasionales, identificandolos y
comparando el volumen de sus transacciones, a fin de determinar que sea coherente con las
actividades e informacién que los mismos declaren.

. Sobre la Identificacién y Conocimiento del Cliente.

1. Las dependencias de la Institucién tendran un claro conocimiento de las practicas y
actividades a las cuales se dedican sus clientes, usuarios o proveedores, a fin de
determinar la verdadera identidad y estar al tanto de cualquier transaccion inusual o
sospechosa, asi como de cualquier actividad que no guarde proporcién con el negocio del
cliente, usuario o proveedor. En ese sentido, cada dependencia efectuara un analisis del
nivel de riesgo de sus operaciones y propondra la adecuacion de las politicas, normas vy
procedimientos apropiados para conocer a los clientes.

2. Las dependencias de la Institucién adoptaran politicas, procedimientos y controles internos,
en base a los requisitos de la Ley No.72-02, sobre Lavado de Activos Provenientes del
Trafico llicito de Drogas, Sustancias Controladas y otras Infracciones Graves, asi como a
los lineamientos internacionales, para lo cual requerira:

- Confirmar y documentar la verdadera identidad de los clientes que establecen relacion
con la Institucién, ya sea mediante la realizacién de Inversiones o cualquier otra
operacion que implique transacciones significativas.

- Obtener y mantener informacion basica de los clientes, usuarios o proveedores,
incluyendo descripcién del negocio y sus operaciones, composicion accionaria y gerencial
e informacion del nivel de actividad del mismo (ventas, activos, patrimonios, entre otros),
referencias y reputacién de mercado.

- ldentificar fransacciones inusuales o sospechosas, en funcion de lo que conoce del
cliente individual o de la empresa.

- Reportar a la Oficina de Cumplimiento cualquier actividad considerada como inusual o
sospechosa, segun los criterios internos y/o regulatorios
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- Conocer todas las regulaciones existentes sobre las transacciones que realiza Ia
Institucion en sus respectivas competencias, asi como canalizar adecuadamente
cualquier otra informacién que se requiera.

- Conocer el cliente y cumplir con los procedimientos establecidos, a fin de prevenir
posibles operaciones de lavado de activos en la Institucion.

Il. Sobre los Requerimientos para la Vinculacién del Cliente.

1. El Banco Central mantendra las operaciones dentro de un ambiente en el que prevalezca la
moralidad, y tomard en cuenta el riesgo de reputacidn, antes que la rentabilidad de
cualquier transaccién.

2. En la primera entrevista con el cliente, las dependencias obtendran Ia mayor informacidn
posible sobre las actividades comerciales o personales del mismo, su historial de crédito,
asi como la documentacién necesaria, no sélo para el tipo de operacién que desea realizar,
sino también para la comprobacién de su identidad personal o juridica.

3. En el proceso de depuracién de los proveedores se contemplara la revisién del historial del
negocio, visita a sus instalaciones, presentacion de estados financieros, y de ser necesario,
certificaciones emitidas por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), asi como
constancias de los Ultimos pagos de impuestos realizados.

4. En el proceso de negociacién se considerara sospechoso que el individuo adopte una
actitud a la defensiva, rehusandose a ofrecer la informacién solicitada. En ese sentido, vy si
no es posible manejar la situacién efectivamente, el cliente sera referido al proximo nivel de
supervision de la dependencia. Por regla general, mientras mas se niegue un cliente a dar

~informacién, mas informacion se le debe solicitar.

5. La Oficina de Cumplimiento mantendra actualizada la “Lista Negra de Clientes”, la cual se
distinguira de la lista de PEPs’, en el sentido de que la lista PEPs no significa que la
Institucién no pueda iniciar relacién con Ia persona, sino que cumplird con las disposiciones
establecidas para este tipo de personas. Por otro lado, en el Banco Central no existira lista
de clientes exentos.

! Personas expuestas politicamente: Personas del medio politico que cumplen o han cumplido funciones publicas destacadas,
incluyendo jefes de estados o de gobierno, lideres politicos de larga trayectoria, altos cargos de gobieme, poder judiciai o de las

Debida Diligencia en Bancos del Grupoe de Basilea.
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8. La “Lista Negra de Clientes” se nutrird de las informaciones obtenidas de las autoridades
del pais, de los organismos internacionales, de la Lista OFAC?, asi como de las demas
listas disponibles, resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y Boletin
emitido por Transparencia Internacional, acerca de la clasificacion riesgo pais.

7. El Banco Central no podré iniciar ningtin tipo de relacion con las personas incluidas en la
“Lista Negra de Clientes”, y en todas las operaciones que realice se verificara gue el cliente,
compaifiia, accionistas, funcionarios o personas con poder de firma, no estan incluidos en
los listados elaborados al efecto.

8. En el sistema y expediente del cliente, usuario o proveedor, se mantendra evidencia de la
busqgueda en las listas, y se estampara el sello de depurado en el contrato o documento
que se trate, y se archivara copia del resultado de la blsqueda.

[ll. Sobre la Clasificacion del Cliente®,
1. Las dependencias de la institucidn clasificaran las operaciones realizadas con dichas

empresas o entidades como de "Alto Riesgo”, de acuerdo a los criterios descritos mas
adelante.

[SS]

La Oficina de Cumplimiento podra clasificar una operacién como de “Alto Riesgo”, segln
los parametros que se utilizan para tales fines.

Clientes No Aptos.

1. El Banco Central no realizarg ningun tipo de operaciones con personas fisicas o morales
dedicadas al juego de azar ni con organizaciones politicas, ni que estén sometidas a la
accion de la justicia, por delito preyacente al lavado de activos, sefialado en el articulo 1 de.
Ley 72-02, Sobre Lavado de Activos Proveniente del Trafico llicito de Drogas Sustancias
Controladas y Otras Infracciones Graves, los cuales se citan a continuacién
- Tréfico ilicito de drogas y sustancias controladas;

- Tréfico ilicito de armas:

- Cualquier crimen relacionado con el terrorismo:

- Trafico ilicito de seres humanos incluyendo inmigrantes ilegales;

% Oficina de Control de Activos Extranjeros: Oficina que controla &l programa de sanciones de Estados Unidos de
Ameérica contra algunos gobiemos e individuo.

® De tener dudas sobre la clasificacion de un cliente o prospecto, o si uno de los accionistas es una figura plblica o
relacionada, se consultara a la Oficina de Cumplimiento.
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- Tréfico ilicito de érganos humanos;
- Secuestro;

- Extorsiones relacionadas con las grabaciones y filmicas electrénicas rezlizadas por
personas fisicas o morales;

- Robo de vehiculos cuando el objeto sea para trasladario z otro territorio para su venta;
- Proxenetismo;
-  Falsificacion de monedas: Valores o titulos;
- Estafa contra el Estado;
- Desfalco;
- Concusién y soborno relacionado con el narcotrafico; y
- Delitos sancionados con una pena no menor de fres (3) afos.
2. Que hayan sido condenadas por procesos criminales, cuya pena minima sea tres (3) arios.
3. Que figuren en la lista negra de clientes, asi como otra lista elaboracién por ia Oficina de
Cumplimiento.
Clientes de Bajo Riesgo
Seréﬁ aquellos querno tengan ningunas de las caracteristicas de los Clientes de Alto Riego.
Clientes de Alto Riesgo.
1. Los clientes de alto riesgo representaran mas posibilidades de intentar el lavado de activos.
y las caracteristicas gensrales que se consideran en la determinacion de si estan dentro de
este tipo de riegos, sin que estas sean limitativas, seran las siguientes:

- Clientes cuya actividad este descrita en la lista de operaciones de alto riesgo;

- Clientes que tengan su origen, ciudadania, domiciiio, base de operaciones, o alguna
relacién, entre otros, con paises considerados de alto riesgo, acorde con Ia lista de dichos

paises;
NORMAS PARA PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS A . SERIAL:
L2 SE L S et ZAESINE ] 0032-P106V4001
CONTRALORIA Q_/ FECHA DE EMISION:
and/ 20/06/2007
SUSTITUYE A: N/A. FECHA DE REVISION:
REVISADO Y APROBADO POR: Comité de Sistemas y Organizacion ELABORADO POR: PAG.4deg
Equipo de Trabajo Sy T
y Contraloria




- Negocios con reputacion adversa o que muestren transacciones inusuales o

sospechosas, o que impliquen manejo abundante de efectivo; y

- Entidad legal perteneciente o controlada por una figura publica o relacionado, Se
considerara una persona que controla, si tiene una participacién directa o indirecta en las

decisiones de la entidad o es miembro de la junta directiva.

2. Se consideran operaciones de alto riesgo las que se realizan con las entidades o tipos de

empresas que se detallan a continuacion, sin que sea limitativas:

- Entidades financieras no bancarias del tipo de Agente de cambios. Remesadoras y otras

similares;

- Organizaciones no gubernamentales o instituciones sin fines de lucro (ONG);

- Bienés raices;

- Agencias de vigjes;

- Importadoras y exportadoras;

- Joyerias o negociantes de metales preciosos;

- Tiendas de artl'.culos. de piel, arte y antigiedades:
- Dealers de vehiculos, barcos y aviones;

- Dealers, intermediarios y corredores;

- Fabricantes y dealers de repuestos de vehiculos;
- Casas de empefio;

- Mayoristas y minoristas de electrodomésticos;

- Negocios de textiles;

- Empresas Offshore; y

- Cualquier tipo de negocio con movimiento “intensivo” de efectivo.
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IV. Sobre Personas Expuestas Politicamente (PEPs)

1. La Oficina de Cumplimiento mantendra actualizada Ia lista de personas identificadas como
personas expuestas politicamente (PEPs), en base a los lineamientos establecidos por
organismos nacionales e internacionales®.

2. La Oficina de Cumplimiento cuando se registre una nueva persona en dicho listado
informara a la Gerencia del Banco Central, exponiendo el motivo de dicha inclusion.

3. Las dependencias, al momento de realizar transacciones con sus clientes, verificaran si e
nombre, asociados, familiares y allegados de los mismos estan en la lista de personas
identificadas como figuras publicas o personas expuestas politicamente (PEPs).

4. EI Banco Central semestralmente o cuando se estime conveniente solicitara a la Tesoreria
Nacional de la Republica, o a la entidad que le competa una relacién de todos los
funcionarios publicos indicados en el punto 5 del acapite Il de este documento, con e
objetive de mantener actualizada Ja lista de PEPs,

V. Sobre Inversiones con Nombres Especiales, Anénimas y Simuladas.

1. En las inversiones por cada transaccién, la dependencia identificara quién es el verdadero
propietario de la(s) cuenta(s) en la(s) que se depositaran los intereses.

2. En las ventas de inmueble, el Comité de Politicas para la Realizacién de Activos (COPRA)
identificara a los verdaderos beneficiarios, y comprobara que Ios mismos no estan actuando
como testaferro.

VI. Sobre las Medidas de Debida Diligencia Reducida de Clientes.

El Banco Central podré aplicar medidas reducidas o simplificadas de debida diligencia de
cliente a las entidades de intermediacién financiera y a las instituciones gubernamentales del
pals, de acuerdo al criterio esencial 5.9 de Ia recomendacion 5, sobre el procedimiento de
ldentificacién de cliente del Grupo de Accién Financiera (GAFI).

* Estos lineamientos se establecen en: Las cuarenta (40) recomendaciones revisadas y las nueve (9)
recomendaciones especiales del Grupo de Accion Financiera, las Practicas para el Manejo y Supervision del
Riesgo Operacional (Sound Practices for the Management and Supervision of operacional Risk) del Comité de
Basilea, asi como los fineamientos de organismos intemacionales, tales como la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) y el Comité Interamericano Conira el Abuso de Drogas (CICAD)..

NORMAS PARA PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS ] SERIAL:
o A TueE 0032-P108V1001

CONTRALORIA i ;Sg V FECHA DE EMISION:

S0, \ Ay 20/06/2007
SUSTITUYE A: N/A. iY> FECHA DE REVISION:

|1
REVISADO Y APROBADO POR: Comité de Sistemas y Organizacién ELABORADO POR: PAG.6de 8
Equipo d& Trabaje Sy T
y Contraloria

¥ e A0E




VI'I. Sobre las Operaciones.

1.

En caso de que al momento de la verificacién o depuracion del cliente, usuario o proveedor,
la direccién o cualquier dato verificable del mismo no coincida con la informacién
suministrada, se solicitara un documento que permita verificar la informacion (recibo de
pago de servicios de agua, luz, teléfono, entre otros).

Las dependencias de la Institucién exigiran la documentacion legal requerida para las
operaciones que realice con personas morales, a fin de demostrar la legitimidad de la
empresa.

Cada dependencia de la Institucién involucrada en una transaccion y/o operacion, verificara
gue cumpla con los requisitos establecidos.

Las dependencias de la Institucién completaran en el formato establecido, aquellas
transacciones en efectivo o no, sin importar su monto, que a su juicio considere inusual o
sospechosa, de acuerdo a los lineamientos establecidos, y lo remitiran a la Oficina de
Cumplimiento.

Todas las operaciones que las dependencias de la Institucién realicen con un cliente en un
periodo de setenta y dos (72) horas, incluidas las transferencias recibidas en efectivo, se
considerara como una operacion Gnica.

La Oficina de Cumplimiento preparara los reportes a ser tramitados a la Superintendencia
de Bancos con los clientes y transacciones inusuales sospechosas. En ese sentido, las

dependencias reportaran a la Oficina de Cumplimiento cualquier actividad inusual o

sospechosa, sin tomar en cuenta su monto, a fin de determinar de manera adecuada la

acciébn atomar. £ =

Toda transaccién que no concuerde con el perfil del cliente, es decir, gue no sea el tipo de
transaccion que el cliente usualmente acostumbra a realizar, y que no haya una explicacién
satisfactoria por la cual el cliente esté realizando dicha transaccion, se considerara inusual
0 sospechosa, y se reportard a la Oficina de Cumplimiento, indicando los motivos de la
consideracion.

En caso de que el monto de la operacién no sea consistente con el perfil de transacciones
del cliente, la dependencia solicitara informacién adicional sobre el origen de dichos fondos,
y se mantendra evidencia de la depuracién en el expediente.
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VIIl. Sobre las Operaciones con Financiamientos.

1

Las transacciones o inversiones realizadas por el Banco Central que conlleven
financiamiento por parte del mismo, se regiran de acuerdo a las politicas, normas y
procedimientos vigentes en [a Institucidn.

Para los cobros por concepto de financiamiento en efectivo gue superen los diez mil ddiares
estadounidenses (USD10,000.00), o su equivalente en moneda nacional, segin |a tasa de
compra del Banco Central, las dependencias de la Institucién completaran el formato
establecido por la Superintendencia de Bancos, y lo remitiran a la Oficina de Cumplimiento.

IX. Sobre la Venta de Activos Sujetos a Realizacidn.

1

Las operaciones de ventas, realizacién o administracién de activos que lleve a cabo el
Banco Central, se realizaran de acuerdo a las politicas y requisitos de conozca su cliente.
En ese sentido, también seran aplicables a las compafiias titularizadoras que se
constituyan con activos provenientes de la Institucién o entidades de intermediacion
financiera en proceso de liquidacidn.

El Banco Central se asegurara de que las instituciones que se dedican al manejo o
administracién de sus propiedades y carteras, Y que sean fondos cerrados constituidos con
aportes provenientes de la Institucién, cumplan con todos los requisitos establecidos antes
de que se le otorgue la concesion para dicha administracion.

X. Sobre los Requisitos de Registro de Transacciones en Efectivo,

i)

Las dependencias de la Institucién completaran el formato establecido por Ia

Superintendencia de Bancos para todas las transacciones que realicen en efectivo y el

- monto sea mayor de diez mil délarés estadolinidenses (USD10,000.00), o su equivalente

en moneda nacional, segln la tasa de compra del Banco Central. En ese sentido, esta
medida también aplica a las transacciones que excedan este monto, sea individual o
fraccionada, realizadas en un perfiodo de setenta y dos (72) horas.

Toda operacion en efectivo que realicen las dependencias de la Institucion, y el monto sea
mayor de diez mil délares estadounidenses (USD10,000.00) o su equivalente en moneda
nacional, segtin la tasa de compra del Banco Central, se completara el formato establecido
por la Superintendencia de Bancos y se remitira a la Oficina de Cumplimiento para su
posterior reporte a las autoridades competentes.
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Xl. Sobre las Sanciones por Incumplimiento.

1. La Oficina de Cumplimiento aplicara las medidas conducentes para que se sancione penal,
administrativa y laboralmente, cuando fuere necesario, al personal de la Institucién que
directa o indirectamente faciliten, permitan o coadyuven en la utilizacién de la Institucidn
como instrumento para la realizacién de lavado de activos.

2. Las sanciones penales se aplicard de acuerdo a la Ley No. 72-02, sobre el Lavado de
Activos Provenientes del Trafico llicito de Drogas y Sustancias Controladas, y se consideraran
como faltas muy graves, de acuerdo al Reglamento de Recursos Humanos de la Institucin.

3. La Oficina de Cumplimiento reportara a la instancia correspondiente los casos donde se
vea involucrado el personal de la Institucién que directa o indirectamente faciliten, permitan
0 coadyuven en la utilizacién de la Institucién como instrumento para la realizacién de
lavado de activos.

Xil. Sobre los Requisitos de Registro de Transacciones en Efectivo.

La Oficina de Cumplimiento preparara los repories a ser tramitados a la Superintendencia de
Bancos con los clientes y transacciones inusuales y/o sospechosas. En ese sentido, las
dependencias reportaran a la Oficina de Cumplimiento cualquier actividad considerada como
tal, a fin de determinar de manera adecuada la accion a tomar.
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