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INTRODUCCION

Este documento ha sido elaborado en interés de presentarle a los
agentes econdémicos y, de manera especial, a los bancos
comerciales y de servicios miltiples, un compendio de las
principales normativas que rigen las operaciones de servicios
cambiarios que dichas entidades ofrecen al sector importador y
al publico en general. En el mismo se sintetizan mas de cuarenta
(40) Resoluciones de la Junta Monetaria y un nimero importante
de disposiciones administrativas adoptadas por el Banco Central
desde 1991 hasta junio de 1997.

Esta recopilacion pretende ser una herramienta para facilitar el
trabajo a las entidades vinculadas al mercado de cambio que
operan los bancos comerciales y de servicios miltiples. Esta
sintesis esta en consonancia con todas las Ordenanzas cambiarias
emanadas de las autoridades monetarias, pero de ninguna manera
se podra interpretar que el contenido de éste documento sustituye
los textos de las disposiciones originales.



DEFINICIONES,

A los fines de lograr una mejor comprension del contenido del documento
se presentan a continuacion algunas definiciones de los términos usados
con mas frecuencia en el texto del mismo.

a-

f-

Bancos Comerciales o de Servicios Multiples: En lo sucesivo
“bancos” compaiiias organizadas de acuerdo con las leyes de la
Republica Dominicana, que se dedican, de manera habitual, a la
captacién y colocacion de recursos, asi como a otras actividades
conexas.

Transacciones Inter-bancarias: operaciones de compra y venta de
monedas extranjeras realizadas entre los bancos.

Comisién por Delegacién Cambiaria: comision cobrada por el Banco
Central a los usuarios de divisas por delegacion de sus operaciones
cambiarias. La misma es equivalente al 1.5% del valor en pesos
dominicanos (RD$) de cada transaccion de venta.

Tasa de Cambio Promedio Ponderada: indica el precio promedio a
que son realizadas las transacciones de compra y venta de délares, la
misma se determina multiplicando cada monto vendido por la tasa de
cambio negociada y dividiendo la sumatoria de este valor entre la
cantidad de délares vendidos. Igual procedimiento aplica para calcular
la tasa de cambio promedio para compras.

Gastos Menores: se refiere a las ventas de divisas que realizan los
bancos al publico en general, sin autorizacion previa del Banco Cen-
tral, por concepto de viajes, tarjetas de crédito, gastos médicos y de
estudios, sucripciones y publicaciones, entre otros.

Cuentas Especiales en Délares: es un instrumento de depésitos
mediante el cual el importador u otro usuario puede acumular divisas
en el exterior, con la finalidad de realizar un pago inmediato o futuro
derivado de obligaciones contraidas por concepto de importaciones de
bienes, servicios y movimientos de capitales.
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Formulario DI-95-13: es el documento que debe completar el
importador a los fines de solicitar al Banco Central a través de los
bancos un permiso de importacion o el pago de bienes Yy Servicios.

Formulario DI-95-14: documento que debe completar el importador
para solicitar al Banco Central la autorizacion para retiro parcial de
mercancias de las aduanas o para el retiro total en caso de que ¢l pago
de las mercancias se haya realizado por adelantado.

Formulario CE-2: documento que debe completar el importador para
solicitar al Banco Central la autorizacion para realizar pago parcial de
mercancias o servicios en el exterior.

Formulario B2-A: documento que debe completar cualquier persona
fisica o juridica para solicitar al Banco Central la autorizacién para
realizar pago parcial o total por concepto de servicios de deudas
contraidas en el exterior.

Formulario B-4: es el documento que utilizan los bancos para reportar
las operaciones de canje de las divisas vendidas al Banco Central por
los agentes que tienen obligatoriedad de entrega a esta Institucion.

Formulario DI-94-11: documento que deben completar los bancos a
los fines de solicitar al Banco Central los cargos correspondientes a
transferencias de fondos de las Cuentas Especiales en Délares.

DE LAS MONEDAS CONVERTIBLES

a-

Los bancos podran realizar operaciones de compra y venta de todas las
monedas extranjeras que sean convertibles en el pais (divisas), de
acuerdo con las disposiciones de la Junta Monetaria al respecto.

El Bancp Central podria adquirir de los bancos las monedas extranjeras
convertibles a la tasa de cambio de esta Institucion,



3.

c- ElDepartamento Internacional del Banco Central pondra a disposicion
de los bancos, cada dia laborable, una relacion de las tasas de
equivalencia de las monedas convertibles. Estas tasas de equivalencia
solo seran de referencia para las operaciones cambiarias de los bancos.

OPERACIONES CAMBIARIAS

3-1 COMPRAS DE DIVISAS

a-

Los bancos realizaran compras de monedas extranjeras, en
condiciones de libre mercado, con los generadores de divisas que
no tengan obligatoriedad de canje con el Banco Central, tales como:
ingresos de divisas del sector turistico, del sector de zonas francas,
de las exportaciones no tradicionales, de préstamos del sector privado
e inversiones extranjeras, entre otros.

Los bancos compraran monedas extranjeras en efectivo, cheques,
cheques de viajeros o cualquier otro instrumento de pago
internacional.

Los bancos no podran mantener posiciones de divisas después de
transcurrido un plazo de cuarentay ocho (48) horas habiles, contadas
a partir de la fecha en que hayan realizado las compras de las mismas.
Después de transcurrido dicho plazo, estas entidades deberan canjear
los sobrantes de divisas al Banco Central a la tasa de cambio oficial
vigente.

Por cada operacion de compra de divisa realizada los bancos deberan
emitir un recibo a la persona fisica 0 moral con la cual se haya
realizado la transaccion. Dicho recibo debe tener por lo menos una
copia, e incluir la fecha de la operacion, el monto de divisas
comprado y la tasa de cambio negociada.

Cuaqdo los bancos realicen compras de monedas extranjeras en
efectivo, cuyo valor sea igual o superior a US$ 10,000.00, deberan



llenar el formulario “Registro de Transacciones en Efectivo que
Superen el Contravalor en Moneda Nacional de US$ 10,000.00”,
requerido por la Superintendencia de Bancos.

3.2 AUTORIZACION DE IMPORTACIONES Y PAGOS

Este procedimiento se fundamenta en las disposiciones vigentes en lo
relativo a que todas las importaciones de bienes, servicios y pagos de
deuda privada que se efectiien en el pais deben contar con la previa
autorizacion de no objecion del Banco Central. A estos fines, los
interesados deben cumplir con los requisitos siguientes:

a. Para la autorizacion por parte del Banco Central de importaciones
de mercancias negociadas bajo condiciones de cartas de crédito,
cobranzas y/o crédito de suplidor, se requiere que el importador
complete, a través de un banco, un formulario DI-95-13 anexando
al mismo una factura proforma emitida por el suplidor de la mercancia

en el exterior.

b. La autorizacion de pagos parciales es concedida por el Banco Cen-
tral a través de un formulario CE-2 el cual debe ser completado por
el importador a través de un banco, anexandole el original del DI-
95-13 previamente aprobado, la factura comercial, conocimiento
de embarque, certificado de deuda y de agente.

c. La autorizacion de retiro parcial de mercancias es concedida por el
Banco Central mediante un formulario DI-95-14, al cual el
importador debe agregar la copia de color amarillo del formulario
DI-95-13, previamente autorizado por el Banco Central, copia de
la factura comercial y del conocimiento de embarque. En caso de
que la mercancia haya sido prepagada debe anexarse, ademas,
constancia del pago de la misma.

d. Los pagos de deuda privada son autorizados por el Banco Central

medimte el formulario B2-A el cual debe ser canalizado por la parte
interesada por la via de un banco comercial, anexandole al mismo
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copias de la notificacion de registro de deuda en el Banco Central y
la notificacién de pago remitida por el prestamista del exterior.

Los pagos por concepto de remesas de utilidades, repatriacion de
capitales, servicios técnicos y regalias no requieren de la previa
autorizacion del Banco Central, tal y como esta contemplado en la
Ley de Inversion Extranjera. No obstante, las empresas que
transfieren fondos al exterior por los indicados conceptos deben
remitir al Banco Central, por intermedio de un banco, los documentos
siguientes: copia del certificado de registro en el Banco central,
declaracion jurada que exprese el derecho a adquirir los fondos

solicitados en transferencias y que ha cumplido con las obligaciones

tributarias en el pais.

Ademas, deben presentar los Estados Financieros de la empresa de

que se trat
documentos deben ser presen

al momento de s

e auditados por una firma independiente. Copia de estos
tados por la parte interesada a un banco
olicitar en compra las divisas por los indicados

conceptos.

3-3 VENTAS DE DIVISAS

a-

Los bancos podran realizar ventas de divisas, en condiciones de
libre mercado, con personas fisicas y juridicas para cubrir
compromisos de importaciones de bienes, servicios y gastos menores

en el exterior. Ademas podran vender divisas a otros bancos para

los mismos fines.

Por cada transaccion de venta de divisas realizada los bancos deberan
emitir un recibo a la persona fisica o juridica con la cual se haya
llevado a cabo la transaccion. Dicho recibo debera tener por lo menos
una copia e incluir la fecha de la operacion, el nombre de la persona
fisica o juridica adquiriente de las divisas, el monto vendido y la

tasa de cambio negociada.



C-

Las ventas de divisas para pagos de importaciones de bienes,
servicios y amortizaciones de préstamos seran efectuadas por los
bancos bajo las condiciones siguientes:

c-1 Los pagos de bienes y servicios tienen que estar previamente
autorizados por el Banco Central, para cuyos fines el importador
debera canalizar la solicitud de autorizacion (formulario DI-
95-13) por la via de un banco. Sélo estan exceptuadas de esta
norma las empresas de zonas francas en sentido general y las
que se acojen a la Ley de inversion extranjera.

c-2 Los bancos deberan anexar al recibo de venta de divisas el
original del formulario DI-95-13, previamente autorizado por
el Banco Central y copia de la factura comercial y el giro
correspondiente a la transaccion.

¢-3 Cuando se trate de pagos de obligaciones contraidas a través
de cartas de crédito sin depésito previo y pagos de deuda
privada, los bancos podran vender las divisas con una copia
del formulario DI-95-13 y B2-A previamente autorizados por
el Banco Central.

c-4 Los bancos podran vender divisas por un monto igual al valor
de la factura comercial presentada por el comprador. En caso
de que el importe de dicha factura sea mayor que el valor del
formulario DI-95- 13, los bancos eberan aplicar a la diferencia
la comision por delegacion cambiaria de 1.5 por ciento.

Las ventas de divisas que los bancos se efectiien entre si, no estaran
sujetas al pago de la comision por delegacion cambiaria de 1.5 por

ciento.

Solo los bancos podran realizar ventas de divisas por concepto de
remesas de utilidades de empresas de inversién extranjera,
repatriacion de capitales, servicios de deuda, servicios técnicos y

.pagos de regalias derivadas de contratos de transferencia de

tecnologia.



f- Los bancos podran vender divisas a nacionales y extranjeros por
concepto de gastos menores, sin que sea necesaria la autorizacion
previa del Banco Central y queda a discrecion de los mismos requerir
a sus clientes la documentacion que consideren necesaria para

sustentar la transaccion.

Las ventas semanales de divisas para cubrir gastos menores no

podran exceder al 25% de las ventas totales realizadas durante la
sermnana anterior y para su calculo no se consideraran las operaciones
realizadas con otros bancos. La cantidad de divisas que podra vender
cada banco por concepto de gastos menores le sera informado el
primer dia laborable de la semana por el Banco Central.

4. SOBRE LA COMISION DE CAMBIO

a-

La comision de cambio es aplicable a todas las transacciones en divisas
realizadas por los bancos y agentes de cambio autorizados por la Junta
Monetaria. El procedimiento de clculoy aplicacion por parte del Banco

Central es el siguiente:

a-1

a-3

Cuando se trate de ventas de divisas para pagos de importaciones
de bienes y servicios, pagos de deuda, asi como repatriacion de
capitales y utilidades de las empresas de inversion extranjera,
se calculara sobre la base de la tasa de cambio de cada
transaccion de venta de divisa negociada entre los bancos y sus

clientes.
Para los permisos de importacion, la comision se calculara

tomando como referencia la tasa de cambio para transacciones
del Banco Central en la fecha correspondiente a la autorizacion

del permiso.

Cuando se trate de ventas menores realizadas por ventanilla de
los bancos, asi como de diferencias entre DI-95-13 y ventas
realizadas, la comision se determinara utilizando la tasa de
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cambio prgmedio reportada por cada banco, en la fecha
correspondiente a la venta de las divisas.

b- En .cada caso el Departamento de Contabilidad del Banco Central
notificara a los bancos sobre los cargos aplicados a sus respectivas
cuentas por concepto de comisiones de cambio.

S6lo se exceptiian del cobro de la comision de cambio las ventas de
divisas que efectuen los bancos para aperturas de cuentas especiales
en dolares, las ventas inter-bancarias y las que se realicen para retiros
de cuentas de ahorros y a plazo denominadas en délares. De igual modo
las transacciones en divisas que se efectiien por conceptos que en virtu(;
de alguna Ley o Acuerdo estén exenta de 1a misma o de cualquier otra
comision en el territorio de la Republica Dominicana. En este dltimo
caso, cuando se trate de empresas acogidas al Régimen de Importacion
Temporal (Ley 69), debe anexarse al formulario DI-95-13 una
certificacién de la Direccion General de’ Aduanas sobre los balances

disponibles al amparo de la indicada Ley.

La comision de cambio no €s reembolsable, salvo aquellos casos en
los cuales la parte interesada pueda demostrar con documentos que ha
habido un error de aplicacion por parte del Banco Central. En los casos
de duplicidad en el cobro de la misma los bancos podran solicitar la
devolucion correspondiente mediante comunicacion escrita anexando
a la misma una carta de su cliente al respecto y las notificaciones de
débitos del Departamento de Contabilidad del Banco Central.

5. LAS CUENTAS ESPECIALES EN DOLARES

en dolares podran ser abiertas exclusivamente
6lo estas entidades estén autorizadas a proveer

divisas a los interesados para la apertura de las mismas. Estas cuentas
seran abiertas a nombre del Banco Central, quien otorgara poder para

que los bancos puedan operarlas en el exterior.

a- Las cuentas especiales
a través de los bancos y s
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b-

c-

T

Los bancos deben someter al Departamento Internacional del Banco
Central las solicitudes de pagos que se efectuaran con cargo a las cuentas
especiales para su aprobacion previa, utilizando los formularios DI-95-
13. La autorizacion concedida por el Banco Central seria la evidencia
del pago de la comision de cambio correspondiente a la operacién y una
vez recibida dicha autorizacion los bancos procederan a emitir la
instruccion de pago al beneficiario en el exterior.

Los bancos deberan remitir al Departamento Internacional del Banco
Central, mediante el formulario DI-94-11, los documentos utilizados
para liquidar cada operacion, cinco (5) dias después de haber efectuado

el pago del compromiso de que se trate.

Para fines de depositos en la cuenta, los bancos pueden vender divisas

de sus captaciones a los interesados y una vez efectuada la venta
transferir el valor a la cuenta del cliente. En caso de que el

as divisas para el deposito, los bancos la recibirian mediante
de compra y venta de divisas, de acuerdo a las

procederan a

cliente tengal
una operacién simultanea

regulaciones vigentes.

entas especiales en dolares solo podran ser
utilizados para fines de pagos doculpentados por los clientes a través de
sus respectivos bancos y la cancelacion de una cuenta de depdsito debera
ser notificada al Banco Central. Si al momento de la cancelacion la cuenta
tuviera fondos, los mismos podrian ser devueltos al cliente depositario
de las divisas captadas por los bancos localmente y previa notificacion al
Banco Central, los bancos podrian transferir dichos fondos a la cuenta

corriente del banco corresponsal en el exterior.

Los fondos depositados en cu

Los intereses remunerados a los usuarios de las cuentas deberan ser
acreditados a las mismas y s6lo podran ser utilizados para pagos de
viamente autorizados por el Banco

importaciones de bienes y Servicios pre dos anc
Central. Los intereses correspondientes al banco comercial intermediario
podran ser transferidos a otra cuenta, en cuyo caso el banco debera

registrar una operacion de compra por el valor correspondiente.
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LAS CUENTAS DE AHORROS Y APLAZO

a-

Los bancos autorizados a ofrecer servicios miiltiples bancarios podran
captar recursos en dolares (USS$) o cualquier otra moneda libremente
convertible aprobada por la Junta Monetaria, a través de cuentas de
ahorros y a plazos denominadas en dolares.

Los recursos captados bajo esta modalidad podran provenir de perso-
nas fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, residentes en el pais o
el exterior, en forma de efectivo, cheques, giros, traveler checks o
cualquier otro instrumento de pago.

Las tasas de interés por estos depositos, asi como las tasas de conversion
cuando los mismos sean hechos o retirados en una moneda convertible
diferente al dolar serdn acordadas libremente entre el depositante y el

banco de que se trate.

Para la apertura de cuentas de ahorros y a plazos asi como para enfrentar
retiros y pagos de intereses los bancos de servicio multiples estan
facultados a utilizar las captaciones de divisas realizadas a través del

mercado privado.

Las entidades bancarias estan autorizadas a colocar en cartera de
préstamos los recursos captados a través de estas cuentas, ya sea al
sector expotador u otros sectores de la economia. Ademas, estos
recursos puéden ser utilizados para realizar las operaciones cambiarias
previstas en el mercado privado de divisas.

Los prestatarios podran pagar a los bancos sus obligaciones de princi-
pal e intereses en la moneda acordada entre las partes.

Los recursos captados a través de estas cuentas deberan registrarse
como operaciones del mercado privado cuando las divisas se utilicen
para pagos de transacciones delegadas a dicho mercado.
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h-

I(.i,as mformacmngs relacionadas con cuentas de ahorros y a pla
eberan ser remitidas al Banco Central en ¢l Reporte DiaI:“ Z(;S,
io de

Operaciones con Divisas.

EL REPORTE DE OPERACIONES

a-

Los bancos reportaran diariamente al Departamento Internacional d

Banco Central el total de las operaciones de divisas en el fom]11 al 'el
denominado Reporte de Operaciones de Divisas. Este Reporte dul?n?
ser firmado por una persona autorizada en el area internacional deec:;:

banco.

El Reporte de Operaciones de Divisas debera remitirse a mas tardar
los 11:00 A. M. del dia laborable siguiente, acompaiiado de las co iaa
de los recibos de compras y ventas de divisas que avalenp]a:

transacciones reportadas.

Los recibos de venta de divisas deberan tener anexo los documento
S

indicados en el Numeral 3-3 del presente Reglamento.

raciones reportadas por los bancos seran revisadas por el
ento Internacional del Banco Central y en caso de
se errores en el Reporte, los mismos le seran notificados a

fines de correccion.

Las ope
Departam
comprobar
los bancos a los

el Reporte de Operaciones, los bancos deberan
to Internacional del Banco Central una Relacio

sas, la cual debe indicar la distribucion por client'el
bio del banco al cierre de sus operaciones de

Conjuntamente con
remitir al Departamen
de Asignacién de Divi
de la posicion de cam

cada dia.
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8. SOBRE LAS PENALIDADES

a-

Los bal}cos que no cumplan con los plazos establecidos para el envi

de las informaciones requeridas, de acuerdo a las nomrl)as v? ntes
seran penalizados con cargos diarios comprendidos en una es gelntectjs,
RD$1,000.00 a RD$10,000.00, la cual sera aplicada en ﬁmc(':fl ad ;
total de activos netos que posea la institucion de que se trate on del

Cuando los bancos realicen operaciones de compra y venta de divisas
al margen de las normas cambiarias vigentes, le seran suspendidas sus

operaciones de la manera siguiente :

b-1 Por 15 dias laborables en compra y venta de ;livisas cuando la falt
sea por primera vez. a

b-2 Por 30 dias laborables de todas sus operaciones internacionales
cuando la violacion sea por segunda vez.

b-3 Intervencion de todas sus operaciones financieras y de comercio
exterior cuando la falta se cometa por tercera vez.

Los bancos que muestren deficiencia de encaje legal durante tres
semanas consecutivas no podran realizar ventas de divisas al publico
tanilla para gastos menores en el exterior, hasta tanto la entidad

por ven
sente sobrante en su posicion de encaje

bancaria de que se trate, pre
legal por tres semanas consecutivas.

9. NORMAS COMPLEMENTARIAS

a-

La recepcion de los formularios CE-5 por parte del Departamento
Internacional del Banco Central sera en horario de 9:00 A.M a 10:00
AM. yde2:30 PM. a 3:30 PM. y las solicitudes de autorizaci()n'de

divisas seran devueltas dentro de este mismo horario, segin el érden

de llegada.
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Para el calculo de 1a tasa de cambio promedio ponderada los bancos no
podran incluir en la tasa de venta el valor de la comision de cambio
aplicada a cada transaccidn.

El Banco Central recibira de los bancos las divisas en efectivo y
entregara el mismo dia el contravalor mediants un cheque en dolares.
Por este servicio los bancos pagaran al Banco Central una comision de
1/3 del 1% de los valores entregados, calculada a la tasa de cambio
para venta de divisas del Banco Central. Estos valores seran recibidos
de conformidad con las Normas de Depésitos y Retiros vigentes

para tal proposito.

Las solicitudes formuladas por los bancos para instalar estafetas de
cambio en el territoric nacional, deberan ser tramitadas a la
Superintendencia de Bancos, la cual decidira de forma administrativa
sobre cada caso y notificara su decision a la Gerencia del Banco Cen-

tral.

Las actividades de las estafetas de cambio estan limitadas,
exclusivamente a la compra de divisas, de acuerdo con las disposiciones

que rigen la materia.

La Superintendencia de Bancos verificara que las instalaciones fisicas
son adecuadas tanto para la apertura como para el traslado de estafetas

de cambio.

Lias personas fisicas o morales del sector privado pueden formalizar
compromisos en moneda extranjera, sin autorizacion previa de la Junta
Monetaria, incluyendo compromisos de corto plazo, bajo la modalidad

de avances con cargo a futuras exportaciones de bienes, que estén

liberados dé la obligacion de canje en el Banco Central.

Cuando las personas o entidades realicen operaciones de esta naturaleza
deberan informarla al Departamento Internacional para fines de registro
estadistico y autorizacion de la venta de divisas al momento de saldar
el compromiso. También deberan remitir, antes de recibir el primer
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desembolso, copia de la hoja de términos y condiciones financieras del
financiamiento.

Los financiamientos de corto plazo, bajo la modalidad de avances, con
cargo a ingresos de futuras exportaciones que deben ser canjeados en
el Banco Central, necesitan la aprobacion previa de la Junta Monetaria
y estan sujetos a que la tasa de interés a pagar no exceda del 1.5%
sobre la tasa preferencial (Prime Rate).

El valor de los cheques en monedas extranjeras devueltos a los bancos
por falta de fondos, debera disminuirse de la posicion de divisa reportada
al Banco Central, anexando en el Reporte de Operaciones copias de
los cheques correspondientes.
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