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Informe

financiero, a punto de

Antecedentes

Como parte del proceso de reformas economicas estructurales,
iniciado en 1990, el Gobierno de la Repiblica Dominicana y el Banco
Central, en cooperacion con la Superintendencia de Bancos, y el Sector
Financiero Privado y con la asistencia técnica del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se decidieron encaminar
actividades orientadas a resolver dificultades que confrontaba el sector
colapsar, a través de la quicbra e insolvencia de

algunas importantes instituciones financieras. — Los problemas que se

identificaron como relevantes, en este periodo critico, fueron:

a) lalta de cficiencia y orden en el proceso de intercambio de
informacion y (ransacciones financieras,
h) Deficiencias en las funciones de supervisidn, control, regulacion, y

¢) Limitada capacidad de respuesta operativa de los entes financieros

privados.

Fin esos momentos, la carencia de un sistema dgil y oportuno de

recoleccion de datos imposibilitd detectarcon rapidez los elementos

relevantes de la crisis financiera, asi como el disefio de medidas y acciones

que contrarrestaran eficazmente el proceso de deterioro e incertidumbre del

sector financiero.

RBancario en Linca



Informe

Captura de Datos

Iil mecanismo de captura y validacion de la informacion financiera
correspondiente al Balance de ( ‘omprobacion Analitico, Cartera de Crédito,
Cédigo Cifrado y las informaciones referentes al Encaje Legal que recibe el
Banco Central y la Superintendencia de Bancos desde las Instituciones
Financieras se realiza via documento. Este mecanismo, dado el volumen de

informacion que se recibe, presenta las siguientes debilidades:

e Demanda un gran volumen de personal y tiempo para su caplura,
validacion y procesamiento;

e Duplicidad de esfuerzos, en razén de que la misma informacion es
digitada en diferentes dreas (écnicas;

e Carencia de un sistema de informacion dagil y oportuno, que facilite el
proceso de toma de decisones; y

Retraso en el procesamiento de otras aplicaciones relauonadas con el

sistema de informaciones financieras.

Bancario en Linca




Informe

Objetivo general y especificos. Alcances de la Primera Etapa del Sistema

Iil objetivo principal del Proyecto Bancario en Linea consiste en:

¢ Dotar al Sector Financiero Piblico (Banco Central, ;S'uperin}endencia de
Bancos), asi como las entidades financieras privadas, de un sistema de
informacion computarizado que le permita cumplir con las funciones y

roles que prevee el Cadigo Monetario Financiero.
Objetivo general y especificos de la Primera Etapa:
Objetivo general
¢ Automatizar el proceso de transmisién del Balance de Comprobacion

Analitico, Cartera de Préstamos, Encaje Legal y Cédigo Cifrado que el

Banco Central recibe de la Banca Comercial y de Servicios Muiltiples.
Objetivos especificos

¢ Desarrollar un modulo de captura en linea , en una sola via, de las

informaciones financieras antes seftaladas.

¢ Integrar las instituciones financieras (Banca Comercial y de Servicios
Muiltiples) a la red del Banco Central via linea telefénica, creando un
sistema computarizado central, el cual funcionaria como déposito de

toda la informacion bancaria que necesitara compartirse a través de las
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Informe

Jronteras organizacionales (Banco Central e instituciones del Sector

Financiero IFormal).
¢ Mejorar la calidad del flujo de informacion objeto del proceso de

sistematizacion del Proyecto Sistema Bancario en Linea, al disponerse de

un proceso mds dgil y bien documentado.

Alcances del Sistema

Il Proyecto Bancario en Linea se desarrollard en forma modular y

por etapas, tomando como base las necesidades de informaciones

financieras requeridas por el Banco Central, conforme al inventario

identificado.

La Primera Etapa, prevista en funcionamiento en junio de 1990,
comprende la automatizacion en el proceso de transmision y captura de las
informaciones que alimentaran el Sistema de Encaje Legal y el Sistema de
Estadisticas de las Instituciones Financieras (Analitico, Cédigo Cifrado y

Cartera de Préstamos).

Para esta etapa  se contempla que la informacion  sea transmitida en una
sola via, es decir, de la banca formal hacia el Banco Central. En adicion, la
cobertura inicial de la red serd la banca comercial y de servicios multiples

de la zona metropolitana.

Bancario en Linca



Informe

Configuracién Hardware y Software del Sistema

Para la implementacion del sistema bancario en linea, se propone
construir una red que enlace los bancos comerciales y demds instituciones

financieras con el Banco Central.

Estas conexiones serdn punto a punto, de los bancos al Banco Central,
usando lineas telefonicas conmutadas y modems de alta velocidad en ambos
extremos. Las conexiones serdn temporales, esto es, los bancos comerciales
e conectardn solo cuando tengan datos que transmitir, y la duracidn de la

conexion sera solo por el tiempo necesario para hacer la transmision.

El protocolo de comunicacion que se usard en esta red serd el Transmission
Control Protocol/Internet Protocol, mejor conocido por sus siglas TCP/IP.
Para utilizar TCP/AP sobre lineas seriales se usardn los protocolos point-to-

point protocol (PPP) o Serial Line Internet Protocol (SLIP).

Para realizar la transferencia de archivos se empleard el File Transfer
Protocol (F11) de TCI/IP. In las estaciones cliente habrd un software de
aplicacion que serd suministrado. por el Banco Central. Este sofiware

trabajard hajo el sistema operativo Windows.

Rancario en Linca



Informe

Las estaciones cliente tendrdn las siguientes especificaciones técnicas:

- Procesador Intel 386 minimo,

-8 MB de memoria RAM minimo,

- 30 MB de espacio en disco disponibles; ~
- Un puerto serial; .
- Un Modem de 28 Kbps;

- Una linea telefonica;

Una impresora;

Sistema operativo windows 3.1 o Windows for Workgroups 3.11;

Software de comunicacion TCP/AP (Trumpet);

Software de transferencia de archivos (IF11);

Software de Aplicacion suplido por el Banco Central.

Bancario en Linea



Informe

Mainframe

-

=

IBM Compatible

Modem Modem =
Windows NT Server

Servidor de base de Datos d

NIX
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Informe

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE/SOFTWARE PARA LA
BANCA COMERCIAL

EQUIPO O INSTITUCION FINANCIHERA
CARACTERISTICA (requerimientos minimos)
« COMPUTADORA S
Procesador

Megahertz

Memoria RAM

Controladora de Disco

Almacenamiento en Disco ‘
» Modem (1) 28 Kbps
 Sistema Operativo con P
Dialog Adapter Windows 3:.11 ..
TCP/IP e
FTP
Trumpet
e Lineas telefdnicas nE Sl
e Impresora matricial/lase

Rancario en Linca



Informe

ESTRUCTURA DE DATOS POR APLICACI ON

Iistos archivos de

caracile

hen ser formato ASCII y cada linea debe terminar con un

r 13 (Return) y un caracter 10 (Linc Feed). Los campos que sean

negativos deberdn tener representado el signo negativo(-) a la izquierda del

halance o saldo.

Los numeros de las cuentas deberdn contener solo

caracteres numéricos, esto es, no incluir caracteres cspeciales tales como

guiones, puntos, elc.

0. REGISTRO CABECERA

Fecha Date
Tipo Inst. Character(2)
Nitmero Inst. Character(3)

1. BALANCE DE COMPROBACI ON ANALITICO
Nombre: ANALIT. PBL

-Cuenta  Character(16)
- Balance  Numérico(l5)

2. CARTERA DE CREDITOS

Nombre: CARCRED.PBL

_Cuenta — Character(16)
- Balance — Numérico(15)
- Débito Numérico(15)
- Crédito Numérico(15)

Bancario en Linca
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Informe

3. CODIGO CIFRADO
Nombre:CODCI.PBL

- Cuenta Character(16)
- Provincia Numérico(2)
- Balance Numérico(l5)

4. ENCAJE LEGAL
Nombre: ENCAJE.PBL

- Cuenta  Character(16)
- Balance  Numérico(15)

Bancario en Linea
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B.- INVENTARIO DE INFORMACIONES OBJETO DE SISTEMATIZACION
EN EL PROYECTO SISTEMA BANCARIO EN LINEA.
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C.- EVALUACION COSTO. BENEFICIOS DE LAS HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO DEL PROYECTO. “PROGRAMA”
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PROYECTO SISTEMA BANCARIO EN LINEA
ANALISIS COSTOS/BENEFICIOS
DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA

ETAPAS, ACTUAL Y SIGUIENTES
SITUACION ACTUAL (A) =

(A3

Actualmente el Proyecto Sisteima Bancario en Linea se encuentra en el desarrollo de la primera
elapa. En esla se produce transimisién, en una sola via de inforiaciones referenles a:
BALANCE DE COMPROBACION ANALITICO Y CARTERA DE CREDITO, para todos los

bancos comerciales y mtiltiples.

RECURSOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

INSTITUCIONES FINANCIERAS
HARDWARE/SOFTWARE

- procesador 386 £
- 33 MHZ P
- controlador de disco IDE 6 SCSI
- memoria RAM 8MB
- almacenamiento en disco 30MB
- modem de 28.8 kbps
- sistema operativo: windows 3.1 o
- diaglog adapter :
- {eplip
- [p
- trumpetl ~a
_ soltware desarrollado por el Banco Central y la
superintendencia de Bancos.
-Fox Pro, por la Superintendicia
- Visual Basic 4.0, por el Banco Central
(En ninguno de los casos es necesario la
adquisicién de Licencia de los software

cilados).

o Todo lo referente a requerimientos Hardware, indicado arriba,

implica lo minimo necesario.

Nola: En caso de que el sistema operatativo instalado sea WINDOWS 95, no sera
adquirir los software’s indicados enteriormente para establecer la

necesario
a que estos vienen con el paquete.

comunicacion y la transferencia de archivo, y
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PROYECTO SISTEMA BANCARIO EN LINEA
ANALISIS COSTOS/BENEFICIOS
DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA

ETAPAS, ACTUAL Y SIGUIENTES
COSTOS POR INSTITUCION FINANCIERA

El costo por institucion Financiera es de aproximadamente RD$ 40,000.00, asumiendo que en la
actualidad dichas empresas cuentan con soflware y equipos de compulos de la naluraleza
citada, dicha suma no tendria que ser erogada. i

Las instituciones financieras no han lenido que hacer ninguna inversidn, en términos de
entrenamiento, para el uso del soflware que se le ha suministrado, a fin de operar las
aplicaciones desarrolladas hasla la presente fecha. Esto en vista que el Banco Central y la
Superintendencia de Bancos han sido los responsables de llevar a efectos los entrenamientos

que han sido necesarios.

COSTOS POR EL BANCO CENTRAL

HARDWARE/SOF TWARE COSTO

- PC pentium intel EL COSTO TOTAL DEL

- Memoria RAM 40 MB HARDWARE, EN TERMINOS
- controladora disco SCSI APROXIMADOS ES DE:

- 133 MHZ RD$ 130,000.00

- 2 modems a 28.8 kbps

-1.01 GB, en disco

- 2 Lineas telefdnicas

- 1 Impresora

- Software de desarrollo de
aplicaciones VISUAL BASIC , compatible en
el manejo y uso de la Base de Datos

ORACLE.

(El costo de la primera licencia es
de RD$ 3,000.00 y por cada licencia
adicional RD$ 1,000.00)

- Sistema operativo WINDOWS NT

De mantenerse la actual configuracion, de hardware y software, adema de la plataforma
de comunicacion, solo habria que invertir la suma de RD$ 15,000.00 en entrenamiento a
10 programadores en la herramienta de desarrollo VISUAL BASIC 4.0. EIl personal a
participar en el entrenamiento estaria compuesto por 8 (ocho) del Departamento de

Sistemas y Tecnologias y el resto del Proyecto Bancario.

ALTERNATIVA PERSONAL ORACLE (B)

Actualmente el Banco Central liene una plataforma de desarrollo y procesamiento de
aplicaciones informatica representada por ORACLE como administrador de Base de datos, Unix

como Sistema Operativo y SQL y las herramienlas de ORACLE, para




PROYECTO SISTEMA BANCARIO EN LINEA
ANALISIS COSTOS/BENEFICIOS
DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA

ETAPAS, ACTUAL Y SIGUIENTES

-

el desarrollo de aplicaciones. Otras herramientas que sean compatibles con la Base de
Datos y el Sistema Operativo, tecnicamente tienen validéz su utilizacion.

En este trabajo se prelende visualizar un paralelismo entre, |a alternativa (A), cilada
anteriormente y la (B) que lralamos en esle punto.

RECURSOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

NSTITUCIONES FINANCIERAS
HARDWARE/SOF TWARE

- procesador Pentium

- 100 mhz

. controlador de disco IDE 6 SCSI

- memoria RAM 16MB

. almacenamiento en disco 1.01GB

- modem de 28.8 kbps

- sislema operalivo: Personal Oracle

- software desarrollado por el Banco Central.

-1 Linea telefdnica

-1 Impresora

- Recursos de Software de Comunicacién para establecer la
conexion y la transferencia de archivos. Actualmente no pod

configuracién a usar para cubrir esta necesidad en vista de la poca experiencia técnica
que se posee, en el pals incluso para la caracteristicas de esta RED.

COSTOS POR INSTITUCION FINANCIERA

HARDWARE SOFTWARE  ENTRENAMIENTO TOTA L
RD$ 70,000.00 RD$ 18,000.00 RD$ 5,000.00 RD$ 93,000.00

NOTA: Esto no incluye los costos en que se incurriria a fin de crear la plataforma, por
institucién para la transferencia electronica de los datos.

Esta modalidad implica, ademas, un entrenamiento para el personal usuario, que incluye
PERSONAL ORACLE y la parte que corresponde a la aplicacion.

La parte del entrenamiento que corresponde a la aplicacion tendria un costo minimo, el
cual no mencionaremos; por el contrario el entrenamiento para la parte de PERSONAL




PROYECTO SISTEMA BANCARIO EN LINEA
ANALISIS COSTOS/BENEFICIOS
DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA
ETAPAS, ACTUAL Y SIGUIENTES

ORACLE habria que considerarlo ya que entendemos la institucién y el personal a
impartirlo serian externos a la entidad financiera. Estimamos un costo de RD$ 5,000.00
por persona. :

COSTOS POR EL BANCO CENTRAL

HARDWARE/SOF TWARE COSTO

- Servidor pentium
- Memoria RAM 40 MB

- controladora disco SCSI EL COSTO APROXIMADO ES DE:

- 133 MHZ RD$ 250,000.00

- 4 modems a 28.8 kbps (no incluye el software de comunicacion

- 2 GB, en disco lo que pudiera elevar el costo total, conside-
- 4 Lineas telefonicas rablemente)

- 1 linpresora

- CD-RUN

- Tarjela de Redes
- Sistema Operalivo:
- Personal Oracle
(una licencia para un
grupo de 5 desarrolladores
tiene un costo de US$ 5,000.00)
Ademas hay que obtener licencias
por cada herramienta y para el ejeculor
RUN TIME.

. Software base, para cenlralizar la comu-
nicacion del cual no lenemos disponible, por
el momento, en vista de la poca experiencia en
la caracleriisticas de la RED, para la plataforma

de esla alternativa.

VER RESUMEN DE ESTE DOCUMENTO EN LA SIGUIENTE PAGINA
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PROYECTO SISTEMA BANCARIO EN LINEA
ANALISIS COSTOS/BENEFICIOS
DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA

ETAPAS, ACTUALY SIGUIENTES

RESUMEN

ALTERNATIVA (A)
Cosfo x Banco: RD$ 40,000.00

CostoxB.C :RD$ 130,000.00 **

Baja necesidad de entrenamiento
en Instituciones Financieras y B.C.

Bajo tiempo de desarrollo y puesta
en marcha en cada etapa del Sist.

Facilidad de cambios en el Sistema.

Se necesita personal con bajo nivel de
entrenamiento, tanto para la parte de
operacion de [a aplicacion, asi como
para la comunicacion.

Compatibilidad con la plataforma de
desarrollo y procesamiento del B.C.

La comunicacién porla via telefonica
se realiza , s6lo en el momento en que
se realiza la conexion, lo que reduce
Jos costos operacionales.

ALTERNATIVA (B)
RD$ 93,000.00
RD$ 250,000.00 **

Alta necesidad de entrenamiento
en Instituciones Financieras y B.C.

Alto tiempo de desarrollo y puesla
en marcha en cada etapa del Sist.

D:‘ﬁcu!'tad de cambios en el Sistema.

Se necesita personal con alto nivel
de entrenamiento, tanto para la par-
te de operacion de la aplicacién, asi
como para la comunicacion.

Compatibilidad con la plataforma
de desarrollo y procesamiento del

B.C.

Es posible la necesidad de lineas
telefénicas dedicadas, lo que incre-
mentaria los costos operacionales.

DOS_LOS_COSIOS_PARA_LA PLA TAFORMA_DE COMUNICACION, TAL COMO LO

= _NQ_ESTAN CONIEMPLAD!
CITAMOS EN EL DOCUMENTO BAS E, DE ESTE RESUMEN
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D.- ANALISIS COMPARATIVO PRESUPUESTO PROYECTO BANCARIO
EN LINEA.
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E.-PROPUESTA TECNICA PARA DESARROLLAR EL PROYECTO
SISTEMA BANCARIO EN LINEA.
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BANGO CENTRAL, »' REPUBLICA, DOMINTCANA
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PSBL-146-96 29 de marzo 1996.-

Serior:
Lic. Marino E. Fuentes Tavdrez,
Subgerente Técnico en funciones de

Gerente Técnico.
SU DESPACHO.-

Distinguido serior Fuentes Tavdrez:

to que contiene propuesta técnica a

dentes, le remito, documen
PROYECTO SISTEMA BANCARIO EN

Para los fines prece
apa del

desarrollar para cumplir con la primera el
LINEA.

apreparacion de presentacion Técnica/Funcional,
ados, entre otras autoridades, los
ologia, Contralorfa, Programacion

Actualmente estanos laborandoen |
para la cual nos permitimos sugeritle sean invit
Directores Departamentales de Sistemas y Tecn

Monetaria y Financiero.

Sin otro particular por el momento, le saluda,

Muy Atentamente,

%‘m‘s %A -/gfbu_(
Rosa Marfa Sdnch Betancourt
Coordinagdora

Proyecto Sistema Bancario en Linea

RMSB
Lily G.

Anexo: Citado

C.C. Lic. Victor Vdzquez,
Coordinador de la Gerencia Técnica

Lic. Renato Gonzdlez,
Direcor Depto. Sistemas y Tecnologia
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INTRODUCCION

[l presente informe tiene la finalidad de proveer un marco teorico,
grdfico y operativo que permita una conceptualizacion de la primera etapa

del Sistema Bancario en Linea como ente receplor, canalizador y

fiscalizador de las informaciones que alimentardn el Sistema de las
Estadisticas de las Instituciones Financieras y el Sistema de Encaje Legal,

como parte de la eficientizacion en el proceso de intercambio de

informacion en el sector financiero, piiblico y privado.

In el contenido del mismo se destacan los aspectos relevantes que

conllevan a la elaboracion y recomendacion de una propuesta técnica del

sistema en linea, en su primera etapa.
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Antecedentes

Como parte del proceso de reformas econdmicas estructurales,
iniciado en 1990, el Gobierno de la Repiblica Dominicana-y el Banco
Central, en cooperacion con la Superintendencia de Bancos, y el Sector
Financiero Privado y con la asistencia técnica del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), decidieron encaminar una
serie de actividades orientadas a resolver dificultades que confrontaba el
sector financiero, a punto de colapsar, a través de la quiebra e insolvencia
de algunas importantes instituciones financieras. Los problemas que se

identificaron como relevantes, en este periodo critico, fueron:

a) Falta de eficiencia y orden en el proceso de intercambio de
informacion y transacciones financieras,
b) Deficiencias en las funciones de supervision, control, regulacion, y

¢) Limitada capacidad de respuesta operativa de los entes financieros

privados.

La carencia de un sistema dgil y oportuno de recoleccion de datos

imposibilité detectar con rapidez los elementos relevantes de la crisis

financiera, asf como el diseflo de medidas y acciones que contrarrestaran

eficazmente el proceso de deterioro e incertidumbre del sector.

El mecanismo de captura 'y validacion de la informacion financiera

(Balance de Comprobacion Analitico, Cartera de Crédito, Cédigo Cifrado y

4
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las informaciones referentes al ncaje Legal) que recibe el Banco Central y

ndencia de Bancos desde las Instituciones Financieras se

Jiste mecanismo, dado el volumen de informacion

la Superinte

realiza via documento.

que se recibe, presenta las siguientes debilidades:

¢ Debilidad en la confidencialidad de la informacion, al involucrarse
varias dreas en la recepcion, manejo y distribucion;

Demanda un gran volumen de personal y tiempo para su caplura,

validacion y procesamiento;

Duplicidad de esfuerzos, cn razon de que la misma informacion es

digitada en diferentes dreas técnicas,;

Carencia de un sistema de informacion dgil y oportuno, que facilite el

proceso de toma de decisones; y

¢ Retraso en el procesamiento de otras aplicaciones relacionadas con el

sistema de informaciones financieras.

m— =
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1. Objetivo general y especificos. Alcances de la Primera Etapa
del Sistema

Objetivo general:

El objetivo principal del Proyecto Bancario en Linea consiste en:

¢ Dotar al Sector Financiero Piiblico (Banco Central, Superintendencia de
Bancos), asi como las entidades financieras privadas, de un sistema de
informacién computarizado que le permita cumplir con las funciones y

roles que prevee el Codigo Monetario Fiinanciero.
Objetivo general y especlficos de la Primera Etapa:

Objetivo general

¢ Automatizar el proceso de transmision del Balance de Comprobacion
Analitico. Cartera de Préstamos, Encaje Legal y Cédigo Cifrado que el

Banco Central recibe de la Banca Comercial y de Servicios Multiples.

Objetivos especlficos

¢ Desarrollar un modulo de captura en linea , en una sola via, de las

informaciones financieras antes sefialadas.

Bancario en Linca
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¢ Integrar las instituciones financieras (Banca Comercial y de Servicios

Mailtiples) a la red del Banco Central via linea telefonica, creando un

sistema computarizado central, el cual funcionaria como déposito de

toda la informacién hancaria que necesitara compartirse a través de las

[fronteras organizacionales (Banco Central e instituciones- del Sector

Financiero IFormal).

¢ Mejorar la calidad del flujo de informacion objeto del proceso de

sistematizacion del Proyecto Sistema Bancario en Linea, al disponerse de

un proceso mds dgil y bien documentado.

Alcances del Sistema

Ll Proyecto Bancario en Linea se desarrollard en forma modular y

por etapas, tomando como base las necesidades ~de informaciones

financieras requeridas por el Banco Central, conforme al inventario

identificado.
La Primera Etapa, prevista en funcionamiento en Jjunio de 1996,

comprende la automatizacion en el proceso de transmision y captura de las

alimentardn el Sistema de Encaje Legal y el Sistema de
ras (Analitico, Cddigo Cifrado y

informaciones que

Istadisticas de las Instituciones Financie

Cartera de Préstamos).
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Para esta etapa se contempla que la informacion sea transmitida en

una sola via, es decir, de la banca formal hacia el Banco Central. En

adicion, la cobertura inicial de la red serd la banca comercial y de servicios

muiltiples de la zona metropolitana.

En la Segunda Etapa, previsia a iniciarse en junio de 1996, se

contemplan las siguientes acti vidades:

¢ Ampliar la cobertura de las instituciones que integran el sistema en linea

conformado en la primera elapa, al incluir los Bancos de Fomento y

Desarrollo, las Asociaciones de Ahorros y Préstamos y las financieras;

¢ Aperturar la via de comunicacion entre la Banca Central y las entidades

financieras, garantizando un sistema de comunicaciin de doble via;

¢ Ampliar el sistema de informacion que conforma el sistema en linea al

incluir nuevas necesidades priorizadas , entre las cuales se preveen las
siguientes:
a) Camara de Compensacion,

h) Modulo de Cuentas Nacionales,

¢) Modulo de Emision y Caja, referido a los depdsitos y retiros de la

banca comercial y de servicios multiples en el Banco Central; y

¢ Migrar las aplicaciones de Jusas de Cambio y Tasas de Interés a la

nueva plataforma de comunicacion del sistema en linea, as{ como

ampliar la cobertura de éste sistema de informacion, incluyendo el resto

8
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de las entidades financieras involucradas en operaciones de créditos y/o
de divisas, tales como las Asociaciones de Ahorros y Préstamos, Banca

Lspecializada de IF'omento y Desarrollo, Financieras, entre otras.

mmy =
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1I. Situacion Actual

I1.1 Organizacion

La Superintendencia de Bancos es la entidad piiblica facultada para

crear las cuentas que estime necesario para facilitar el registro de las

operaciones que realizan las instituciones financieras , traducidas en el

Catdlogo de Cuentas.

La Junta Monelaria es el organismo autorizado para determinar las

cuentas objeto de encaje de las instituciones financieras.

La Secretaria del Banco Central recibe, en papel, las cuentas del

Analitico, Cédigo Cifrado, Cartera de Créditos y Encaje legal, de las

instituciones financieras 'y las {tramita via mensajerla a las dreas

correspondientes.
Los Departamentos que reciben estos repories son:

¢ Departamento de Programacién Monetaria e Investigacion

Econdomica

La Division Monetaria y Financiera de este Departamento, verifica y
valida el Balance de Comprobacion Analitico, antes de ser procesadas en

el computador y elabora reportes que son consultados por pantalla por el

10
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Departamento Financiero, a través de la Division Financiera y Tarjetas

de Crédito y la Division de Normalizacion Bancaria, para su uso

correspondiente.
¢ Departamento Financiero

En la la Sub-Direccion de Incaje Legal, a través de las Divisiones de
Banca Comercial, Banca de IF'omento y Entidades no Tradicionales y

Redescuentos, verifica, valida y procesan las cuentas para el cdlculo del

Incaje Legal.

11
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I1.2 Diagrama de Flujo de Datos (DFD)

Iin la actualidad el Proyecto Bancario en Linea recibe, desde los
bancos comerciales y de servicios miltiples, las informaciones sobre las
tasas de interds de operaciones activas y pasivas, asi como las tasas de
compra y venta de divisas (tasa de cambio). Este proceso se realiza en linea

mediante la integracion de una serie de aplicaciones disefladas para estos

fines y un software de comunicacion.

Los usuarios finales de los resultados de este sistema de informacion

son: el Departamento de Programacion Monetaria e Investigacion

Econdmica (PROMIECO), el Departamento Financiero, principal usuario

de las informaciones sobre tasas de interés; y el Departamento

Internacional, en lo que respecta a la tasa de cambio.

12
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11.3 Diagramas de Procesos Operacionales

El flujo operativo de los datos que actualmente maneja el proyecto es

~

el siguiente:
Tasas de Interés

¢ Recibe de los bancos comerciales mediante una aplicacion de captura de
datos, las informaciones sobre las operaciones de las tasas de interés
agrupadas por plazo y tasa. Estas informaciones son transmitidas via

modem y un software de comunicacion al centro de procesamiento del

proyecio.

¢ [stas informaciones se van consolidando por institucion.
¢ Se generan los reportes sobre tasas promedio ponderadas por banco, por
plazo, y un promedio ponderado del mercado. Ademds se obtiene un

promedio referencial donde solo intervienen algunas instituciones

especificas.

¢ Se transfieren los datos recibidos hacia un drea especifica del servidor

del Departamento de Sistemas y Tecnologia, para que puedan ser

accesados oportunamente

¢ Se obtienen promedios ponderados del mercado para retroalimentar los

bancos comerciales.

13
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111.- Sistema Propuesto

I11.1 Organizacidn

La cobertura del sistema propuesto, contempla en una primera etapa
los bancos comerciales y de servicios miiltiples, los cuales transmitirdn las

informaciones al Sistema en Linea via modem.

La Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos conservan las

atribuciones definidas en el sistema actual.
Banca Comercial y de Servicios Miiltiples

¢ Transmitird en forma automatizada, al Proyecto Sistema Bancario en
Linea, las informaciones del Analitico, Cddigo Cifrado, Cartera de
Créditos y Incaje Legal.

¢ In estas entidades se realizardn los procesos de verificacion y
validacion previo a la transmision, conforme al formato disefiado para

estos fines por el Banco Central.
Proyecto Sistema Bancario en Linea

¢ Receptor de las informaciones verificadas y validadas de la banca

formal, la cual transmitird en linea a los usuarios internos del Banco

Central.

13
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Departamento Programacién Monetaria e Investigacién Econdmica

¢ Recibe las informaciones del Analitico, Cddigo Cifrado y Cartera,
verificados y validados, para el procesamiento en el Sistema de las

.~

Istadisticas de las Instituciones [Financieras.

Departamento Financiero

¢ Recibe las cuentas del Encaje Legal, verificadas y validadas, para fines
de procesamiento del Sistema de Encaje Legal.
¢ Recibe las cuentas del Analitico verificadas y validadas para fines de

procesamiento en el Sistema de Estadisticas de las Instituciones

I“inancieras.

Ll Departamento de Programacion Monetaria e Investigacion
Econdmica, a través de la Division Monetaria y Financiera, recibird
directamente por pantalla los datos del Analitico,Cddigo Cifrado y Cartera
de Crédito, a partir de los cuales se elaborardn  reportes que serdn
consultados para los fines de lugar por las divisiones Financiera y Tarjetas

de Crédito, y de Normalizacion Bancaria, del Departamento Financiero.

Ll Departamento Fiinanciero, a través de sus Divisiones Comerciales;
Banca de Fomento y Desarrollo; y Financieras, recibird directamente por
pantalla, con una frecuencia diaria y semanal, las cuentas correspondientes

al Encaje Legal.

16
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111.2 Diagramas de Flujos de Datos ( DFD)

Dentro del sistema propuesto, en la primera etapa, se pretende
establecer una nueva plataforma de comunicacion para incorporar las
informaciones sobre el Balance de Comprobacion Analltico, Cartera de
Créditos, Cédigo Cifrado y Incaje Legal, con el objetivo de alimentar a sus
usuarios finales, a través de la plataforma de procesamiento disefiada para

estos fines por el Departamento de Sistemas y Tecnologla.

17
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1I1.3 Diagramas Operacionales de Datos ( OPD)

Con el sistema propuesto se espera recibir en lineas las cuentas con
balance del catalogo de cuentas en las diferentes frecuencias identificadas
en el andlisis. Estas informaciones serdn estructuradas en un formato

comtin a todas las instituciones, y serdn validadas en la misma institucion

financiera previo a la transmisién de los datos . Una vez recibido el archivo,

pasard por un proceso de conversion a formato ORACLE para que las

informaciones puedan ser incorporadas a las tablas de los sistemas de

Estadisticas Financieras y Encaje Legal.

Cuando estas informaciones se hayan incorporado a los sistemas
correspondientes, éstos generardn una serie de reportes, pantallas y

andlisis previamente disefiados.

18
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111.4 Caracteristicas del Sistema Propuesto

il Sistema Bancario en Linea, en su Primera Etapa, estd concebido como

dos modulos distintos.

Il primero de éstos deberd ser instalado en los Bancos Comerciales y
de Servicios Miiltiples y el otro en un servidor en las oficinas del Proyecto

Sistema Bancario en Linea en el Banco Central.

il médulo instalado en los bancos comerciales tendrd la funcidn de

capturar las informaciones financieras. Este mddulo permitird la entrada de

datos de una de dos formas:

¢ Importando la informacion desde los sistemas financieros existentes en
los Bancos Comerciales y de Servicios Multiples: Para esta Sfuncion se
definird un formato de archivo estdndar, y serd responsabilidad de las
instituciones desarrollar los programas para llevar la informacion de sus

sistemas actuales a dste _formato acordado.

¢ Digitacion.
¢ Lste procedimiento se ejecutard en los casos en que no sea posible la

transmision electrénica o por otra via (diskette), en razén de situacion de

contingencia.
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Una vez capturada la informacion, ésta serd validada por el sistema y
se producird un reporte explicativo de los errores, para que puedan
efectuarse las correcciones de lugar.. El sistema no permitird la transmision

de los datos hasta que todos los errores sean corregidos.
Il sistema validara las siguientes condiciones:
¢ Verificar que todas las cuentas contables estén definidas en el catdlogo.

¢ Verificar que las sumatorias de las subcuentas coincidan con los balances
de las cuentas controles, entre otras. En el caso de Encaje Legal el

cuadre contable, se realizard conforme a un formato especial.

Una vez la informacion esté depurada, el sistema permitird
conectarse con el Banco Central 'y transmitir la informacion. [Esta

transmision se efectuard a través de una linea conmutada y utilizando

modems.

Las instituciones Iinancieras sdélo estaran en linea con el Banco
Central durante el tiempo necesario para transmitir la informacion, y el
acceso estard restringido sélo a depositar la informacion (en esta primera
etapa). In ningiin momento podrdn establecer una sesion de trabajo, ni

ganar acceso a los sistemas del Banco Central.
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La transmision de los datos se realizard en forma encriptada. De esta

Jforma, aunque alguien pueda intervenir la linea telefénica y obtener una

copia del mensaje, no podrd hacer uso de la informacion.

El segundo médulo del sistema estard instalado en el Banco Central y
tendrd como funcion recibir la informacion proveniente de las instituciones.
Una vez recibida, ésta se convertird al formato de la base de datos ORACLE

y pasard a alimentar los sistemas de Encaje Legal y Estadisticas de las

Instituciones Isinancieras.

1115 Interfases del Sistema
¢ Banca Comercial y de Servicios Multiples

Ll Sistema estard en Linea con los bancos comerciales y de servicios
miiltiples en la captura de informacién de los Analiticos, Cartera de

Créditos, Cédigo Cifrado, y las informaciones de Encaje Legal.
¢ Sistema Estadisticas de las Instituciones Financieras
Suministrar las informaciones de Analfticos, Cartera de Créditos y Cddigo

Cifrado semanal y mensual, los cuales serdn utilizados en la elaboracion

de los reportes para las autoridades correspondientes.
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1. Sistema Encaje Legal

Suministrar las informaciones diaria, semanal y mensual, con el objetivo

de procesar la Posicion de Encaje, para la toma de decisiones de las

autoridades monetarias.

I11.4 Normas y Politicas Operativas

1. La transmision en limea solo incluird los bancos comerciales y de
servicios miiltiples- para esta primera  fase. Las demds instituciones

continuardn enviando las informaciones via papel.

2. La periodicidad en la recepcidn de las informaciones serd:
Diario - Cuentas requeridas para el Cdlculo preliminar del Encaje Legal
Semanal - Cédigo Cifrado (preliminar), Encaje Legal (definitivo)

Mensual - Analitico y Cartera de Créditos

3. Las cuentas diarias para el encaje legal, deberdn ser recibidas antes de

las 1:00 P.M. del dia siguiente.

4. La transmision de las informaciones del Analitico y Cartera de Créditos
deberd ser realizada por parte de los Bancos Comerciales y de Servicios
Muiltiples a mds tardar el dia 10 del mes siguiente, conforme las

disposiciones de la Junta Monetaria, vigentes en esta materia.
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5. Las cuentas objeto de transmision deberdn estar definidas en el Catdlogo

de Cuentas, las cuales estardn cuadradas y desglosadas al detalle.

6. Iin el caso de que un Banco Comercial presente inconvenientes para la

transmision de las informaciones, deberd enviarlas via diskette, en el

formato y perfodo acordado,

7 Il Banco Central constituird el ente regulador y fiscalizador de las

actividades que integran el desarrollo del Proyecto Bancario en Linea.

Controles

1. Se dispondrd de un servidor que recibird las informaciones de las
instituciones financieras, via modem, el cual funcionard de manera

independiente de la red local de informdtica que posee este Banco

Central.

2. A cada institucion financiera le serd asignada una cuenta, a través del

cual podrdn transmitir las informaciones financieras.
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3. Los resguardos (backups) de las informaciones recibidas, serdn
realizadas diariamente por la Division de Administracién de Sistemas del
Departamento de Sistemas y Tecnologia.

4. Como plan de contingencia, se establecerd un procedimiento para el
envio de las informaciones financieras a través de un diskette. Dentro de
este proceso se incluirdn los pasos necesarios para la veriﬁcacién previa
de dicho diskette mediante un programa anti-virus,  evitando la
posibilidad de que el sistema pueda ser infectado. Este plan de

contingencia serd desarrollado en la etapa de disefio y elaboracion de los

programas.

III. 7 Configuracién Hardware y Software del Sistema

Para la implementacion del sistema bancario en linea, el
departamento de Sistemas y Tecnologia propone construir una red que
enlace los bancos comerciales y demds instituciones financieras con el

Banco Central. Esta red estard compuesta por un computador haciendo la

funcion de servidor de datos instalado en el Banco Central, al cual se

conectardn los computadores (estaciones cliente) instalados en los bancos

comerciales.

Estas conexiones serdn punto a punto, de los bancos al Banco
Central, usando lineas telefonicas conmutadas y modems de alta velocidad
en ambos extremos. Las conexiones serdn temporales, esto es, los bancos

comerciales se conectardn solo cuando tengan datos que transmitir, y la
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duracion de la conexion sera solo por el tiempo necesario para hacer la

(ransmision.

El protocolo de comunicacion que se usard en esta red sera el
Transmission Control Protocol/Internet Protocol, mejor conocido por sus
siglas TCP/IP, el cual es un estdndar para el Banco Central. Para utilizar
TCPAP sobre lieas seriales se usardn los protocolos  point-to-point

protocol (PPP) o Serial Line Internet Protocol (SLIP).

Para realizar la transferencia de archivos se empleard el File
Transfer Protocol (IF17) de TCP/IP. Este protocolo es el estdndar de
INTERNET para transferencia de archivos y fué disefiado especificamente

para esos fines.

Iin las estaciones cliente habrd un software de aplicacién que serd

suministrado por el Banco Central. Este software trabajard bajo el sistema

operativo Windows y recomendanios que se desarrolle en Visual Basic. Esta

recomendacion se fundamenta en las siguientes razones :

¢ Visual Basic es el producto estandar de Microsoft para desarrollo bajo

Windows.
¢ Permite distribuir la aplicacion desarrollada sin que los usuarios tengan
que comprar licencia de Run-Time.

Permite interactuar con otros productos de software bajo Windows a

través de OLE y DDL.

¢ Permite un desarrollo rdpido de aplicaciones.
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¢ No tiene grandes requerimientos de Hardware. Esto permite que la
aplicacion pueda operar en una mdquina con solo 8 MB de memoria.

Las estaciones cliente tendrdn las siguientes especificaciones técnicas:

¢ Procesador Intel 386 minino;

¢ 8 MB de memoria RAM minimo;

¢ 30 MB de espacio en disco disponibles;

¢ Un puerto serial;

¢ Un Modem de 28 Kbps;

¢ Una linea telefonica;

¢ Una impresora;

¢ Una tarjeta para concexion con Mainframe;

¢ Sistema operativo windows 3.1 0 Windows for Workgroups 3.11;
¢ Software de comunicacion Trumpel;

¢ Software de transferencia de archivos (IFTP);

¢ Software de Aplicacion suplido por el Banco Central.

Esta configuracion corresponde a un PC sencillo, por lo que no

implica una gran inversion por parte de los bancos comerciales.

Serd responsabilidad de los bancos comerciales establecer la

conexion entre su Mainframe y la PC a utilizarse en el Proyecto, asi como

establecer el procedimiento de transferencia de archivos entre ambos
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il servidor tendrd la siguiente configuracion :

Procesador Intel Pentium,;

64AMB memoria RAM,

GB de disco duro;

Puertos seriales;

Modems de 28 KBPS;

Iineas telefonicas con salto automadtico;
Una impresora;

Sistema operativo Windows NT;
Remote Access Server,

Software ITP Server;

Conexion a la red del Banco C entral;

Una Cuenta (Userid, password) definida para cada Banco Comercial.

[l sistema operativo Windows NT es el estdndar del Banco Central

para aplicaciones de oficina. In el futuro podria cambiarse la plataforma al

sistema operativo UNLX, sin necesidad de hacer cambios en la aplicacion.

Bancario en Linea
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CONFIGURACION RED SISTEMA BANCARIO EN
LINEA

Mainframe

i

BANCO CENTRAL

Red Ethernet

del BC
E
; Modem Modem mmﬁ
IBM Compatible Windows NT Server

Proyecto Bancario en Lineg

Banco Comercial

servidor Produccion de base de Datos UNIX
del Banco Central
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REQUERIMIENTOS DE HARDWARE/SOFTWARE Y
COSTOS PARA EL BANCO CENTRAL

Cuadro No. 1

EQUIPO O CARACERISTICA SISTEMA COSTOS
BANCARIO EN RDS

"SERVIDORNT

- Procesador
Megahertz
Memoria RAM
Controladora de Disco
Almacenamiento en Disco

e Controladora de Red :
e Modem (1/4) 28 Kbps =~ .

e Sistema Operativo con

RAS (Remote Access Server),
TCPI/IP Windows NT -

Ethernet

Lineas telefénicas - 3 (adicionales)
e Impresora LaserJet 11l ;_f_';;
Total RDS |

° Cuatro (4) modems, RD$5,000.00 cada uno.

* A razén de RD$1,650.00 cada una.
¢ Disponible en el Banco Central. Por lo tanto no se estima como un coslo.
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REQUERIMIENTOS DE HARDWARE/SOFTWARE Y
COSTOS PARA LA BANCA COMERCIAL

Cuadro No.2
EQUIPO O INSTITUCION COSTOS
CARACTERISTICA FINANCIERA DS
(requerimientos PARA
minimos) 1 BANCO

3

COMPUTADORA R
Procesador - .386/486

Megahertz 330650Mhz . -
Memoria RAM 8 Mb
Controladora de Disco IDE o SCSI o
Almacenamiento en Disco 30 Mb : - 40,000.00°
e Modem (1) 28 Kbps e 5.00000"

o Sistema Operativo con
Dialog Adapter
TCP/IP

FTP _
Trumpet Windows 3.11

1 i 1 0J0. L

e Lineas telefonicas

malricial/laserl

e Impresora Gen e
TotalRD$ [ _f-";"':j§3:‘50,150.00

* Es posible encontrar un equipo con eslas caracteristicas en el banco comercial.

° Costo estimado.

* La parte de I7TP y Trumpet es adquirible
es menos de US$150.00, incluyendo el TCP/IP.

* A razén de RD$1,650.00 cada uno (si no hay disponible en el banco comercial).

gratis a través de Shareware. Si se compra, el costo estmado

¢ Puede existir en el banco comercial.
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1V.- Conclusiones y Recomendaciones

Iin el desarrollo del presente estudio se han analizado las alternativas

técnicas que permiten el cumplimiento de los objetivos del Proyecto Sistema

Bancario en Linea en su primera etapa y una proyeccicn de las siguientes.
e estudiaron las caracteristicas de la plataforma de
Windows NT /

Isn este marco,

comunicacion y procesamiento, disponibles a través de

Windows 3.11.

Esta opcion, de acuerdo a requerimientos de la organizacion, es

compatible con la plataforma de procesamiento y comunicacion que

actualmente utiliza el Banco Central para el desarrollo y puesta en marcha

de sistemas de informacioh computarizados, asl como también tiene la

particularidad de ser flexible a futuros cambios.

En adicion, esta opcion es barata, en términos de costos de

adquisicion  de harware/software, y por Sus caracteristicas ofrece

facilidades de implantacion, operacion, manejo y eficiencia.

Es preciso destacar que es necesario la adquisicién o desarrollo de

un software para encriptar la data que estaria viajando desde la banca

comercial hacia el Banco Central y viceversa. Este proceso garantiza una

mayor confidencialidad a la informacion del sistema financiero.
El cambio organizacional producido con la implantacién de este

sistema serd de la siguiente manera:
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¢ La recepcion en linea evitard la duplicidad en la verificacion y validacion

de las informaciones, ya que eslos procesos Se realizardn en la banca

comercial y se servicios miltiples, previa a la transmision de los datos.

e

¢ Eliminacion de los servicios de mensajerfa para el trdmite de las

informaciones, via papel, que envian los bancos comerciales y de

servicios multiples.

¢ Lficientizacion en los sistemas, en razon de que al eliminarse las etapas

de verificacién, validacion y digitacion de las informaciones, se
producird un importante ahorro de tiempo que se traducird en agilizacion
del proceso de elaboracion de las estadlsticas financieras , y la posicion

de Encaje Legal en la Bancacomercial, y por consiguiente una mejora en

de toma de desiciones en las politicas financieras y

el proceso

monetarias.

Finalmente, el grupo técnico recomienda que la puesta en marcha, de

la plataforma de comunicacion y procesamiento que cubre la primera etapa

del proyecto, se realice mediante un plan piloto con las siguientes

caracteristicas:
Cobertura:
¢ Que incluya 3 bancos comerciales
Criterio de Seleccion:
os tres niveles de volumenes de operaciones (Grande,

¢ Que represente |

Mediano y Pequeiio); y
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¢ Que uno de ellos, se haya convertido a banca de servicios multiple.

[l propésito de este plan piloto es permitir hacer los ajustes técnicos que
fueran necesarios a fin de garantizar la viabilidad y eficiencia de este
sistema de informacion. El perfodo de prueba programado cubriria un

mes, que corresponde a la mayor frecuencia identificado en los

instrumentos a manejar en el sistema.
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