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EL PROYECTO MOVILIZACION DE AHORROS RURALES:
ANTECEDENTES, RESULTADOS Y PERSPECTIVAS FUTURAS

Claudio Gonzilez Vega

Introduccidn

Durante los tres ﬁltinos afios, el Proyecto Movilizacidm
de Ahorros Rurales (PMAR) er la Repﬁblica Dominicana ha sido
fuente de retos complejos, de numerosas lecciones y de logros
importantes, algunos de los cuales han superado con amplitud

las modestas metas originales del Proyecto.

E1 PMAR nacié con el Acuerdo de Donacién entre la Agencia
para el Desarrollo Internacional del Gobierno de los Estados
Unidos (AID) y el Banco Central de la Repﬁblica Dominicana,
firmado el 19 de agosto de 1983, a fin de ejecutar el proyecto
de AID No. 517-0179. Gracias a este acuerdo se contrat6 a la
Universidad del Estado de Ohio (0SU) para que proporcionara la
asistencia técnica que se habfa recomendado en el disefio del
Proyecto. Esta asistencia se inici6 el 1° de octubre de 1983,
por medio del Acuerdo Cooperativo entre dicha Universidad y

la Oficina para Ciencia y Tecnologia de la AID en Washingtom, D.C.



La firma del Acuerdo de Donacidém mencionado estuvo pre-
cedida por-un largo proceso de negociacién y preparacién, al
que se hard referencia en este documento. Ademis, desde el i-
nicio de las actividades participaron en el PMAR numerosas
instituciones,.adémés de la AID, la OSU y el Banco Central,
incluyendo al Banco Agricola de 1la Repfiblica Dominicana, 1la
Federacién Dominicana de Cooperativas de Ahorro y Crédito

(FEDOCOOP) y varias universidades y centros de investigacién
dominicanos.

En vista de las innovaciones incorporadas en su disefio,
del estilo flexible de su operacién, de la particinacién de
tan numerosas y diversas instituciones y de algunos resulta-
dos especialmente exitosos, se puede afirmar que el PMAR cons-
tituye uno de los experimentos acerca del desarrollo de los
mercados financieros rurales mis interesantes que se puede
eﬁcontrar en América Latina. Asi 1o han reconocido numerosos

expertos internacionales, familiarizados con 1la situacién de

las finanzas rurales en la regién.

En este documento se examina, de una manera resumida,
los antecedentes del PMAR y sus principales logros. Primero
se relatan los cambios _de actitud y los eventos que llevaron
a los funcionarios de la AID y a las autoridades dominicanas

a explorar la factibilidad de un proyecto de este tipo. Al



respedto, en é1 se menciona la problemitica y se observa 1a
evolucidn del financiamiento de las actividades rurales en 1a
Repiiblica Dominicana, asf como 1a participacién que la AID

habia tenido en estos esfuerzos.

Los objetivos del PMAR Y la naturaleza de las activida-
des con que se ésperaba alcanzar dichas metas se pPresentan a
continuacién. En esta seccidn del documento se pone de mani-
fiesto el marco conceptual implicito en el disefio y ejecucién
del Proyecto. De seguido se examina el proceso que 11ev6 al
PMAR a la realidad, asi como las interacciones dialécticas
entre el disefio y 1la ejecucidn de las actividades programadas.
La historia del PMAR muestra cémo los eventos nunca evolucionan
de la manera como se habia previsto y se pone de manifiesto por
qué resulta crucial ser flexible Y no insistir en un ajustarse
estrictamente a 1la programacién original. Esta flexibilidad
y la inteligencia con que las actividades se han ido ajustando
ante los cambios en las circunstancias han estado entre las
principales virtudes del PMAR y es un mérito que hay que re-

conocerle tanto a la AID como al Banco Central,

A continuacién el documento describe someramente los lo-
gros y resultados del PMAR hasta la fecha. En esta seccibn se
menciona, ademés, algunas lecciones importantes, Entre éstas

. - 2 . T
se destaca la confirmacién de que sf es posible, si se cuenta



con los ingredientes adecuados, movilizar exitosamente ahorros
financieros en las 4reas rurales de un paf{s en desarrollo. Otra
leccién importante ha sido la confirmacién de que la movilizacién
de depSSitos contribuye al fortalecimiento de la institucidn
financiera de desarrollo que lo intente. Al mismo tiempo, el
documento pone &e manifiesto la complejidad del desarrollo fi-
nanciero rural de un pais y la dificil combinaciéh de reformas

de politica, transformaciones institucionales e innovaciones de

tecnologia financiera que se requieren para promoverlo.

Es sorprendente 1o poco que los economistas y téecnicos
del desarrollo conocemos, en general, acerca del desempefio sutil
de los mercados financieros rurales. A menudo resulta frustrante,
ademis, darse cuenta de cuén largo es el camino que queda atn
por recorrerse, antes de que se logre la prestacibén eficiente

de servicios financieros completos en las éreas rurales de los
pafses en desarrollo.

Precisamente en vista de estas dificultades es que el
experimento del PMAR ha sido tan valioso. Lo importante, adem&s,
es entender que el éxito del Proyecto ha sido el resultado de

una combinacidén adecuada de investigacidn rigurosa pero aplicada,
de negociaciones politicas basadas en los resultados del Proyec-

to y de 1la disposicibén a hacer cosas, a tratar, experimentar y

enmendar, usando a la realidad como la fuente esencial de las

lecciones aprendidas.



Finalmente, el documento identifica los pnroblemas todavia
no resueltos, los retos alin no atacados, las oportunidades por
aprovechar., A grandes rasgos, mirando hacia el futuro, sc
intenta sugerir caminos por donde el experimento debe continuar,
senderos flexibles por los que el caminante deberd ir ajustando
su yuchacer o las circunstancias del momento, sin perder de vis-
ta las metas Cinales Jdel estuerzo.  ln todo caso, la mayor

partc del reto sigue estuando en manos de los dominicanos.

Antccedentes: Financiamicnto de la Agricultura

Durantec la década de los afios 60 y la mayor parte de la de
los afios 70, 1la Rep?blica Dominicana experimentd un proceso de
profundizacibén financicra importante. Lste desarrollo financicero
se reflejd en ¢l e¢stablecimicento de numerosas y diversas insti-
tuciones, en la prestacién de una gama cada vez mas amplia de
servicios financieros y ¢n el crecimiento ripido, incluso cuando
se les mide en términos reales, de los voltmenes de fondos
movilizados por los intermediarios y de sus curtcrﬁs de crédito.
isto, a su vez, llevd a razones de las magnitudes financieras
(dopésitos y préstumns) con respecto al Producto Interno Bruto
crecientes. La razdén de la oferta monctaria en sentido amplio
con respecto al PIB aumentd de 19.5 por ciento en 1972 hasta
25.2 por ciento en 1982 v 1a razdn Jo los activos do las ins-
tituciones financieras con respecto al PIp aumento de 30.8 o

50.5 por ciento cn ¢l mismo perfodo,
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Este progreso financiero fuefposihlc gracias al répido
. |
crecimicnto econdémico del pais, la|relativa estabilidad cambia-
ria y la casi total ausencia de inflacibén que caracterizaron al
periodo. La ausencia de inflaciénireflejé la apertura de 1la
! .

cconomia y fue posible gracias a péliticas fiscal, crediticia
y monetaria cautelosas, encaminad4s a mantener el valor cxterno
del peso dominicano estable. Sin uda, la estabilidad cambiaria
y de precios proporcionan un entorﬁo hospitalario para un dcsa-

rrollo financiero sano, como lo deTuestra el caso dominicano.

A pesar del progreso observaéo durante el periodo, la
Republica Dominicana no alcanzd, n$ obstante, el grado de pro-
fundizacidén financiera que lograro$ otros pafses de la regibn.
En parte esto se debibé al modelo d¢ organizacién institucional
del mercado financiero que se ad0p%6, un modelo que ha promo-
vido la fragmentacibén de 1la activifad financiera. Este resul-
tado también puede asociarse con €1 acceso continuado del pafs-..
'a montos sustanciales de ahorros extranjeros para financiar la“
inversién interna. En particular,fel acCceso a recursos externos
abundantes, asi como al redescuenté y las lineas especiales de
crédito del Banco Central, frecuen%emente en términos subsidia-

i
dos, redujo la necesidad de que mughas de las instituciones
de crédito especializadas moviliza;an recursos del p@blico. Al
‘ |
no existir incentivos ni necesidad|para Captar depdsitos, estas

instituciones descuidaron esta dimpnsidn vital del proceso de

|



intermediacién financiera. Un ejemplo extremo de este compor-

tamicnto era el del Banco Agricola.

A pesar del progreso mencionado, los mercados financieros
continuaron siendo muy fragmentados, principalmente como Teswi—- .
tado de la regulacidn detallada y excesiva, una regulacibén que
ha buscado evitar la competencia entre las instituciones. Como
‘consecuencia, los costos de transacciones que se le han impuesto
a todos los participantes en los mercados financicros (deposi-
tantes, intermediarios y deudores) han sido muy clecvados y han
variado sustancialmente de unos participantes a otros. Ln general,
estos costos han encarecido el crédito y han reducido ¢l rendi-
miento neto de los depdsitos, obstaculizando 1la expansibén de 1la
actividad financiera. Ademis, las carteras de crédito de 1las
instituciones financieras reguladas han mostrado una clevada
concentracibén: entre aquellos pocos con acceso a los préstames,. . .
una pequefia proporcidén de los clientes ha capturado una pro-

porcién muy elevada de los montos desembolsados.

La deficiencia més notoria del desarrollo financiero do-
minicano ha sido su pronunciado sesgo urbano. La amplia red de
instituciones financieras reguladas y no reguladas se ha con-
centrado marcadamente en las dos ciudades Principales: Santo
Domingo y Santiago. La actividad financiera ha estado todavia

L3

m4s concentrada, como se muestra en el Cuadro 1.



Cuadro '1. Concentracidén de las Operaciones de los Bancos

el PMAR", sin -publicar, 1986.

Comerciales en Santo Domingo y Santiago, 1980-
1985. (Porcentajes).
1980 1981 1982 1983 1984 1985
Depbsitos totales S
Distrito Nacional 71.3 68.7 68.2 71.5 69.6 70.7
Santiago 10.2 10.8 10.9 10.9 11.3 11.2
Resto del pais 18.5 20.5 20.9 17.6 19.1 18.1
Depbsitos a la vista
Distrito Nacional 76.0 71.2 69.2 73.4 70.5 69.1
Santiago 8.7 10.8 9.9 10.5 10.6 11.2
Resto del pais 15.3  18.0 20.9 16.1 18.9 19.7
Depbdsitos de ahorro
Distrito Nacional 52.8 53.0 53.5 52.9 51.8 55.2
Santiago 16.2 16.4 16.9 16.7 17.3 15.6
Resto del pais 31.0 30.6 29.6 30.4 30.9 29.2
Depdsitos a plazo |
Distrito Nacional 75.9 75.3  75.7 7971 79.5 82.9
Santiago 8.2 7.5 8.6 8.4 8.6 8.2
Resto del pais 15.9 17.2 15.7 12.5 11.9 8.9
Préstamos
Distrito Nacional 81.4 82.5 80.5 79.2 78.2 79.0
Santiago 9.7 8.6 9.5 10.2 10.7 11.0
Resto del pais 8.9 8.9 10.0 10.6 11.1 10.0
Fuente: Proyecto Movilizacibn de Ahorros Rurales, 'Proyecto
Piloto para la Incorporacibén de la Banca. Privada en



Mas del 80 por ciento de los depbsitos totales movili-
zados por los bancos comerciales y mis del 90 por ciento del
crédito otorgado por estos bancos se ha concentrado en Santo
Domingo y Santiago. Esta concentracién es mis pronunciada en
el caso del crédito, ya que el resto de] pais, si bien contri-
buye con casi el 20 por ciento de 1los depdsitos movilizados,
no recibe ni el 10 por ciento de la cartera de crédito. Nbte-
se, ademds, que el resto del pafs aporta el 30 por ciento de
los depébsitos de ahorro (Qque estan muy mal remunerados), mien-
tras que los depbsitos a plazo (incluyendo a los atractivos
certificados financieros) se han ido concentrando cada vez
mas en la capital. No se cuenta con informacién equivalente
para los bancos de desarrollo y los bancos hipotecarios, pero
es de'suponerse que en el caso de estas instituciones especia-
lizadas la concentracién urbana es todavia mayor. Si bien
la actividad econdmica también esti concentrada en estas dos
ciudades (en parte como consecuencia de una estrétegia de de-
sarrollo que también muestra un marcado sesgo urbano), pare-
ciera que las distorsiones existentes han mis que compensado
los incentivos ofrecidos por las autoridades para el estable-

cimiento de oficinas bancarias en el interior del pafis.

<

En parte como resultado de este marcado sesgo urbano
del desarrollo financiero y como consecuencia de la fragmenta-

cién del mercado inducida por 1a regulacidén, sélo una propor-
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cién muy pequefia de la poblacibén rural ha tenido acceso as ", NN

los servicios financieros del sistema institucional. Se ha
estimado que menos del 20 por ciento de los agricultores del
pais han recibido alguna vez préstamos formales. La propor-
cidén que ha tenido acceso a servicias permanentes y confiables
de crédito ha sido menor atn. La proporcién de 1la poblacibn
rural que se ha beneficiado con servicios de depbsito también
ha sido menor, ya que la principal institucidn que atiende

el campo, el Banco Agricola, habfa concentrado sus esfuerzos

en el otorgamiento de crédito.

La razdén del crédito agropecuario con respecto al valor
agregado en el sector, si bien aumentd desde 10.5 por ciento
en 1965, hasta 19;8 por ciento, en 1976, desde entonces dis-
minuyd y, en general, ha sido una de las razones mais bajas
entre los paises de América Latina. E] crédito informal ha
sido relativamente importante en las‘:4ireas rurales pero, en
vista de los elevados rendimientos que se pagan en los mer-
cados financieros no regulados de las Areas urbanas, parte
importante de estos fondos ha emigrado hacia 1las ciudades.
Ademis, algunos de los intermediarios que proporcionan cré-
dito informal también se han visto afectados por la reduccidn

generalizada de la liquidez a que se ha enfrentado el campo.
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En general, las deficiencias alin no superadas por el de-
sarroilo financiero dominicano se acentuaron con las dificulta-
des econdmicas recientes. Al perderse la disciplina fiscal a
finales de la década de los afios 70 y principios de la de los
afios 80, resultd imposible conservar la estabilidad cambiaria
y de ios precios. Los crecientes déficit del sector piéblico
se financiaron cada vez mids con la expansidén del crédito in-
terno, provocando la exclusidn del sector privado en los flujos
de crédito. Expectativas inflacionarias y de devaluacidn mayores
provocaron revisiones en las carteras de los ahorrantes y dieron
lugar, como consecuencia, a una importante contraccidén de 1la
actividad del sistema financiero regulado, cuando ésta se mide
en términos reales. Esto redujo el acceso de los productores
agropecuarios a las carteras de crédito, provocan&o también una
mayor concentracibén de estas carteras, al verse las institucio-
nes financieras obligadas a un racionamiento mé;'estricto de 1los
escasos fondos disponibles. Esto también aumenté la fragmenta-

cién del mercado y los costos de transacciomes.

La inflacidén y la devaluacidn, unidas a restricciones a
las tasas de interés, hicieron que los rendimientos reales de
los instrumentos de captacién emitidos por las instituciones
financieras reguladas se volvieran poco atractivos. Esto explica
la contraccién del sistema regulado y la reversidn de las ten-
dencias favorables hacia una mayor profundizacidn financiera

que habfan caracterizado las dos décadas anteriores,
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Por otra parte, los segmentos no regulado e informal del
mercado financiero se expandieron considerablemente. Esto ayudd
a reducir el volumen de la fuga de capitales y el monto de la
sustitucién de monedas que de otra manera hubieran estado aso-
ciadas con la mayor represidén del sistema regulado. Si bien la
Repﬁbiica Dominicana siempre ha contado con actividades finan-
cieras no reguladas'e informales comparativamente activas, la
explosidén de la intermediacidn no regulada que ha caracterizado
los afios mis recientes no tiene precedentes y ha contribuido a
fragmentar los mercados financieros dominicanos atn mis. Las
tasas de interés que se pagan por los fondos y se cobran por
los préstamos en estos mercados son varias veces las prevale-
cientes en los mercados regulados, por lo que 1la competitividad

de estos (ltimos se ha visto severamente reducida.

El sector agropecuario ha sufrido méas que proporcional-
mente el impacto de esta crisis financiera, La contraccién,
en términos reales, de los volGmenes de crédito de las institu-
ciones reguladas no ha sido uniforme. Muchos productores rurales
han sido excluidos del acceso g las carteras institucionales
y han tenido que recurrir a los mercados no regulados, donde el
acceso tampoco es facil para ellos, en vista de Su naturaleza
esencialmente urbana. ‘Las tasas de interés que se cobran en

los mercados no regulados son muy elevados y tipicamente se

requieren hipotecas.
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Antecedentes: la AID y el Banco Agricola

Durante 1a década de los afios 60 y bucna partc de la de
los afos 70, los principales organismos internacionales (1a
AID, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco
Mundial) canalizaron montos sustanciales de fondos hacia el
sector agropecuario dominicano. A finales de la década pasada,
sin embargo, era evidente que los resultados de esta asistencia
extranjera eran poco alentadores. Los ingresos rurales con-
tinuaban siendo muy bajos y la migracién hacia las ciudades
mis importantes era masiva. El pafs tenia que importar muchos
productos agricolas bdsicos. Buena parte de estos resultados
se explicaban por la baja rentabilidad de lg agricultura, 1lo
que a su vez reflejaba severas distorsiones de precios. La
prestacibén inadecuada de servicios financieros era también
parte del problema. .

El Banco Agricola fue una de las instituciones principa-
les a través de las que se canalizaron €stos recursos externos.
Este banco es la Gnica institucidn regulada que tiene una pre-
sencia importante en las 4reas rurales, con sus 31 sucursales

y las correspondientes oficinas satélite dispersas por todo el

pafs. E1 Banco Agricola, sin embargo, habfa sido una institu-

cién financiera incompleta, dispuesta a otorgar préstamos pero
. rd > 3

no a movilizar depbsitos. Habia sido simplemente una ''venta-

nilla" para desembolsar fondos externos a la institucidn (ya
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Sea recursos extranjeros o del Banco Central), con el propdsito
de alcanzar ciertas metas de crédito, segln términos y condi-
ciones due le eran impuestos de afuera. E1 Banco habia sido
un canal para fondos que se movian en una tnica direccidn, no
un intermediario. Aunque estaba autorizado por su ley consti-
tutiva a captar depdsitos del pGblico, nunca hab{a tenido ni

necesidad ni incentivos para hacerlo.

La estructura financiera resultante conspiraba contra
la viabilidad del Banco. Los fondos externos llegaban en olea-
das, desbordando la capacidad del Banco para desembolsarlog
sanamente con la celeridad que 1le exigian los organismos inter-
nacionales o el gobierno, y obligando a 1a institucién a aumen-
tar su personal para hacerle frente a la marea,. La inundacién
iba siempre seguida, sin embargo, por agudas sequias de fondos,
inestabilidad en la prestacidn del servicio Y un personal ex-
cesivamente numeroso mientras nuevos fondos éxternos llegaban.
Como consecuencia, la institucidn no le ofrecfa a los agricul-

tores un servicio permanente y confiable de crédito.,

Ademas, con frecuencia la institucidn proyectaba la ima-
gen de ser un instrumento politico y, en algunas oportunidades,
tuvo que sufrir intromisiones politicas que redujeron a@n mis
su viabilidad (por ejemplo, condonaciones de deudas por parte

del gobierno). Como resultado, el Banco no aceptaba responsa-
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bilidad por la recuperacién de los préstamos. Todo esto a-
centud los severos problemas de morosidad que sufria la ins-
titucién. Ademds, como las tasas de interés que el Banco es-
taba autorizado a cobrar no le permitian cubrir sus elevados
costos de operacién, las pérdidas resultantes, unidas a la
falta de recuperacibén de los préstamos, ripidamente redujeron
la capacidad de la institucién para atender a su clientela
tradicional, a la vez que la descapitalizacidn correspondiente
hacia al Banco cada vez mas dependiente de los fondos del
gobierno. En vista de la crisis financiera reciente, esta
dependencia de los fondos pGblicos se hizo cada vez mis ilu-
soria y no podia continuar. A 1la vez, los organismos interna-
cionales estuvieron menos dispuestos a financiar al Banco,

en vista de la elevada morosidad y otros problemas operaciona-
~les de la institucidn. La restriccién crediticia en las zonas

rurales se vib ademés acentuada por los atrasos en los pagos
por compras de granos de INESPRE.
AID habfa sido parte de numerosos esfuerzos encaminados

a mejorar el desempeiio del Banco Agricola y a otorgar crédito
a los pequefios agricultores. Los huracanes de 1979, sin ep-

bargo, obligaron a la AID a concentrar la atencién sobre los
b
- P .
problemas de auxilio Yy reconstruccion y a desatender momenti-
roblem

ibuir a la reforma de los mercados
de contribulz
neamente su deseo

S .
financieros rurales en la Repfiblica Dominicana.
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A principios de la década de los afios 80 la AID se en-
contraba muy desilusionada con los resultados de sus programas
en el Banco Agricola, en vista de 1a elevada morosidad, altos

costos de operacién y falta de viabilidad financiera. Adem4s,

del grupo de la OSU a los programas de crédito supervisado 4
subsidiado. Aunque el objetivo de 1a AID era promover una ele-
vacidn de las tasas de interds, en vista de la creciente infla-
cién, pronto resultd evidente que tal medida no se podria nego-
ciar en ausencia de reformas mis completas y fundamentales de la
politica financiera, a pesar de que en principio la recomenda-
cidén era correcta. El enfoque de 1a AID de ofrecer fondos para

un programa de crédito agropecuario condicionado g un aumento

de las tasas de interés en el Banco Agricola no tenia factibilij-

dad.

Fue en estas circunstancias que los asesores de parte de
OSU recomendaron que se trasladara el enfoque de un posible
nuevo proyecto desde las tasas de interés hacia 1a movilizacidn

de ahorros financieros rurales. La idea central de esta reco-

dacién estaba basada en la hipbtesis de que 1a poblacién
men

tes acumulados a través de los afios
osee exceden
rural ahorra, P

dos que permitan Satisfacer
uede generar fon
Y por lo tanto P

2, .
- rurales de crédito.
ecesidades
algunas de las n
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Para atraer estos fondos, las instituciones correspon-
dientes necesitarian, no sélo tasas de interés més‘atractivas,
sino también ofrccer un buen servicio y reducir los costos de
transacciones de los depositantes rurales. Todo esto requeri-
ria de un cambio en el comportamiento de las instituciones.

De esta manera se abria una amplia gama de actividades e inter-
venciones en los mercados financieros rurales, que irfan mucho

mis alld del simple otorgamiento del crédito.

Todo esto se discutid en un Taller sobre Movilizacidn de
Ahorros Rurales que se celebrd en el Banco Central en octubre
de 1982. Inmediatamente después, representantes de la AID, OSU
y del Banco Central (con especial participacién del Director
del Departamento Financiero) comenzaron a discutir el disefio
de un proyecto de movilizacidn de ahorros rurales. Inicialmente
se puso énfasis en un experimento con cooperativas de ahorro
y crédito, semejante a los que OSU habia conducido, con pa-
trocinio de la AID, en Perll y en Honduras. Pronto se llegb al
convencimiento de que valia la pena involucrar al Banco Agricola.
y eventualmente a otras instituciones financieras en la mo -
vilizacibén de depbsitos. Ademis, se insistid por parte de OSU
que la contraparte local fuera el Banco Central, a fin de tener
oportunidad de interesar a las autoridades monetarias sobre 1los
problemas especiales del financiamiento rural. E1 Proyecto tuvo
un largo periodo de gestacién de casi un aflo, hasta que se firmé

el Acuerdo de Donacibn referido.
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Marco Conceptual

E1l Proyecto parte del supuesto de que la prestacidn efi-
ciente de servicios financieros es importante para el desarro-
1lo rural. Sin embargo, la prestacién de estos servicios en
las 4reas rurales es especialmente costosa. La naturaleza
especial de la economia rural explica parte de las dificulta-
des. Los productores son muy heterogéneos y se encuentran
dispersos, sus transacciones financieras son muy pequefias y
los riesgos son elevados. Esto, a la vez, resulta en costos
de transacciones para todos los participantes en los mercados
financieros especialmente altos. La prestacibén eficaz de ser-
vicios financieros rurales depende, por lo tanto, de medidas

que reduzcan estos costos.

Desafortunadamente, excepto cuando son el resultado de la
regulacibén excesiva, los costos de transacciones no pueden ser
reducidos por decreto. Por eso es que, con frecuencia, los
limites a las tasas de interés no logran que el crédito sea
efectivamente barato. Los costos de transacciones disminuyen
con la competencia y la integracién del mercado, con las econo-
mias de escala y la produccién conjunta de varios servicios
financieros (depbsitos y préstamos, simultineamente), con la
acumulacidbn de informacfén Y con las innovaciones en técnicas
financieras. Enfasis en reducir 1las tasas de interés lleva
al racionamiento, a la imposicibén de otros costos y a la exclu-

sién de las carteras de crédito de las clientelas mas dificiles,
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Asi, politicas financieras rfgidas y mal fundamentadas
acentfian el problema, al reducir la flexibilidad y 1la rentabi-
lidad de los intermediarios que atienden las dreas rurales,
al imponerles tareas imposibles o forzarlos a evadir el mandato
concentrando sus carteras en unos pocos clientes tradicionales.
El émbito limitado de las instituciones especializadas de
crédito agropecuario contribuye a su falta de viabilidad. Al
descuidar la movilizacidn de depbdsitos, estas instituciones
pierden la oportunidad de desarrollar una relacién mis estrecha
con sus clientes que favorezca 1la recuperacién. 'Politicas
no financieras que reprimen los ingresos rurales complican
atn mas la situacién. Ganancias reducidas limitan 1a capaci-
dad para ahorrar, para colocar reservas liquidas con las ins-
tituciones financieras, para endeudarse y para pagar los prés-

tamos de los productores rurales,

Mejorar la prestacién de servicios financieros en las
dreas rurales es as{ una tarea compleja, que implica modifica-
ciones de supuestos, politicas, instituciones Yy procedimientos.
Los asesores de OSU consideraron que los servicios de depbsito
representaban un punto de partida atractivo para estas nuevas
politicas y acciones. Esta dimensidn del proceso de interme-
diacién presentaba un dmbito considerable para la innovacidn,
ya que le permite a la poblaciédn un punto de entrada a las fi-
nanzas institucionales que estj bidsicamente bajo su control

(el cliente decide cudndo y cuinto quiere depositar o retirar)

.



20

y que a la vez contribuyec al establecimiento de su clegibilidad

como sujcto de crédito.

Objetivos y Actividades del PMAR

El principal objetivo del PMAR ha sido mejorar la oferta
de servicios financieros (tanto de crédito como de depdsito)
en las 4reas rurales de la Repiblica Dominicana. En particular,
su propbésito ha sido fortalecer las instituciones que estén
prestando estos servicios o que podrfian prestarloslen el fu-
turo y promover los cambios de politicas y procedimientos
que aumenten el acceso de la poblacidn rural a los servicios

financieros.

El disefio del Proyecto did origen a cuatro tipos de
actividad intimamente ligadas: |
a) Campafias piloto de movilizacidén de depdsitos por parte
de algunas sucursales del Banco Agricola y uﬁas pocas
cooperativas de ahorro & crédito. E1 propdsito de esta
actividad era demostrar que existen ahorros financieros
rurales y que estos pucden ser movilizados exitosamente,
aun en vista de las adversas circunstancias econdmicas
del momento. El experimento serviria, ademis, para apren-
der acerca de las tecnologias financieras apropiadas para
movilizar depbésitos rurales en el pais. Estas nuevas
tecnologias se usarian posteriormente para fomentar una

captacidn masiva de fondos.
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b) Un mejoramiento del manejo financier? del Banco Agricola

y de las cooperativas de ahorro y crédito participantes en
el PMAR. Se considerd que una precondicién para la movili-
zacién exitosa de depbsitos seria un mejoramiento del mane-
jo de la cartera y de la liquidez, de los métodos de recu-
perécién y de las politicas de tasas de interés de estas
instituciones. En vista de la procedencia de los fondos,
la movilizacidén de depdsitos obliga a la instituciédn a

prestar y recuperar los préstamos mis eficientemente.

c) E1 establecimiento de una capacidad de investigacidn sobre
temas de mercados financieros por parte de dominicanos.
E1 propdsito era enriquecer el di4logo sobre politicas
y mejorar el disefio de proyectos con base en 1os resultados
de la investigacién local y de los experimentos sobre movili-

zacién de ahorros.

d) Diseminacién de los resultados de los estudios y de los
experimentos institucionales, a fin de promover el conoci-
miento y aumentar el apoyo politico para los objetivos del

PMAR.

Una Oficina Coordinadora a nivel nacional se establecid
en el Banco Central , que serviria de punto de contacto entre
las instituciones dominicanas participantes, la AID y la OSU.
Un asesor residente de parte de OSU inicid sus actividades en

Santo Domingo el 1° de octubre de 1983, mientras que el coordi-

oz . ’ . . . . . . . .
nador de la asistencia teécnica inicid viajes periddicos al pals.



22

Evolucidn del PMAR cn cl Banco Agricola

El establecimiento de facilidades de depdsito en unas
pocas sucursales preseleccionadas del Banco Agricola estuvo
precedido de un largo periodo de gestacién y de una complcja
preparacibén. Durante los afios de recursos relativamente abun-
danteg, el Banco no habfa acumulado ninguna experiencia en la
movilizacién de fondos del plblico. Ahora tenfa que comenzar
a hacerlo cuando el sistema institucional se estaba contrayendo
y la competencia por los escasos fondos disponibles se habia
vuelto mds dura. Este importante paso para la institucidn re-
queria, por lo tanto, no sdlo voluntad politica, sino también
de l1la capacidad técnica paré manejar la nueva funcién de 1la
institucidn.

El apoyo de la administracién y del personal del Banco
era indispensable. Para ello se necesitaba el convencimiento
de que los esfuerzos de movilizacién no sélo eran deseables
sino que también eran factibles. Como era de esperarse, al
principio hubo muchas dudas y algunos funcionarios se oponian
'a la idea. El mito de que la poblacién rural no posee activos
que puedan ser transformados en depbsitos y de que esa pobla-
cidén no cuenta con un margen sobre el consumo que le permita
acumular adn mas necesitaba ser cuestionado. Ademds, las auto-
rida&es del Banco tenian que entender cufles son los problemas

asociados con el crédito subsidiado, con 1a elevada morosidad



Yy con la excesiva dependencia de la institucién del finan-

ciamiento externo. Un esfuerzo paciente de convencimiento,

cn el que ¢l ascsor residente de parte de OSU jugd un papel

critico, fuc parte importante de este proceso de preparacidn.

El rapido deterioro de la situacidén financiera de 1a
institucidén habia forzado a sus administradores a enfrentar
estos temas en términos mis que académicos. El programa de
estabilizacibén con que se le hizo frente a los problemas in-
flacionarios de la primera parte de la década de los afos 80
le impuso limites severos a la expansidn del crédito interno
y le cerrd al Banco Agricola su acceso privilegiado al Banco
Central y otras fuentes de redescuento (FIDE). La situacibn
fiscal hacia imposible una recapitalizacidén del Banco por
parte del goblerno, en un momento en el que los recursos de
los organismos 1nternacionales se volvieron mﬁs_escasos y al-
gunas de estas agencias se negaron a prestarle mas al Banco
Agricola. Asi, la dura realidad de un acceso mas restringido
a las fuentes tradicionales de fondos cred los incentivos
para que se pensara mis seriamente en la movilizacién de
depbsitos.

La preparacidn para la movilizacidn de depdsitos también
incluyé el disefio de politicas, procedimientos y manuales. En
algunos casos fue necesario remodelar la apariencia (isica de

algunas sucursales como entrenar personal para la nueva funcion.
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La movilizacibén de depbsitos requeria de autorizacibn
por parte de la Junta Monctaria, por lo que también sc necesi-
taba del apoyo polftico de las autoridades nacionales., Esta
autorizacidén resulté de 1a Resolucidn XXX de 1a Junta que le
permitid al Banco emitir libretas de ahorro Y Certificados
de depbsito a plazo. La Junta £fijd el requisito de encaje legal
al nivel del 10 por ciento de los depbsitos (ddndole al Banco
un trato preferencial). Sin embargo, en estas pPrimeras etapas
de la captacidn, 1a institucién ha Preferido mantener un en-
caje voluntario del 20 por ciento y, dada la poca velocidad con
que se han prestado los fondos, de hecho ha mantenido un encaje

(no programado) todavia mayor.

La Junta Monetaria £ij6, ademds, 1a tasa de interés que
se pagaria sobre los depdsitos de ahorro retirable en un 6 por
ciento anual (d4ndole a1 Banco el mismg Privilegio de las aso-
ciaciones de ahorro y préstamo) Y la que se pagéria por los
depbsitos a plazo hasta un maximo del 10 POT ciento anual. [g
Junta también requirig que se llevara ung contabilidad separada
para estos fondos, que 1los mismos se prestaran en la misma re-
gibén donde habfian sido movilizados y que las sucursales par-

ticipantes se seleccionaran con base en Criterios de cficiencia

Mediante resolucién No. 13 del 4 de enero de 1984 del
Directorio Ejecutivo del Banco Agricola se resolvid poner en

vigencia cl programa con base cn la autorizacién de 1a Junta



25

Monetaria y por circular del 28 de junio de ese afio se ordend
el inicio de la captacidén en las sucursales de La Vega, Bani,
Rio San Juan, Higiiey y Dajabbén. El1 2 de julio de 1984 el
Banco inicié la captacidén de depdsitos en La Vega. Con di-
Lerencia de dos semanas entre una y otra, los scrvicivs de
depdsito sc fueron cxpandiento paulatinamente a otras sucur-

sales..

‘La 1llegada de un nuevo Administrador General al Banco
Agricola le presentd al PMAR uno de los dilemas importantes
de discrepancia entre las oportunidades de accidn y el disefio
original y puso de manifiesto la flexibilidad de operacién
que ha caracterizado al Proyecto., Este funcionario decidib
que la movilizacidén de depbsitos era suficientemente imper-
tante como para que se fuera de inmediato mas alli del esfuerzo

piloto, hacia una captacidn a nivel de toda la institucidn.

La asistencia técnica de OSU se vib forzada a enfrentar
el tema de la velocidad 4ptima de expansién(del sistema. En
el disefio original del Proyecto la movilizacibn de depbsitos
se visualizd como un experimento que involucraria unas pocas
sucursales, a fin de aprender en qué condiciones rcsulta
mejor movilizar ahor(os y cuidles son los cambios de politica
y de procedimiento que se requicren. La decisidén Jdel Banco Jde

Ve .
proceder mis ripidamente de 1o programado presentaba tanto
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oportunidades como peligros.

Por una parte, el propdsito del PMAR era introducir la
nueva funcibén de una manera permanente en el Banco y era claro
que importantes economias de escala (por ejemplo, en la promo-
cién) se podrian obtener con una exvansién mis rédpida. Por
otra parte, la institucidn no habia todavia adoptado todos
los cambios operativos y estructurales nccesarios para el éxito
del programa y en ausencia de estos cambios una expansidn ace-
lerada podria reducir la calidad del servicio. En la medida
en que la confianza en la institucibn es uno de los incentivos
mids importantes para los depositantes, un deterioro en la ca-
lidad del servicio podria resultar en una corrida de los depd-
sitos y, con ello, en el fracaso compl;to del programa. En
vista de la decisidn politica de ir adelante, sin embargo,
la asistencia técnica decidié aprovechar el entusiasmo impli-
cito, recomendb cautela y se aprestd a enfrentar 1os nuevos
retos. En retrospectiva, sin dhda la decisidn de aceclerar

la expansibén del programa fue una buena decisidn.

A las pocas semanas de operacidén del sistema ya era
claro que los ahorros financieros rurales existen y que el
Banco los estaba atrayendo. Al mismo tiempo se hizo evidente
que, incluso a esa pequeiia escala de operacidn, la movilizacién
de depbsitos no es un negocio ficil. Por ejemplo, la adicidn

de las actividades de captacidn de depdsitos, sin que se hu-
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biera aumentado el personal del Banco, cred requerimientos
masivos de informacidén que algunas sucursales estaban encon-
trando diffcil de manejar. El interés se computaba diaria-
mente y el Banco Central habia exigido una contabilidad sepa-
rada. Con ocasibn del encaje legal, era necesario enviar
informes semanales a las autoridades monetarias. Asfi, el
programa habia creado un '"problema". Habia puesto de mani-
fiesto las deficiencias intrinsecas del sistema de informa-
cién de la institucidn y el desarrollo exitoso de la captacibn
hacia necesario corregir esta deficiencia. E1 PMAR vino de
esta manera a reforzar los esfuerzos del Banco Agricola por
revisar e integrar su sistema de informitica y manejo de

datos.

En términos generales, la introduccidén de la actividad
de captacibn de depésitos en el Banco habia dado origen a una
serie de problemas de '"segunda generacidn'' que necesitaban
ser resueltos. Estos problemas se hicieron mas agudos al
abandonarse la dimensién piloto y proponerse la expansidn
acelerada del sistema. Desde luego, esto no era sorpresivo
o indeseado. En el disefio del PMAR se prevefa que la nueva
actividad crearia desequilibrios y tensiones dentro de 1la
institucidén, sacando a la luz deficiencias que necesitaban
correccién, forzandé al Banco a una autoevaluacidén y 1lle-
vando a cambios importantes en sus politicas y procedimientos

que a la larga fortalecerian a la institucibn.
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Uno de los mayores problemas ha sido la lentitud con
que el Banco Agricola ha prestado los fondos movilizados. En
parte esto ha reflejado las restricciones sobre elegibilidad
de los deudores impuestas por el Directorio Ejecutivo del
Banco, basadas en una clara percepcidén de los problemas his-
téricos de morosidad en la institucién y en la comprensién de
que, de alguna manera, los nuevos fondos son diferentes. Tanto
el Directorio como los gerentes.de las sucursales no han estado
dispuestos a perder estos fondos, lo que no era tan apremiante
cuando los recursos provenian del gobierno o de la AID. Lo

que estaba en juego ahora era la riqueza de los vecinos.

Los gerentes de las sucursales, por otra parte, deben
reinvertir en la forma de préstamos ridpidamente los fondos
movilizados, si se quiere mantener la rentabilidad del pro-
grama, y deben prestarlos a clientes que muestren una probabi-
1idad de pago muy elevada. Esto requiere tomar decisiones
rédpidas y selectivas, a las que estos gerentes no estaban
acostumbrados, en vista del sistema paternalista del pasado.
Ademas, la lenta colocacidén de los fondos ha 1llevado a algunos
gerentes de sucursal a no promover activamente la movilizacién
de depbsitos. Todo esto ha llevado a revisiones.profundas

en los procedimientos de manejo de cartera.

El PMAR ha insistido en la necesidad de una mayor de-
centralizacidn del Banco Agricola, con mayores responsabili-

dades para los gerentes de las sucursales y ha aportado los
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recursos necesarios para el entrenamiento de estos funciona-
rios en técnicas gerenciales. Nuevos criterios de clasifica-
cibén de clientes y nuevos mecanismos de recuperacidn, més

agresivos, han sido introducidos por el Banco.

"Cuando el Banco Agricola inicid sus campafias de captacidn
de depdsitos, contaba con instrumentos apropiados para competir
al menos en el mercado financiero regulado. Ademis de pagar
6 por ciento anual sobre las cuentas de ahorro retirables,

6.5 por ciento anual sobre los depbsitos a plazo indefinido,

8 por ciento anual sobre los depdsitos a seis meses y 10 por
ciento anual por los depbsitos a un afio, el Banco ofrecia el
incentivo de la rifa (trimestralmente, una cuenta por sucursal
seleccionada al azar duplicaba su saldo, hasta RD$ 5,000).

La XI resolucién de la Junta Monetaria del 23 de enero de

1985 redujo el monto minimo del certificado financiero de

RD$ 100,000 hasta RD$ 10,000 y fijo la tasa de interés corres-
pondiente entre 9.5 y 18 por ciento anual. Al Banco Agricola
no se le autorizd la utilizacién de este instrumento de
captacién, por lo que esta institucibén perdié competitividad
en el mercado regulado. Esto provocd la pérdida de algunos
de los depbsitos mis grandes captados por el Banco Agricola,
al no ser estos renovados a su vencimiento y obligd a la ins-
titucidn a solicitarle a la Junta Monetaria autorizacidn para
emitir el certificado financiero, la que le fue otorgada a

principios de noviembre de 1986.
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Cuadro 2. Evolucién de la Captacién de Depbsitos en
el Banco Agricola de la Repfiblica Dominicana,
agosto de 1984 a octubre de 1986.
Agosto Marzo Agosto Octubre Mayo Octubre
1984 1985 1985 1985 1986 1986
Sucursales 7 21 29 29 30 30
N@mero de cuen-
tas: 1,160 7,441 17,374 20,813 31,241 36,984
Ahorros 1,140 7,297 17,110 20,539 30,911 36,663
Plazo 20 144 266 274 330 321
Montos (RD$
—T1000) 434 4,017 6,309 6,958 8,292 9,467
Ahorros - 1,574 3,377 3,992 6,071 7,012
Plazo - 2,443 2,932 2,966 2,221 2,455
Promedios por
sucursal:
NGmero 166 354 599 718 1,041 1,233
Monto (RD$
'000) 62 191 218 240 276 316
Tamafio promedio:
Ahorros - 216 197 194 196 190
Plazo - 16,997 11,022 10,824 6,730 7,648
Proporciones:
N(mero:
Ahorros 98.3 98.1 98.5 98.7 98.9 99.1
Monto:
Ahorros - 39.2 53.5 57.4 73.2 74.1
Fuente: Banco Agricola de la Repiblica Dominicana, Gerencia

de Captacibén de Ahorros y Valores.

Sin publicar.
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E1 PMAR y las Cooperativas de Ahorro y Crédito

La puesta en marcha de esta dimensibén del PMAR requirid de
1a evaluacién de un gran nimero de cooperativas de ahorro y
crédito, para seleccionar las pocas que participarian en el
programa piloto de captacién de depdsitos. En este caso los
esfuerzos de preparacién fueron todavia mis dificiles y costosos
que en el caso del Banco Agricola, en vista de la estructura
institucional muy débil de estas organizaciones. Ademis, re-
su1t6 necesario convencer a las asambleas de asociados a que
modificaran las politicas y la organizacién de la cooperativa,
incluyendo la estructura de tasas de interés y los procedimien-
tos de cobro, como una precondicién para una movilizacién exitosa
de depbésitos. Este periodo de gestacidén duré poco més de un
afno.

Entre otras cosas fue necesario disefiar un nuevo sistema
de contabilidad para estas cooperativas, algunas de las cuales
hasta el momento con dificultad cerraban sus libros una vez al
afio. E1 PMAR también disefid un nuevo sistema de manejo de
cartera que ha contribuido a una disminucién sustancial de la
morosidad, uno de los problemas més serios en estas organizacio-
nes. Los funcionarios de las cooperativas se beneficiaron tam-
bién de intensos programas de adiestramiento, particularmente

en destrezas gerencias y técnicas financieras.
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A pesar de este largo esfuerzo de preparacidn, para
diciembre de 1984 cuatro cooperativas de ahorro y crédito
estaban movilizando depdsitos exitosamente. Una dimensidn
muy atractiva de este experimento ha sido una mucho mayor
flexibilidad en cuanto al nivel y estructura de las tasas de
interéé, ya que estas organizaciones no estin sujetas a la
regulacién bancaria. Asi, al menos en dos de ellas, las
tasas de interés que se pagan por los depbsitos se han acer-
cado mids a las del mercado no regulado que a las del mercado
regulado. Por otra parte, en vista de su naturaleza mutual,
donde los clientes son al mismo tiemﬁo los dueﬁés, y como re-
sultado de las economias de escala generadas, las tasas de
in;erés que se cobran por los préstamos han estado muy nor
degajo de las del mercado informal. Usualmente, las tasas
cobradas por los prestamistas,adonde acuden también los clien-
tes de las cooperativas, son de alrededor del 20 bor ciento
mensual. Ademis, los deudores antiguos han encontrado bene-

ficioso ponerse al dia en sus pagos, en la expectativa de

mis préstamos y un buen servicio en el futuro.

Inicialmente se acumuld, como en el caso del Banco
Agricola, un exceso de liquidez, que reflejaba en parte las
antiguas politicas conservadores de otorgamiento de préstamos
y el éxito acelerado de la captacién de depdsitos. En cl caso

de las cooperativas, sin embargo, este problema se resolvid



Cuadro 3.

Indicadores de la Captacién de Depbsitos

por las Cooperativas de Ahorro y Crédito.,

Cooperativa Santa Lucia

Ahorros, retirables
Depbsitos a plazo
Aportaciones
Préstamos

Activos

Excedentes (Pertodo)
Morosidad

Cooperativa Vallejuelo

Ahorros retirables
Depbsitos a plazo
Aportacignes
Préstamos

Activos . -
fxcedentes (Perfodo)

Morosidad

Cooperativa La Vega Real

Ahorros retirables
Depbsitos a plazo
Aportaciones
Préstamos

Activos

Excedentes (Periodu)

Moros idad .

Dic. Dic. Dic. Ago.
Y83 1984 1985 1986
0 25,538 145,902 259,500
0 0 4,819 42,685
39,499 49,552 100,252 178,316
35,709 45,299 170,147 390,501
44,454 89,912 278,937 523,307
980 2,158 8.338° 22,084
48.0 17.0 10.0 9.0
Mav, Mur, Mar. Ayo,
1984 1985 1986 1986
3,554 20,053 59,253 49,97
0 14,900 31,870 41,270
9,030 8,431 12,464 17,494
8,008 31,984 86,751 91,5437
77,926 128,653 205,106 231,850
1,186 38 0 1,242
70.0 6.0 10,0 10,0
Jul. Jul . Jul, dul.
_tus3 o 1uBd 1985 1986
4,048 5,828 35,250 47008
i) 0 9,960 50,224
79,88 93,048 138,369 170,374
91,751 110,590 174,646 265,287
Ll2,983 155,379 219,365 327,647
0O t 0 4,31
6.0 25.0 220
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Cuadro 3. Conrt....

Ene. Lnc. LEne. Jul,

Cooperativa San Jose 1984 1985 1986 1986
Ahorros retirables 306,541 510,584 718,756 803,765
Depbsitos a plazo 418,278 654,099 879,934 1,077,600
Aportaciones 783,809 1,006,397 1,245,225 1,375.857
Préstumos 1,264,075 1,876,190 2,624,073 2,833,676
Activos 1,680,056 2,436,106 3,274,882 3,832,676
Excedentes 31,170 47,824 127,417 69,619
Morosidad 2.0 2.3

Fucnte: Jeffrey Poyo y Candida Lmilia Ramirez, "Represibn y
Liberalizacidn Financiera en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito e¢n la Repiblica Dominicana,' noviem-
bre, 1986, [V Taller de Puerto Plata, PMAR.

rdpidamente, conforme sus administradores aumentaron su clica-
cia en el andlisis del crédito. Mis bicen, dada ta disponibili-
dad limitada de servicios finuncieros en las comunidades donde
estas cooperativas operan, as{ como la (alta de Liquidez gene -
ralizada que ha afectado al campo en aios recientes, conforme

la imagen de estas organizaciones ha ido mejorvando, con la
prestacién de un servicio Jde alta calidad, s¢ han tenido Yue
enfrentar a una demanda de crédito insatistecha sustancial,
incluso a las tasas de interés relativamente elevadas que cou-
bran, en comparacidn con las instituciones del mercado financiero

L4

regunlado,
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Investigacién y Diseminacidn

Las actividades de investigacidén del PMAR han dado origen
a tres generacionﬁs de préycctos en que han participado tanto
universidades y centros de investiguacidn como instituciones do-
minicanas y los asesores de la OSU. Estas investigaciones
han sido propuestas y evaluadas en una serie de talleres cele-
brados en Puerto Plata. El nbmero y la calidad de los trabajos
ha sido sustancial.

Para dar a conocer los resultados de estos traubajos asi
como la evolucidn de los experimentos en movilizacibn de depb-
sitos y reestructuracién financiera, el PMAR ha celebrado numc-
rosos seminarios, ha patrocinado conferencias y ha publicado
un boletin peribdicamente. Especial mencidn merece ia Bibliote-
ca Mercados Financieros, cditada por el Centro de Estudios
Monetarios y Bancarios y la OSU. Los vollmenes publicados son:

H s) 2z ) n- .
a) Claudio Conzalez Vega, Mercados Financieros y Desarrollo
— 3

.

junio, 1986.

b) Jeffrey Poyo, Los Bancos Agropecuuarios y la Captacidn de

Depbsitos, junio, 1980,

. ~ 2 B . vz . .
Claudio Gonzalez Vega, Mercados Financieros Rurales en

c)
América Latina, julio, 1986.
ameried -2 —
d) Andrés Dauhajre, hijo, Reforma Financiera en Pequenas

Feonomfas Abiertas, julio, 1986.
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e) James Edward Zinser y Claudio Gonz&lez Vega, Mercados

Financieros y Distribucién del Ingreso, octubre, 1986.

f) James Edward-Zinser, Zunilda Paniagua, Nieves Mirmol,

Agueda Lembere y Adriana Martinez, Mercados Financieros

no Regulados,‘octubre, 1986.

g) Carlos Cuevas y Jeffrey Poyo, Costos de Operacidn del

Banco Agricola, noviembre, 1986.

h) Ramén Aquino, Financiamiento Agropecuario y el Banco

Agricola, noviembre, 1986.

Resultados del PMAR

E1l PMAR ha sido un proyecto particularmente exitoso.
Después de dos anos de operacién de sus actividades de movi-
lizacidn de depbdsitos, el Banco Agricola de la Replblica
Dominicana cuenta ahora con una Cerencia de Captacidn de
de Ahorros y Valores, que ocupa un lugar prominente en la

.

organizacién de la institucién. Los servicios de depdsito i
tienen ya una cobertura nacional, a través de 30 de las 31 |
sucursales del Banco y 12 de las oficinas satélite. Como
se muestra en el Cuadro 2, el nlmero de cuentas ha aumentado - |
r4dpidamente. Ya para octubre de 1985, este nfimero alcanzaba ;
20,813, con 29 sucursales en plena operacibén. Sorprendente-
mente, para octubre de 1986 ese nlmero se habfa casi que Jdupli-

cado, al pasar a 36,984 cuentas. Este es un nlmero muy elevado
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para un pais como la Repliblica Dominicana. Adem4s, a dife-
rencia de lo que ocurre con los préstamos, donde una persona

o familia tiene varios en la cartera del Banco, pricticamente

no hay duplicacidén de cuentas en las mismas manos.

El monto de los depdsitos también ha crecido répidamente.
Para octubre de 1985 ya alcanzaba RD$ 6.9 millones y esta ci-
fra se elevb a RD$ 9.5 millones un afio mds tarde. Es decir,
la captacibén, ya establecida, se elevé en un 36 por ciento
en un afio. La mayor parte del crecimiento provino de los de-
pésitos de ahorro retirable, que crecieron un 75.7 por ciento,
al pasar de RD§ 4.0 millones a RD§ 7.0 millones en ese periodo.
Los depbdsitos a plazo, en cambio, disminuyeron, al perder el
Banco Agricola competitividad en el mercado cuando las otras
instituciones reguladas comenzaron a ofrecer certificados
financieros con mejores rendimientos. Este fendmeno fue una
confirmacién mis de la elevada elasticidad interés de los de-

pdsitos en la Repfiblica Dominicana.

La importancia relativa de los ahorros retirables en los
montos captados ha aumentado desde un 39.2 por ciento en marzo
de 1985 hasta un 74.1 por ciento a octubre de 1986, gracias al
aumento en el nfimero de cuentas, ya que se tamafio promedio se
ha mantenido alrededor de RD$ 200. Esto ha reflejado la demanda
por este servicio de parte de miles de pobladores rurales.

En promedio cada sucursal ha captado mas de RD$ 300,000.
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La movilizacidn de depbsitos por parte de las cooperativas
de ahorro y crédito ha sido todavia més impresionante. Como se
indica en el Cuadro 3, En Santa Lucia, en menos de dos afios,
los depbsitos han aumentado 12 veces, las aportaciones de los
asociados casi 5 veces y los préstamos 11 veces. Esta coopera-
tiva tiene ahora activos 12 veces mis valiosos que hace dos afios.
Al mismo tiempo, la morosidad de su cartera disminuybé del 48
al 9 por ciento. En Vallejuelo, los depdsitos captados crecieron
26 veces en dos afios y medio, los préstamos 11 veces y los
activos 3 veces. La morosidad disminuyé desde 70 hasta 10 vpor
ciento de la cartera. Depbsitos en La Vega Real aumentaron 18
veces en dos afios. La cooperativa de San José, con activos
por RD$ 3.8 millones (y microcomputadora cortesia del PMAR),

es un pequefio banco. Con el Proyecto sus depbsitos, ya sus-

tanciales, aumentaron 3 veces.

Los frutos de los esfuerzos de investigacibén del PMAR
ya fueron brevemente mencionados. Ademis de los trabajos pre-
parados para los cuatro talleres de Puerto Plata y de la Biblio-
teca sobre Mercados Financieros, el PMAR ha patrocinado dos

tesis de maestria por parte de estudiantes dominicanos en OSU.

Los resultados de esta investigacién aplicada han permitido

mejorar las instituciones participantes y han sido un instru-

mento Gtil en 1os di4dlogos acerca de reformas de politica,

complementando eficazmente las otras actividades del PMAR y

permitiendo 1a diseminacidén de sus resultados.
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Lecciones

El PMAR ha sido fuente de numerosas lecciones. La mis
importante ha sido la confirmacién de que las instituciones
financieras (incluyendo a los bancos agropecuarios de desarrollo)
pueden atraer depdsitos en las 4reas rurales de los paises
en desarrollo, incluso cuando las circunstancias econdmicas
no son totalmente favorables. Los fondos depositados volun-
tariamente por miles de pequefios agentes rurales con el Banco
Agricola y con las cooperativas de ahorro y crédito reflejan
claramente la existencia de una demanda por servicios de depb-
sito en las 4reas rurales de estos pafses. E1 PMAR se disefid
"bajo el supuesto de que estos ahorros financieros rurales
existen, que la poblacién rural tiene necesidades de manejo
de reservas y de liquidez que generan un demanda por estos ser-
vicios de depbésito, y que la satisfaccién de estas necesidades

financieras contribuye al bienestar de esta poblacién.

En vista de que las tasas de interés que se han pagado
no son, al menos en el caso del Banco Agricola, suficientemente
competitivas, es claro que otros incentivos han estado operando.
La reduccidén de los costos de transacciones para los depositan-
tes potenciales (que aumenta el rendimiento neto de mantener
activos financieros): parece haber sido uno de los determinantes
mis importantes del éxito del programa, particularmente en co-

munidades remotas, donde servicios de depdsito nunca antes ha-



40

bian estado disponibles. Las empresas y hogares rurales necesi-
tan mantener efectivo y reservas para liquidez, enfrentar ries-
gos, hacerle frente a emergencias o estar preparado para apro-
vechar oportunidades de inversibén o de consumo futuras. En
ausencia de facilidades de depbsito, empresas y hogares se ven
obligados a invertir en activos tangibles, incluso cuando los
riesgos son elevados y los rendimientos bajos. Tal es el caso
de efectivo debajo del colchén, animales domésticos (la alcan-
cia del pueblo),inventarios de granos, etc. La disponibilidad
de facilidades de depdsito mejora el bienestar rural, como lo

demuestra la disposicidén de miles de personas a utilizar el
servicio ofrecido.

Otro incentivo importante ha sido la expectativa de un

préstamo. Para la poblacién rural resulta muy dificil estable-

cer su condicién como sujeto de crédito, en vista de los riesgos
y falta de informacién que caracteriza a los mercados financieros

rurales. El depdsito inicia una relacidén bancaria que no ne-

cesita de autorizacibn previa de la institucién financiera y le

proporciona, mis bien, informacidn adecuada a ésta para eventual-

mente evaluar un préstamo al cliente a un costo menos elevado.

La captacibn de depbsitos no es ficil. Para un banco de

desarrollo que cuenta ya con una red importante de sucursales
e

dispersas por el pafs, con un personal dado, los costos méis
isp
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importantes ya han sido cubiertos. Asi, el Banco Agricola
pudo emprender esa impresionante captacidén con la contrata-
cién adicional de sblo un pufiado de empleados en la oficina

central. Es decir, existia oportunidad para utilizar de esta

manera la capacidad subutilizada de la institucién.

La prestacién de servicios de depdsito, sin embargo,
tuvo que estar precedida de un largo periodo de gestacidn.
Esta compleja preparacién y el diidlogo politico necesario
cuestan y toman tiempo. Ademis, la introduccién de la nueva
actividad en el Banco lo obligd a enfrentarse a nuevos dilemas
de estrategia Yy organizacién. El sistema de informitica, que
ha sido objeto de intensa atencidn, todavia necesita hacerse
mis eficiente. E1 PMAR ha patrocinado la introduccién de
microcomputadoras, para facilitar esta transformacién de los
sistemas de manejo de datos. Nuevas presiones se han colocado
sobre los hombros de los gerentes de sucursal y mids esfuerzos
de entrenamiento y capacitacidén son todavia necesarios. Los
costos de transacciones internos del Banco son excesivamente

elevados y sblo ahora empiezan a medirse y a buscarse la manera

de reducirlos. La morosidad, a pesar de las nuevas actitudes

patrocinadas por el PMAR, sigue siendo un problema muy serio.

La estructura de tasas de interés requiere de nuevos ajustes.

v /
La tarea continua.



